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A kiégeési tiinetegyiittes |
(burnout szindréma) jelensége ‘/ >FCHENYITERV

Technoldgiabdl atvett fogalom: az energiaforras gyengllésének folyamata a
megsz(inéséig.

Human alkalmazdasa: Az ,empatias kapacitas” kimerulése

Foként segitd foglalkozasl , human szolgaltatasok teriiletén dolgozdék esetében
el6forduld, testi, lelki és szellemi tlinetekkel jard allapot

Erzelmi-mentalis kimeriilés, amely hosszi tavi, fokozott érzelmi

megterhelés, kedvezotlen stresszhatasok kovetkeztében alakul ki.
(Freudenberger 1974)
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SZECHENYI TERV

A kiégés tiinetei
Testi tunetek:

Kronikus faradtsag, gyengeség, kedvetlenség
Fokozott betegsegre valo hajlam

Fejfajas, nyak-, hat-, vallfajdalmak

Emeésztési zavarok, étkezeési szokasok valtozasa
Hirtelen testsulyvaltozas
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SZECHENYI TERV

Emocionalis tiinetek

Erzelmi kimerdulés

Levertseg, feszlltség, reménytelenség
Tehetetlenség erzése, megkilizdesi gyengeseg
Gyakori siras, érzelmi labilitas

Kontroll vesztés

Kiliresedes
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SZECHENYI TERV

Szellemi tunetek

Rugalmassag, spontaneitas, kreativitas elvesztése

Humor iranti fogékonysag elvesztése

Cinizmus

Memoria gyengllése

Koncentralas képességének gyengllése

Tanulasi nehézsegek

Altalanos szellemi teljesitmény romlasa

Negativ beallitddas az élettel, 6hmagaval, masokkal szemben
A segitett szemeély meg nem értese
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A kiégés hattere, okai @SZECHENY'TERV

Aktualis Munkahely
élethelyzet

Szemeélyiség
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Aktualis élethelyzet SZECHENYI TERV
nehézségei

Maganéleti problemak

Nehéz dontéshelyzet

Veszteseégek, gyasz

Konfliktusos parkapcsolat

Csalodas

Betegseég (sajat, vagy csaladtag)
Tulvallalas, tulterhelés, stresszhelyzet
Normativ krizis — életciklus valtas
Anyagi nehézsegek, stb.
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Szemeélyiségben rejlo S ZECHENVI TERY
rizikofaktorok

Szemeélyiségfejlodés alakulasa: sziloi figyelem hianya vagy indirekt
elutasitas - narcisztikus sériilées - az 6 érzései nem fontosak:
,+hamis szelf” kialakulasa - nagyfoku empatia, megfelelési kényszer
— negativ eérzelmek felvallalasatél valo félelem.

~Helfer szindroma” motivacioja: azért segit masokon, hogy a sajat
érzeseivel, szikségleteivel ne kelljen szembesiilnie (nem vagyok
fontos, az én igényeim nem fontosak. — Bels6 (r, spontan erzések,
megélések helyett. - Masok igényeinek tulgondoskodasa
(kompenzéacid) - Onértékelési zavarok, kompenzacidk, kotédési
nehézségek, hatarok kijelolésével, tartasaval kapcsolatos problémak.

Bantalmazott gyermek: ,tanult tehetetlenség”, masokat megment
(indulat az elkdvetovel szemben) vagy azonosulas az agresszorral.
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A munkahely mint SZECHENYI TERV
rizikofaktor

Folyamatos erds érzelmi igénybevétel
Kiszamithatatlan, bizonytalan terhelés £
Kiszolgaltatottsagbdl adddo stressz
Nem megfelel6 munkakoérilmények
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SZECHENYI TERV

Munkahelyi rizikéfaktorok@

Tarsas kapcsolatok hianya, egyedil dolgozdk:
- nincs szakmai tapasztalatcsere

- nincs ventilalasi lehet6ség

- nincs realis szakmai visszajelzés
- nincs szakmai megeragsités

- nincs érzelmi megerosités

- a vezeto jelenlétének hianya

- erkolcsi elismerés hianya
- keretek, egyértelmi szabalyok hianya

- a siker, az eredmény kritériumainak
hianya
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SZECHENYI TERV

Munkahelyi rizikofaktorok @

Ertelmetlen vasszigor
Intrika, pletyka
Lojalitas-konfliktusok
Kirekesztés
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Még mindig munkahely @SZECHENY'TERV

Az anyagi megbecslltség hianya:
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A kiégés folya matanak SZECHENYI TERV
szakaszal

1. Bizonyitasi akarastdl a bizonyitasi kényszerig
2.Fokozott erbfeszités

3.Személyes igények elhanyagolasa
4.Személyes konfliktusok elfojtasa
5. Ertékrend megvaltozésa

6.A fellépd problémak tagadasa
7.Visszahuzodas

8. Magatartas- és viselkedésvaltozas
9. Deperszonalizacié, dehumanizacio
10. Belsd Uresség

11. Depresszid

12. Teljes kiégettség
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A kiégés megelozéseének, SZECHENYI TERV
kezelésének lehetoseégei

A szakember egyéni felelossége:
A folyamatos fejlodés, a szakmai személyiség, mint munkaeszkdz karbantartasa.
A feltoltodési lehetéségek megtalalasa.

Az igények, szliikségletek pontos megfogalmazasa.

ES...

® e Koragyermekkori m— 1AGYARORSZAG MEGL
program m A projekt az Eurdpai Unid



Y 4

ES...

SZECHENYI TERV
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Segitség kérése, ha nem megy egyeddl...

Ha nem ram méretezett a feladat...
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A kiégés megelozésének,
kezelésének lehetoségei

SZECHENYI TERV

A munkahely lehetosége, felelossége:

Tiszta keretek, szabalyok
Visszacsatolasok
Megfelelo munkakdrilmeények biztositasa

Szakmai tamogato funkciok biztositasa:
- Esetmegbeszélo csoport
- Szupervizio

® e Koragyermekkori m— 1AGYARORSZAG MEGL
program m A projekt az Eurdpai Unid



A TAMOP 6.1.4 projekt kiégést S 7ECHENY| TERV
megelozo 2 pilot programja

Hogyan tud segiteni a projekt a kieges megel6zésében?
Esetmegbeszéld csoportok védonok és gyermekeket ellatd haziorvosok szamara
Szupervizio terileti védondk szamara

A két pilot program célja, hasonldsagai és kilonbseégei
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e e ae {11) SZECHENYI TERV
Koszonom y

megtisztelo figyelmiiket.

Gyorgy Margit

MAGYARORSZAG MEGUJUL
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