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kapcsolatos egyiittmiikédéséért.



~Ahhoz, hogy valami megvaltozzon, valamit meg kell valtoztatni”
(Hegel)

Bevezetés

A TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001 Koragyermekkori (0-7 év) program, melynek keretében
ez a modszertani Gtmutatd készilt, a 0-7 éves korosztalyba tartozé gyermekek optimalis
fejlodésének komplex tdmogatasat tlzte ki célul. Olyan innovativ, Ujszerd fejlesztéseket
valdésit meg, amelyek javitjdk a gyermek-egészségligyi alapellatds szolgaltatasainak
mindségét. A projekt kozéppontjaban a terlleti védénd, a gyermeket elldté hazi

gyermekorvos, haziorvos, valamint a gyermekek és azok szilei allnak.

A védonéi és a hazi gyermekorvosi, haziorvosi, ellatds egymast feltételezi és kiegésziti a
varandos anyak és a 0-7 éves gyermekek elldtdsdaban. A két szakterlilet egyarant
felel6sséggel tartozik elldtanddk egészségi 4&llapotanak alakuldsdért, a gyermek-

egészségligyi alapellatas mindségéért és megfelel6ségéért.

Nehézséget jelent, hogy a védéndk, a hazi gyermekorvosok, a gyermeket ellatéd
haziorvosok szamara tobbnyire nem egyértelmdl, hogyan lehet a sajat tevékenységuket
vizsgalni, a minGségét értékelni, hogyan hasonlithatjak azokat masok tevékenységéhez, és
hidnyzott a motivacio az ellatdi tevékenység mindségének és megfeleléségének
kovetéséhez.

A gyermek-egészségligyi alapellatdsban a bels6 min6ségilgyi rendszer mikodtetése mai

napig nem tekinthet6 altaldnos gyakorlatnak.

Az egészségligyi alapellatdok tevékenységének értékelése foként az egészségiigyi agazati
jogszabalyok, valamint a szakmai szabalyok érvényesllésének ellenGrzését jelentette, és
ez az utobbi két évtizedben (1993-2013 majusa kozotti idészakban) jellemzéen a szakmai
felligyeleti rendszer keretében tortént.

A tevékenység egyik fontos jellemzGje volt, hogy az orvosi és a védondi tevékenység
szakmai fellgyeleti rendszere felépitésében, m(ikédésében és moddszerében is eltért

egymastol.

A hdazi gyermekorvosi, haziorvosi szakfelligyelok a kinevezésliiket kovetben
tevékenységiiket a sajat praxisuk ellatdsa mellett végezték, a rajuk bizott praxisok szama

igen ingadozd, sokszor irredlisan magas volt. Orszagosan egyeztetett szakfelligyeleti
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modszertani Utmutatd és/vagy feladatspecifikus tovabbképzés nem volt, nem hataroztak
meg a szakfellgyeldi eljardsok menetét sem. A feladat tobbnyire a tisztiféorvos
felkérésére tortén6 panaszkivizsgalas volt. A szakfeliigyel6 orvosok kozll, aki tehette,
évente egyszer személyesen felkereste az ellenérizendd praxisokat, az ellenérzés pedig
tobbnyire egyéni elgondoldsok szerint zajlott. A f0 szempont els6sorban a jogszabalyok
érvényesiilése, illetve mddszertani irdnyelveknek megfelel6 szakmai munka ellenérzése
volt. Gyakran személyes taldlkozéra sem kerilt sor, csak adatok bekérésére és azok
elemzésére korlatozédott a szakfelligyeleti tevékenység. Beszamold évente egyszer
késziilt, de ezekre visszacsatolds, visszajelzés vagy mas reakcié altalaban nem tortént. Az
egyes szakfeliigyel6k vagy a szakmailag 6sszetartozé szakfelliigyeletek kézott rendszeres,
formalizalt kapcsolat nem volt. Mindezek kodzrejatszottak abban, hogy az alapellatas orvosi
szakfelligyelete nem mUkodott kell6 hatékonysaggal, ennek hattérben pedig

rendszerszint( strukturalis és funkcionalis tényez6k egyarant szerepet jatszottak.

A védonoi tevékenység szakfelligyelete (a szolgalat gazdag hagyomanyait megdrizve, azon
alapulva) az orszagos vezet6 védono szakmai iranyitasaval, a megyei/févarosi, valamint a
jarasi/kerlleti vezeté védonok kozremilikodésével, egységes elvek szerint valdsult meg.
Alapja a munkaterv volt, melynek kiemelt feladatai, azok megvaldsitdsanak moddszerei és
szempontjai orszagosan egységesen kerlltek meghatarozasra, majd a helyi
sajatossagoknak megfeleléen keriltek alabontasra, megyei/févarosi és jarasi/fovarosi
kertleti szinten egyarant.

2006-t6l a védonsi orszagos szakfelligyeleti vizsgalatokban megjelent a klinikai audit
modszertananak alkalmazasa, amely egységes vizsgalati tervvel, Utmutatoval,
szakmaspecifikus jegyz6konyvvel, a helyszinre torténé kiszalldssal, és/vagy a
szakfelligyelendd védoéndbk altal szolgaltatott adatok, jelentések, beszamoldk elemzésével
tamogatta a védondi tevékenység folyamatos minGségfejlesztését. Az adatgyljtések a
szakfelligyelet konkrét céljainak fliggvényében meghatarozott kritériumoknak és
standardoknak megfeleléen torténtek. Ezzel a szakfelligyeleti mddszerrel lehetévé valt az
ellatdsi folyamatok monitorozdsa, minGségének értékelése, a fejlesztésre iranyuld
javaslatok, feladatok meghatarozasa és a valtozasok nyomon kovetése. Kozos ellatoi
tevékenységek esetén a vezet6 védon6k az érintett szakfelligyel6 f6orvosokkal
rendszeresen konzultaltak, szakmakodzi megbeszéléseket, értékel6 értekezleteket

szerveztek.

Bar a vezetd véddnok fliggetlenitett munkakoérben (ma mar kormanytisztvisel6ként) végzik
tevékenységliiket, az egészségiigy hatdsdgi szervezetében tortént valtozasok,

létszamcsokkentések kovetkeztében, illetve a mikodbképesség biztositdsa érdekében



tobbséglik egyéb feladatokat is ellat (egészségligyi igazgatasi, egészségfejlesztési, szlirési
koordinacids, Csaladvédelmi Szolgalat, jarvanylgyi, kozegészségigyi, ligyeleti, gazdasagi,
minGségi, adminisztrativ feladatok). Ez jelent6sen befolyasolta a szakfellgyeleti

tevékenységre fordithatd kapacitast, lehetGséget és eredményességet.

Az egészségligyi szolgaltatok hatdsagi szakfelligyeletérél, szakmai mindségértékelésérol és
a mindségligyi vezetokrdl szélé 33/2013. (V. 10.) EMMI rendelet Uj alapokra helyezte az
egészségligyi szolgaltaték tevékenységének vizsgalatat. A szolgaltatdkkal,
szolgaltatasokkal Osszefiiggésben a hatdsdgi célu szakfellgyeletet az Allami
Népegészségligyi és Tisztiorvosi Szolgalat Orszagos Tisztiféorvosi Hivatala és a megyei
kormanyhivatalok népegészségligyi szakigazgatasi szervei a szakfellgyelok
kozremilkodésével |atjak el. Az egészségigyi ellatasokkal 6sszefliggésben az egészségligyi
szakmai tevékenység minGségértékelése, az értékelési céll adatgyljtés, a
mindségfejlesztési feladatok koordinaldsa, szakmai iranyitdasa, dokumentdldsa, a
betegbiztonsdg szempontjainak érvényesitése a Gydgyszerészeti és Egészségligyi
MinGség- és Szervezetfejlesztési Intézet feladata lett, melyet a mindségligyi szakféorvosok

és mindségligyi szakterlleti vezetok kozremiikodésével torténik.

A rendelet el6irja a két terllet iranyitasat végz6 szervek egylttmikodését feladataik

ellatasa soran.

A megvaltozott helyzetben is megallapithatd, hogy az egészségiigyi szolgaltatok, az
egészségligyi ellatast igénybevevOk és a finanszirozok szamara egyarant fontos a
megel6z6-gyogyitd eljarasok biztonsagossaganak, eredményességének, hatékonysaganak
és a szikségleteknek vald megfeleléségének tarsadalmilag optimalis szinten torténd
biztositasa. Ennek feltétele, hogy az egészségigyi ellatas, igy a gyermek-alapellatasi
(orvosi és védbnéi) tevékenység minGségének értékelése is megtorténjen. Ehhez egységes

szemléletre, alapelvekre és egységes értékelési modszerre is szikség van.

Jelen méddszertani Utmutatd célja, hogy attekintést adjon a fentiekrdl, tovabba a projekt

Megvalosithatdsagi Tanulmanyaban (MT) foglaltaknak megfeleléen olyan elméleti és

gyakorlati ismereteket, valamint modszereket mutasson be, amelyek alkalmazasaval:

e egységes alapelvekkel, mddszerrel értékelhet6 a gyermek-egészségligyi alapellatas
(orvosi, véd6néi) szinvonala;

e a gyermek-egészségigyi alapellatds (orvosi, védoéndi) mindségének kritikus elemzése

elvégezhetd;



o rendszerelméleti filozofiara éplilve lehet6ség nyilik a rendszerhibak feltarasara és a
rendszerszer( mikodészavarok korrekcidjara;

e a gyermek-egészségligyi alapellatassal (orvosi, védénéGi) kapcsolatos szakmai
hidnyossagok feltarhatok;

e a konstruktiv mindségjavito torekvések tdmogathatdk, és nem a blinbakképzés vagy a
szankcionalas;

e segitség adhatd a szakmailag indokolt valtozasok megtervezéséhez, bevezetéséhez,
illetve azok hatasanak nyomon kovetéséhez;

o folyamatos javulds érhet6 el a megel6z6-gydgyitd egészségligyi ellatas teriletén;

kilonos tekintettel a két szakteriilet (orvosi — védonéi) szoros egyittmikddését igénylo

tevékenységekre.

Az (tmutatd célcsoportja azon szakemberek Osszessége, akik a gyermek-egészségligyi
alapelldtds minGségfejlesztése, az elldtds folyamatos javulasa érdekében az ellatok
tevékenységét (kilonbdzo célbdl) értékelni kivanjak, pl.: bels6é minGségigyi ellenbrzés,

szakmai minGségértékelés, hatdsagi célu szakfelligyelet.

Ebben az utmutatéban az elméleti megkézelités mellett sok gyakorlati példa is helyet
kapott, melyek toébbnyire a véd6éndi tevékenység korébdl szarmaznak. Ezeket az olvasok
szives figyelmébe ajanljuk abbdl a célbol (is), hogy a példak tartalmat és/vagy
strukturajat, de féként az alkalmazott moddszereket hasznaljak fel, ezek adaptalasaval
tervezzék meg és/vagy hajtsak végre sajat illetékességi korikben a szakmai

értékeléseket, barmely okbdl is kertljon azokra sor.

KULCSSZAVAK
gyermek-egészségliigyi alapellatas szakmai tevékenységének értékelése, egészségligyi
szakfelligyelet, egészségiigyi szakmai minbségértékelés, egészségligyi szakmai

minéségfejlesztés
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Az egészségiigyi ellatasok rendszere

A népegészségligyi célok - egyebek mellett — az egészségligyi ellatasok rendszerén
keresztll, egészségligyi szolgaltatasok nyujtasaval valdsulnak meg. Az ellatast igénybe
vevl, az egészségi allapotatdl figgben kiilonb6z6 szintli szolgaltatast vehet igénybe, az

egyes szintek a munkamegosztas és a fokozatossag elvei szerint kertiltek kialakitasra.

Az egészséglgyi szolgaltatasok korébe tartozik az egészségligyi allamigazgatasi szerv altal

kiadott m(ikodési engedély birtokaban végezheté6 egészségligyi tevékenységek

0sszessége, mégpedig:

e az egyén egészségének megdbrzése,

* a megbetegedések megel6zése, korai felismerése, megallapitasa, gydgykezelése,

e az életveszély elharitasa,

* a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapot javitdsa, a tovabbi allapotromlas
megeldzése,

* a beteg vizsgalata, kezelése, gondozasa, dpolasa, egészségligyi rehabilitacioja,

e afajdalom és a szenvedés cstkkentése,

* a beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasa,

e a gyogyszerekkel, a gydgyaszati segédeszkozokkel, a gyogyaszati ellatasokkal
kapcsolatos tevékenységek,

* a mentés és a betegszallitas,

e a szllészeti ellatas,

e az emberi reprodukciora iranyuld kilénleges eljarasok, a mlvi meddévé tétel;

e az emberen végzett orvostudomanyi kutatasok,

* a halott vizsgalat, a halottakkal kapcsolatos orvosi eljarasok.

Az egészségligyi szolgaltatdsok célja, hogy hozzajaruljon az egészség fejlesztéséhez,

lehetséges mérték(i helyredllitdsdhoz, az egészségromlds meérsékléséhez, segitse a

megvaltozott egészségi allapotu egyének munkaba és kozosségbe vald beilleszkedését.

[1997. évi CLIV. tv.]

Az egészségligyi szakmai tevékenység magaban foglalja az ellatast igénybe vevé

megel6z6-gydgyitd elldtdsat és az elldtdssal kapcsolatos szervezési tevékenységeket.
[33/2013. (V.10.) EMMI rend.]
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A teriileti védono és a gyermeket ellaté hazi gyermekorvos, haziorvos
tevékenységének helye, szerepe az egészségligyi ellatasok rendszerében

Az egészségiigyi alapellatas a lakéhelyen, illetve annak kézelében biztositja a hosszu

tavu, személyes kapcsolaton alapuléd folyamatos egészségligyi ellatast. A telepilési

onkormanyzat az egészségligyi alapellatas korében gondoskodik:

a)
b)
c)
d)

e)

a haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasradl,
a fogorvosi alapellatasrol,

az alapellatashoz kapcsolodé lgyeleti ellatasrol,
a védonoi ellatasrol,

az iskola-egészségligyi ellatasrol.

A telepllési 6nkormanyzat képvisel6-testiilete megallapitja és kialakitja az egészséglgyi

alapellatasok korzeteit, tobb telepilésre is kiterjedd ellatas esetén a korzet székhelyét.

Az alapellatas célja az ellatott lakossagra vonatkozé megel6z6 tevékenység. Az ellatast

igénybe vevé:

egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, egészségligyi felvilagositasa és nevelése,
gyogykezelése, gondozasa és rehabilitacidja az adott diagnosztikus és terapias hattér
mellett kiilon jogszabalyban meghatarozott kompetencia keretében,

szakorvoshoz iranyitdsa a betegség megallapitdsa, kezelési terv készitése vagy
terapias ellatas céljabadl,

gyogykezelése, hazi apolasa és rehabilitacidja a kezelGorvos altal javasolt terapias
terv alapjan,

szilkség esetén a beteg otthondban torténd ellatasa, illetéleg a beteg otthonaban

végzendl szakorvosi konzilium kérése.

[1997. évi CLIV. tv]

Az egészségiigyi szolgaltatasok alapvet6 kovetelményrendszere

Egészségligyi szolgaltatds kizardlag az egészségiigyi allamigazgatasi szerv altal
kiadott mikddési engedély birtokaban, az abban meghatarozottak szerint kezdhetd
meg, illetve folytathatd.
Kovetelmény, hogy azt kizardlag jogszabalyban meghatarozott személyi és targyi
feltételekkel rendelkezd szolgaltatd nydjtsa.
A tevékenységet az ellatotdl elvarhatd gondossaggal, a jogszabalyok, a szakmai, az
etikai szabalyok, illetve irdnyelvek betartasaval kell ellatni, gy, hogy

o az ellatds sordn érvényesiiljenek a jogszabalyban foglalt vagy egyéb szakmai

szabdlyok, igy kilénésen a tudomany mindenkori allasat tikrozd és

bizonyitékokon alapulé szakmai irdnyelvek,
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o ezek hidanyaban a megalapozott, széles korben elfogadott szakirodalmi
kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra tdmaszkodoé szakmai ajanlasok.

A nyujtott szolgaltatdas az ellatott egészségi allapotaban az elérhet6 legnagyobb
tényleges allapotjavulast eredményezze, és biztositsa az igénybevevé (a beteg)
jogainak érvényesuilését.
Az ellatas a rendelkezésre allé erdforrasok optimalis felhasznaldsaval szakmailag
hatasosan nyujthaté legyen.
Biztonsagos legyen mind a betegek, mind az ellatasban kdzrem(ikodbk részére.
Az egészségligyi szolgaltatdsok szakmai kovetelményrendszerének célja az

egészségligyi szolgaltatasok megfelel6 mindségének biztositasa.

[1997. évi CLIV. tv]
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Az egészségiigyi szolgaltatok és szolgaltatasok szakmai
minoségértékelése

Az egészségligyi szakmai tevékenység minbGsége azt jelenti, hogy az adott tevékenység
széleskorlien elfogadott szakmai elvarasoknak és az érvényben |évé mindséglgyi
szabalyoknak megfeleld, az ellatast igénybevevd szamara elfogadhaté mddon, a szlikséges

idén belll végrehajtott, biztonsagos, hatdsos és eredményes.

A szakmai minoségértékelés magaba foglalja az ellatasnak (megel6z6 és betegellatas) a
szakmai szabalyaival, érvényben levl egészségligyi szakmai iranyelvekkel, eljarasokkal,
ajanlasokkal, nemzetk6zi legjobb gyakorlattal valé Osszevetését, értékelését, az
alkalmazott eljardasok dokumentaciés rendszerének és az adatszolgaltatds mindségi
kovetelményeinek meghatarozasat és értékelését, a kapcsoldodd konzultacid lefolytatasat,

és a minOségfejlesztés modozatainak meghatarozasat.

Az egészségiigyi szolgaltatdk szakmai mindségértékelését, az egészségligyi tevékenység
szakmai megfelel0sségét vizsgald szakmai munkat - az értékelést és a kapcsolddo
mindségligyi tamogatd feladatokat - a Gydgyszerészeti és Egészségiigyi Min6ség- és
Szervezetfejlesztési Intézet (tovabbiakban GYEMSZI) latja el.

A GYEMSZI mindségfejlesztési feladatai keretében:

a) modszertani tdmogatast nyujt a szakmai szabalyok kialakitdsahoz,

b) kidolgozza és tovabbfejleszti az egyes szakteriletek adatgy(jtési rendszerét, valamint
folyamatosan gondoskodik azok értékelésérdl és az adatgydljtésekrol,

c) kidolgozza a klinikai audit modszertanat, feligyeli annak alkalmazasat, ezaltal biztositja
az egységes szempontrendszer alapjan tortén6é szakmai értékeléseket, az eredmények
alapjan az auditok soran haszndlhaté standardokra javaslatot tesz,

d) klinikai auditot végez,

e) a bels6 mindségigyi tevékenységrdl indokolt esetben, illetve felkérésre véleményt
nyilvanit,

f) minGségligyi célu adatgy(ijtéseket végez,

g) szakmai minGségértékelést végez,

h) véleményt alkot a szakmai minimumfeltételek, szakmai protokollok, iranyelvek
érvényesithet0ségérdl, 6sszhangjarél és azoknak az  egészségligyi szakmai

tevékenységben beto6ltott szerepérdl.

Feladatait a GYEMSZI az Egészségligyi Szakmai Kollégium tagozatainak megfeleléen,
tagozatonként egy allandé minéségligyi szakfdorvos, illetve -a szakgyodgyszerész,
14



szakpszicholdgus, dietetikus, apold, védoné6, gydgytornasz szakterlilet esetén- szakterileti
minGségligyi vezet6 megbizasaval és kozremikodésével latja el. (Ez nem vonatkozik az
egészségligyi informatika, a menedzsment és egészség gazdasagtan, a megel6z6 orvostan

és népegészségligy, az ipari gydgyszerészet tagozataira.)

A min6ségligyi szakf6orvos és minOségligyi szakterileti vezetd allando- vagy eseti

jelleggel kerlil megbizasra. Tevékenységik ellatasaért megbizasi dij illeti meg Oket.

Feladatuk: min0Oségfejlesztési céllal vizsgalni és fejleszteni az egészségligyi szakmai

tevékenységet. Az illetékes szakmai kollégiumi tagozattal egyittmikodve

* képviselik és kozvetitik szakterlletikdn a mindségligyi alapelveket és
kovetelményeket,

* részt vesznek a szakmai iranyelvek el6készitésében és fejlesztésében,

* kockazatelemzést végeznek,

e kozremilkodnek a betegbiztonsagi és ellatasi problémak kivizsgalasaban,

e jelzik az ellatds szakmai mindségét és a betegbiztonsdgot érinté problémakat, a
rendszerszint( beavatkozast igényl6 Ggyeket,

e kozremilkoédnek a minbségligyi céli adatgyljtésekben, a klinikai auditokban és a

helyszini minéségligyi értékelésekben.

A szakmai felllvizsgalat sordan minGségligyi szakfGorvos és minGségligyi szakterileti
vezet6 adott egészségiigyi szakmai tevékenység mindségét helyszini felmérés alapjan
értékeli és elemzi. Ilyen esetekben jogosult:

a) belépni az egészségligyi szolgaltatd helyiségeibe, figyelembe véve a
minGségértékelésben résztvevé szerv, illetve szervezeti egység biztonsagi
el6irasait, munkarendjét,

b) megtekinteni és megvizsgalni az ellatasi és munkafolyamatokat,

c) megtekinteni és megvizsgalni a berendezéseket, mliszereket és mas targyi
eszkdzoket,

d) kérdezni, adatot és informaciét kérni az egészségiigyi ellatasban kdézrem(kodé és
az ellatast igénybe vev6 személytdl, széban és irasban.

A helyszini minGségértékelésr6l a minGségigyi szakf6orvos és minOségligyi szakterileti
vezet6 jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti az értékelés lefolytatdsanak és
megallapitasainak lényegét. A jegyzdkonyv egy példanyat az értékelést végzd személy
atadja az értékelt egészségligyi szolgaltatd képvisel6jének.

Amennyiben feladatuk elldtdsa soran a betegbiztonsdgot vagy az ellatdas szakmai
mindségét sulyosan veszélyezteté gyakorlatot vagy hidnyossagot észlelnek, kételesek azt
kézvetlendl jelezni a GYEMSZI-nek.
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A minbséglgyi szakféorvos és minGségligyi szakterlleti vezetd allandd feladataikat éves
munkaterv alapjan végzik és az elvégzett feladatokrdl évente beszamolét készitenek.
(33/2013. (V.10.) EMMI rend.)
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Mindségiigyi rendszer az egészségiigyben

A minGségligyi rendszer a minGségligyi tevékenységek megvaldsitasdhoz szikséges
szervezeti felépités, feladatkorok, eljarasok, folyamatok és er6forrasok Osszessége. A
minGségligyi rendszer magaban foglalja a mindségi kovetelmények meghatarozasat, ezek
teljesitésének ellendrzését, értékelését, a folyamatos mindségfejlesztést. A kialakitott
rendszer szlikség esetén tanusithatd vagy/és akkreditalhatd. Az egészségligyi ellatasban
alkalmazott mindséglgyi rendszerek legfontosabb céljai: az egészségigyi ellatas
megfelelésségének biztositdsa, az eredményesség, a hatékonysag és a betegbiztonsag
javitasa.

Az egészséglgyi szolgaltatdsok minGségét és minGségfejlesztését az egészségligyi
szolgaltatd belsé minGségligyi rendszere (mindségfejlesztési és ellenGrzési rendszere),
tovabba a hatésagi szakfeligyeletet, a szakmai munka mindségértékelését, az
egészségligyi szolgaltatdasok akkreditacidjat és a megfeleléség-tanusitast is magaba

foglald kiils6 mindségligyi rendszer biztositja.

Bels6 minOségiigyi rendszer

Az egészséglgyi szolgaltato altal mikodtetett bels6 mindségigyi rendszer célja:

e a szolgaltatasok minGségének folyamatos fejlesztése, a szolgaltatas folyamatainak
megismerése és részletes tervezése, ideértve a lehetséges hibak megel6zésének
tervezését is,

e a szolgdltatds soran felmerll6 hianyossagok id6ben torténé felismerése, a
megszlintetéséhez sziikséges intézkedések megtétele és ezek ellenbrzése,

¢ a hianyossagok okainak feltarasa, az azokbol fakadd koéltségek, karok csokkentése,

e a szakmai és mlkodési kovetelményeknek vald megfelelés és a sajat
kovetelményrendszer fejlesztése,

e a betegek jogainak, igényeinek és véleményének figyelembe vétele,

e a hatékony és biztonsdgos munkavégzést tamogatd kornyezet biztositdsa bels6

kovetelményrendszer fejlesztése soran.

Kiils6 minoségiigyi rendszer

A kils6 minGséglgyi rendszer az egészségigyi szolgaltatok miikodési engedélyezési
rendjére épul.

Meghatarozza, nyilvanossagra hozza és rendszeresen fellilvizsgalja

e a szolgaltatasok biztonsagos nyujtashoz sziikséges kévetelményeket,

e az egyes szolgaltatasok szakmai tartalmat,
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e a szolgaltatasok értékelési szempontjait,

e az alkalmazott eljardsok dokumentdcidés rendszere és az adatszolgaltatds mindségi
kévetelményeit.

A kilsé mindségligyi rendszer az egészségligyi szolgaltaté hatdsagi szakfelligyeletén és

szakmai minOségértékelésén, az akkreditacids rendszeren, valamint a megfelel6ség-

tanusitas rendszerén keresztil valdésul meg.
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Az egészségiigyi ellatas mindsége

Az egészséglgyi szolgaltatdas mindsége olyan értékitélet, mely az egészség meglGrzésében,
helyredllitasaban és fenntartasaban résztvevOk altal kinyilvanitott, elvarhaté igények
megvaldsuldsanak mértékét fejezi ki.
A megvalosulas mértéke minden egyes komponens tekintetében az erre jellemz6
mutatéval irhato le. (Godény, 2007)

Kivalé min6ségl az az egészségligyi ellatas, melynek jellemz6i a tudomanyos ismeretek és
a rendelkezésre allé erdéforrasok figyelembevételével megfelelnek a jétékony hatas
maximalizéldsa és az egészség-kockdzat minimalizdldsa irdnt tdmasztott elvarasoknak.
(Bojan, Belicza, 1995)

A minoség osszetevoi

Az egészségigyi ellatds minOségének Osszetevli azok a jol meghatarozhatd, mérhetd,

befolyasolhaté jellemz6k, amelyek kapcsolédnak az egészségi allapot megbrzéséhez,

visszaallitdsahoz és javitasahoz (JCAHO, 1971) (MEES, 2007)

e Hatasossag: az ellatas tudomanyos és tapasztalati bizonyitékok altal alatéamasztott,
egészségi allapot javulast eredményezd képessége, az ,elérhet6 haszon” maximalis
szintje.

e Eredményesség: a napi rutin kortlmények kozott elért eredmény az elérheto
maximalis eredmény fliggvényében.

e Hatékonysag: az elért eredmény a felhasznalt er6forrasok fiiggvényében.

* Megfeleléség: a ,megfelelb ellatds” a beteg/ellatott klinikai/egészségi allapota alapjan
Lhelyénvalo” (szlkségletének megfelel6 modu és idejli), és a beteg altal ,el is
fogadhato”.

e Hozzaférhet6ség, méltanyossag: a szikségletnek megfelel6 és az adott
tarsadalomban elérhetd szolgaltatashoz mindenki azonos eséllyel, megfeleld
idépontban és helyen juthat hozza.

* Biztonsag: a struktira (épullet, eszk6zok) és a folyamat (kockazatot hordozo
tevékenységek) veszélyhelyzeteinek felkutatdsa, elemzése és a kockazat
minimalizalasa.

* Ellatott (beteg) kozpontisag: az ellatott és csalddja elvarasainak (mint példaul
intimitas, komfort, betegjogok stb.) figyelembe vétele az ellatas soran.

(Godény, Dobos, 2011)
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A mindség dimenzioi
Donabedian az egészségiigyi ellatas minéségét annak dimenzidi, a struktira, a folyamat és

az eredmény vonatkozasaban jellemezte. (G6dény, 2007)

Az egészségiigyi ellatas struktaraja (input): az ellatas személyi és targyi

feltételei (mire van sziikség?). Ide tartoznak a gazdasagi feltételek, a

menedzsment, az infrastruktara, az eszkozok, a miszerek, az informacios

rendszer, tovabba a képzett szakember, a kisegité személyzet és tapasztalata,
valamint a tevékenység végzésére vonatkozo elbirasok, a mindség javitasara
létrehozott mindségiigyi rendszerek is.

Az egészségiigyi ellatas folyamatai (process): a tevékenységek sorozata (mi az, amit

teszlink?). Az egészségiigyi szolgaltatok folyamatai harom f6 csoportba oszthatok:

¢ Menedzsment folyamatok (tervezés, szervezés, iranyitas, vezetés)

e Fofolyamatok - az egészséglgyi ellatashoz kozvetlenll kapcsolédd szakmai

folyamatok Osszességét jelenti (prevencid, diagnosztika, terapia, gondozas, apolas,
rehabilitacié), amelyeknél minGségi feltétel, hogy azok megfeleléek, hatasosak,
eredményesek, etikusak, elfogadhatok, és kivitelezhetdk legyenek, az ellatast igénybe
vevOnek ne, vagy a legkevésbé artsanak. Az ellatas soran fellépd hibdk, kockdzatok
nemcsak az ellaté, de a rendszer hibdibdl is szarmaznak. A féfolyamatok szakmai
tartalma orszagos szinten egészségligyi szakmai iranyelvekkel, helyi szinten helyi
eljarasrendekkel hatarozhaték meg.
Az egészségiigyi szakmai irdnyelv olyan szisztematikusan kifejlesztett ajanlassorozat,
amely meghatarozott ellatasi kortilmények kozott az elldtandok jol korilhatarolt korére
vonatkozik, ajanlasai jol azonosithatdk, tudomanyos bizonyitékokra, illetve valamennyi
érintett szakterllet szakértdinek véleményére tdmaszkodva, a betegek szempontjainak
figyelembevételével az ellatdk és ellatanddk adott egészségligyi ellatassal kapcsolatos
megfeleld dontéseit segiti el6. (18/2013. (II1.5.) EMMI rend.)

e Tamogaté folyamatok: az egészségiigyi folyamatok megvaldsulasat segitik (példaul

a takaritas).

Az egészségiigyi ellatds eredménye (outcome): az egészségiigyi ellatas
eredménye (amit elvarunk). Négy f6 kategoriaba sorolhaté:

1. Klinikai eredmények

2. Elégedettség

3. Gazdasagi eredmények

4

Tarsadalmi kihatas
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Klinikai eredmények

Az egészségligyi szolgaltatdsok folyamatainak végsd kimenete (outcome), ami az ellatast
igénybevevOk egészségi allapotdban bekdvetkez6 valtozasokat jelenti. A eredmény
minGségére vonatkozo kritériumokat 5D-ként is szoktak jel6lni: ,Death” (halalozas),
.Disease” (betegség), ,Disability” (rokkantsag), ,Discomfort” (rossz kozérzet),
»Dissatisfaction” (elégedetlenség).

A bizonyitékokon alapulé gyakorlat megklilonboztet intermedier (koztes) eredményt és a
végsd eredményt, tovabba az ellatott szempontjabdl és a betegség szempontjabdl fontos
eredményeket.

Donabedian szerint az egészségligyi ellatas jo eredménye magaba foglalja szomatikus, a
fizioldgiai, a szocidlis, a pszicholdgiai funkcidk javulasan tul az ellatott magatartasaval,
megelégedettségével, az egészséggel Osszefliggd illetve az egészséges életvitellel

kapcsolatos ismereteinek béviilését, fejlédését is.

Elégedettség

Az elldtottak elégedettsége az elvarasaiknak valé megfelelés mértékével jellemezhetd.
Befolydsolja  minden  olyan  torténés,  szituacio, amely az ellatott-ellato
kapcsolatrendszerében kialakulhat, de a legfontosabb az egészségi allapotban bekdvetkezo
valtozas.

Az ellatdék elégedettsége nélkil nem nyudjthatd eredményes és hatékony egészséglgyi
szolgaltatas. Fel kell ismerni az ellatok kilonb6z6, anyagi és nem anyagi természet(i
érdekeit és szikségleteit, mert csak ezek érvényesitése soran lehet elégedettségliket
elérni. Ebbdl kovetkezik, hogy az ellatds mindségének és megfeleléségének biztositasara
iranyuld torekvések hatékonysaganak Osszetev6i koOzott jelentés szerepe van a
szolgaltatast nyujtok érdekeltségének, amely szoros Osszefliggésben van a szikségleteik
kielégitésének mértékével. (Farkas et all., 2004) Maslow sziikséglethierarchia modellje 6ta
kézismert, hogy amig a szlikségletek alacsonyabb szintjei nem elégilnek ki (pl. élelem,
lakhatas, biztonsag), addig a magasabb szintl szikségletek (pl. ©nbecsilés,

onmegvaldsitas) nem kerililnek el6térbe, ezek pedig az ellatoi elégedettség fontos elemei.

Gazdasagi eredmények

Az egészségligyi szolgaltaté gazdasagi szempontbdl akkor eredményes, ha a rendelkezésre
allé er6forrasokbdl a maximalis egészségnyereséget biztositja, az ismert diagnosztikai
vagy terapias eljardsokbdl a leghatékonyabbakat alkalmazza, és nem végez felesleges

vizsgalatokat.
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Tarsadalmi kihatas
A tarsadalmi kihatasnak fontos szerepe van abban, hogy erdsddjon az egészségfejlesztés
fontossagaval kapcsolatos szemlélet, az egészségtudatos, felel6s magatartas, amely

szlikséges a betegségek megel6zéséhez és a varhato élettartam néveléséhez.

Az egészségigyi ellatas struktira, folyamat eredmény dimenzidi szoros kdlcsdnhatasban
vannak egymassal, ahol nemcsak a struktura > folyamat > eredmény iranyaban mikodik
a rendszer, hanem a dimenzidk visszahatnak egymasra. Ez a szemlélet hozzajarul a
koélcsbnhatasok jobb megértéséhez, és a kilonb6z6 kapcsolatok monitorozasaval
hatékonyabban vizsgalhatd és javithaté az egészségligyi ellatds minGsége.

Minden esetben szem el6tt kell tartani a dimenzidk tartalmanak lehetséges kiilonboz6ségét
is, vagyis azt, hogy a struktira, a folyamat és az eredmény mast-mast jelenthet a
menedzsereknek, az ellatoknak és az ellatottaknak. Ez a néz6épontbeli kilénb6z6ség nem

ritkdn konfliktushelyzetek kialakuldsahoz vezet.
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Struktara Folyamat Eredmény
Menedzserek Szlikségletnek Betegellatashoz ¢ A minGségi munkaval
megfelel szlikséges rendszerek 0sszhangban lévo
szolgaltatas kialakitasa gazdasagi
Korszer( Alkalmas dolgozdk eredmények
éplletek, kivalasztasa, a | ¢ Szakmai hirnév
vizsgaldk motivacio erdsitése e kevés mihiba
Koéltséghatékony A mikodéshez | ¢ jo klinikai
technoldgiak szlikséges eredmények
Megfelel6 tervezésekés dontések | ¢ VevOk elégedettsége
szakmai Alkalmazottak szakmai | ¢ Tarsadalmi kihatas
képzettségl képzettségének,
dolgozdok gyakorlatanak,
motivacidjanak
kialakitasa
Ellatok 1O fizetés Egyszer(, biztonsagos, | ¢ Az ellatottak teljes
Munkahelyi diagnosztikai, kor(
komfort terapias, apolasi tajékoztatasanak
Szocialis folyamatok eredménye, ami
helyiségek Beleszdlas a befolyasolja az
Védé6ruhazat szolgaltaté ellatott aktiv
Korszer(, mikodésébe egylttm(ikodését,
kénnyen Az egészségligyi részvételét
kezelhet6 technologidk széles (compliance-t)
diagnosztikai, valasztéka e Gyogyult,
terapias, apolasi Szakmai iranyelvek allapotaban  javult,
eszk6zok alkalmazasa elégedett ellatott
Az elldtottak | ¢  Munkahelyi
tajékoztatasa megbecslilés,
dolgozodi elégedettség
e Felhatalmazas
Ellatottak Az egészségligyi Diagnosztikai eljarasok | A szellemi és a testi

ellatas
kortlményei
(komfort,
kedvesség,
biztonsag)
Informacios
lehet6ségek,
amelyek
tajékoztatjak
allapotaral
Az egészséget
kedvezben
befolyasolo
terapias
lehetbségek

okozta megterhelés
(fajdalom, idétartam)
Terapias eljaras
okozta megterhelés
(fajdalom, idétartam)
Rovid ideig tartd
hospitalizacio

Az dpoldsi folyamat
jellegzetességei, az
apoléi beavatkozasok
gyakorisaga
Kommunikacio

allapotaban, az
életmindségben
bekdvetkezett javulas

1. sz. tablazat (Gédény, 2007)
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A mindség mérése

A Donabedian-féle dimenzidk jé lehetOséget kinalnak a mindség mérésére és értékelésére.

(Gédény, 2007)

Kalonféle mérési technikak ismeretesek, melyek kozll azok az igazan megfeleldek,

amelyek az ellatottak szempontjabol

fontos strukturdlis elemeket, folyamatokat és

eredményeket értékelik. Altaldnosan azokat a paramétereket érdemes vizsgalni, amelyek

esetében a rajuk haté strukturak vagy folyamatok megvaltoztathatdk.

A min6ségmérés tervezésének szempontjai

Vizsgalt teriilet

(Mi a vizsgalt

A mérés

szempontjai

A mérés

modszerei

A véleményezés forumai

(Ki véleményezi a

tertlet?) (Mit kerestink?) (Hogyan mérink?) minGséget)
1. Célok F6 kritériumok 1. Az esetek szama A kilso cég (tanusitas)
2. Struktura e megfelel6ség 2. A gyakorlat Intézeten kivili
3. Modszerek és o érthetbség megdfigyelése kollégak
folyamatok e mérhetlség 3. A dokumentacié (szakfelligyelet, peer
4. Eredmények e viselkedés értékelése review)
e elérhetdség 4. A vélemény Intézeten beliili
o eltérés megismerése kollégak (bels6 audit,
e javulas klinikai audit)
e biztonsag Menedzserek

Erdekelt szakmai felek
Erdekelt laikusok
(lakosséag, az ellatottak
képvisel6i)

2. sz. tablazat (Gédény, 2007)

Az egészségiigyi ellatas mérése kritériumokkal, standardokkal és indikatorokkal

Az ellatottak allapotat és a szamukra nyUjtott ellatast nagyon sokféle adattal lehet leirni,

jellemezni. Lényegi feltétel, hogy az adatok relevansak, fontosak, validak, hitelesek

legyenek, tovabba hogy az elért eredmények mérése megbizhaté mddszerekkel torténjen.

Fontos az is, hogy az adatok, illetve az adatokbdl képzett mérGszamok (indikatorok)

értékelését kovetben a szilkséges intézkedések, beavatkozasok megtorténjenek (reaktiv

modon: az észlelt eltérések korrigalasa, illetve proaktiv vagy megel6z6 modon: az ellatas

minOségének fejlesztése).

E helyen is fel kell hivni a figyelmet arra, hogy az indokolatlan adatgydijtés feleslegesen

terheli az erbforrasokat, gatolja a valoban fontos adatok gylijtését és rontja az ellatok

elkételezettségét.
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A benchmarking (szintkijel6lés, Osszemérés) olyan hivatkozasi alapnak tekinthetd,
ahonnan az ellatas mérését el lehet kezdeni. Meghatarozza az aktualis szintet, és kijeloli
azt a magasabb szintet, ahova a tervek szerint az ellatédsnak el kell jutnia. Ezzel tdmogatja
azt a folyamatot is, hogy az elérendd szinthez vezetd legjobb gyakorlat kertljon

alkalmazasra a legjobb min6ség elérése érdekében.

A kritériumok segitik kivalasztani azokat az adatokat, amelyek az elére meghatarozott
szempontok szerint mérik és értékelik az ellatast. A kritériummal szembeni kévetelmény,
hogy egyértelm(i legyen, pontosan meghatarozott, precizen mérhetd legyen, tlikrézze a
mindséggel szoros kapcsolatban allo, a strukturara, a folyamatra vagy az eredményre

vonatkozo koévetelmények / elvarasok egyikét.

A standard az egészségigyi ellatas szamara megfogalmazott, olyan teljesitend6 elvaras,
cél, ami kifejezhet6 szoveges vagy szamszerl formaban.
MinGségiigyi megkozelitésben két formaja van:

e A leiré standard el6re megfogalmazott elvardsok Osszessége, melyek teljesitése
szlikséges feltétel a kivdant minGség eléréséhez. Ilyen az ellatas
minimumfeltételeinek, a szakma iranyelveinek, a szakma tevékenységeinek leirasa,
példaul a 2007-ben kiadott Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardokban (MEES)
szereplé6 "Haziorvosi ellatdas folyamata" és a "VédonéGi ellatdas folyamata"
fejezetekben szerepl6 elvarasok.

e A numerikus standard az események bekOvetkezésének azon szamszer( aranya,
amelyeknek az adott kritérium alapjan képzett indikatornak teljesilnie szliikséges. A

numerikus standarddal megadhato a kivant célérték.

Az egészségiigyben az indikator olyan mutatd, amellyel jellemezheté az elldtottak
egészségi allapota, annak valtozdsa, és mérhet6 altala az egészségligyi szolgaltatdsok
mindsége is. Ez utdbbihoz (az egészségligyi ellatds minGségének méréséhez) olyan
informacids rendszereket sziikséges kialakitani, amelyek lehet6vé teszik a valid adatok
gyljtését, és ezek alapjan indikatorok fejlesztését és alkalmazasat. Nem minden
egészségligyi adat hasznalhatd mindségi indikatorként. A lakossag egészségi allapota
kevéssé determindlt az egészségigyi elldtérendszer minOségével, ezért a mortalitasi,
morbiditasi adatok altaldban nem alkalmazhatdk az ellatds minéségének értékelésére.

Ahhoz, hogy az indikatorok alapjan helyes kovetkeztetést lehessen levonni az
egészségligyi elldtds minbségére, el6szor meg kell hatdrozni azokat a kritériumokat,

amelyek az ellatast befolyasoljak.
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A jé indikator tulajdonsagai:

¢ kOnnyen megérthetd,

e populacids szinten alkalmazhato,

» jelentGs egészségiigyi eredményeket vagy problémakat jelez,

» az altalanos egészségligyi célkitlizésekhez kapcsolddik,

* reprezentativ,

* jbl mérhetd adatok alapjan képezhetd,

* az egészségigyi ellatas tobb szintjén és teriletén is alkalmazhato,
» érzékeny a valtozasra,

» kiegyensulyozottan jelzi az elérendé célokat,

* az egészségpolitika és az egyén szintjén egyarant alkalmazhaté.
(Gédény, 2007)

Az indikatorok felosztasa tobb szempont szerint lehetséges. Attél fliggben, hogy az
alkalmazott indikator a min6ség melyik dimenzidjat tikrozi, megkllonbdztethetliink
struktara-, folyamat- és eredményindikatorokat.

Egy mas tipust felosztds szerint beszélhetlink riaszté esemény-indikatorrdl, 6rszem
indikatorrdl és elemi esemény indikatorrél (sentinel event indicator). Ezek az indikatorok
az egészségugyi ellatas sulyos, ritkan el6forduld eseményeinek/eredményeinek (pl. fel
nem ismert gyogyszerallergia miatt kialakult nem kivanatos esemény) mérésére
hasznalhatok. Az ilyen esetek egyedi, alapos kivizsgalast igényelnek arra vonatkozoan,
hogy vajon a hiba elkerlilhetd lett volna, vagy sem. Az alapos tényfeltaras elGsegiti a
rendszerhibak kikiiszobolését, és ennek révén elkerilhetd az eset ismétiédése.

Szamolt vagy arany alapl indikatorok (rate-based indicator). Ardny alapu indikator
esetében az eredményt hanyados formajaban fejezzik ki. Ezek az indikatorok lehetnek: 1.
megoszlasi viszonyszamok; 2. gyakorisadgi viszonyszamok. A megoszlasi viszonyszamnal a
szamlalé része a nevezOnek és igy a rész viszonyat mutatja az egészhez képest. A
szamlaldba kerillnek pl. azok a betegek, akiknél az esemény eléfordult, a nevezdben pedig
az Osszes beteg, akinél az adott allapot fennallt, vagy atestek egy adott beavatkozason
(fel nem ismert betegségek szama/vizsgalt gyerekek szdma). A gyakorisagi
viszonyszamnal a szamlalé és a nevez6 mértékegysége klilénboz6 (ellatottak szama /
orvosok és/vagy védon6k szama). Arany alapu indikator esetében tovabbi vizsgalat akkor
szlikséges, ha az ardnyszam lényeges valtozast mutat, vagy meghalad egy korabban mar
feldllitott kiiszob értéket.

Atlagérték, mint indikator Ritkdbban eléfordul, hogy nem hanyados formajaban fejeziink ki

egy mutatét, hanem atlagérték formajaban (pl. atlagos varakozasi idd).
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Példaul:

Leiré standard: 51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kotelez6 egészségbiztositas keretében
igénybe vehet6 betegségek megeldzését és korai felismerését szolgald egészségligyi
szolgaltatasokrol és a szlirévizsgalatok igazolasardl.

Kritérium: A hazi gyermekorvos elvégzi a szlrdvizsgalatokat, valamint a védoné altal
jelzett elvaltozassal kapcsolatos vizsgalatokat.

Indikator 1: (elvégzett az orvosi szlir6vizsgalatok szama/ korzethez tartozé 0-7 éves
gyermekek szama) x 100.

Indikator 2: (a védono altal jelzett elvaltozasok orvosi vizsgalatainak szama / a védénd
altal jelzett elvaltozasok szama) x 100

Numerikus standard (célérték: 100 %)

Az egészségigyi ellatas strukturajanak, folyamatanak és eredményének mérése leird
standardok alapjan meghatarozott kritériumok, illetve indikatorok segitségével térténik. ,A
standardok alkalmasak a szolgaltaté szervezeten bellili szakmai és szervezeti tevékenység
ellen6rzésére, nyomon kovetésére, értékelésére, azaz a belsd auditra, a kilsé fél altali
mindsitésre, a szakmai ellendrzésre, szakfelligyeleti (klinikai) auditra”.

(G6dény, Dobos, 2011)
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Az egészségiigyi alapellatas értékelése a klinikai audit modszerével

Az ,audit” kifejezés alatt felllvizsgalat értendd, az egészségligyi ellaté-rendszer
tekintetében pedig az egészségligyi ellatdas kivalasztott részének szisztematikus
attekintése, kritikus elemzése. A kivalasztas annak alapjan térténik, hogy az egészséguligyi
ellatas soran mely terlleten valdszinlsitheté mindségi probléma eléfordulasa.

»A klinikai audit ciklikusan ismétl6dé folyamat, melynek sordn az egészségigyi dolgozdk
orvosok, apoldk, szakdolgozék szisztematikusan attekintik ellaté tevékenységik
eredményességét, és ha szikséges valtoztatnak a betegek kezelésével és ellatasaval
kapcsolatos gyakorlatukon.” (ESzCsM szakmai iranyelve a klinikai audit végzéséhez, 2004)
A klinikai audit egy spiralhoz hasonlithaté folyamat, ahol az (j audit ciklusok idealis
esetben az el6z6nél magasabb szinten indulnak Ujra. A klinikai audit a folyamatos
minGségfejlesztés alaplépéseit, a PDCA kort koveti. ,Plan” (tervezd meg), ,Do” (végezd
el), ,Check” (ellenérizd), ,,Act” (avatkozz be).

~Plan”: Megtervezni a gyermek vizsgalatat, sz(ir6vizsgalatat, kezelését.

»D0": A vizsgalat, szlir6vizsgalat, kezelés elvégzése.

~Check”: A tevékenység ellen6rzése.

~Act”: szlikség esetén a tevékenység korrigadlasa, illetve javitasa.

A klinikai audit moddszerével vizsgalhato, hogy a folytatott gyakorlat (amit tesznek)
megfelel-e az elvart kdovetelményeknek (standardok, kritériumok). A szakmai tevékenység
egységes alapelvek szerint tortén6 elemzése és értékelése segitséget nyljt a szakmailag
indokolt valtozasok megtervezéséhez (hogyan tehetnénk jobban), bevezetéséhez, illetve a
valtozdsok hatdsdnak nyomon koOvetéséhez, ezzel a tadmogatva a min6ségfejlesztés
folyamatat.

A klinikai audit modszerének alkalmazasaval meghatarozhato az adott korlilmények kozott
elvarhatd helyes gyakorlat, felismerheté a hidnyossag és az ellatasban folyamatos javulas
érheté el, alkalmas az egészségligyi ellatas biztonsagossaganak, hatasossaganak és
hatékonysaganak biztositasara és folyamatos javitasara. A szakmai mindségfejlesztés,
illetve mindségbiztositas eszkoze is lehet, de csak abban az esetben, ha a vizsgalt terilet
kivalasztdsa atgondolt és az alkalmazott mddszerek pedig ennek megfeleléek. Ellenkez6
esetben a klinikai audit mddszerével végzett értékelés nem lesz tobb, mint rutinszerd

adatgy(jtés vagy adatszolgaltatas, és elmarad a kivant eredmény - a gyakorlat javitasa.

Az audit jellemzai:

» id6ben behatarolt folyamat (pl. a kdvetkez6 2 év soran);
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» specifikus - pontosan meghatarozott moddszerekkel, végpontokkal és megnevezett
szereplOkkel (felel6sokkel) végzik;

e mérhetd (pl. valamelyik tényez6 10 %-os csOkkentése);

o elérhetdé (a mérés targya sajat eroOforrasaira, lehetOségeire tamaszkodva képes
teljesiteni);

* relevans (6sszhangban van a mérést végzo6 alapvetd céljaival/prioritasaival).

(ESzCsM szakmai iranyelve a klinikai audit végzéséhez, 2004)

A klinikai audit modszerével torténo értékelési terv szakmai szempontjai
Témavalasztas

Téma jogi és iranyelv szabalyozasanak 6sszegylijtése

Iranyelvek kritikus értékelése

Ajanlas (min6ségi dimenzié matrix) tabla készitése

Audit céljanak megfogalmazasa - min6ség azonositasa

Indikatorok kijel6lése

Adatgy(jtés és értékelés

Kovetkeztetések

© ® N o Uk W=

Intézkedések (= minGségfejlesztés)

A témavalasztashoz, a vizsgalando terllet meghatarozasahoz szikséges figyelembe
venni az alabbi szempontokat is:

» jelent6s legyen a probléma (a szervezet, az ellatdé vagy az ellatott szempontjabdl),

* sok embert érintsen,

* a megfeleld ellatasrél legyenek meggy6z4 bizonyitékok (irdnyelvek),

e alapos gyanu van arra, hogy a jelenlegi ellatas szinvonala javithato,

» elégedettségi vizsgalatok eredményei,

+ a feltételezett minGségi probléma megvaltoztathato,

e a valasztott téma a szervezet, illetve az ellatd céljai kdzott prioritast élvez,

* nemzeti-és egészségpolitikai torekvésekkel 6sszhangban van.

Az értékeléshez szilikséges Osszegylijteni a témahoz kapcsoldodd jogi és iranyelv
szabalyozasokat. Vannak olyan jogszabalyok és szakmai szabalyok is, amelyek adott
témat illetéen nincsenek 6sszhangban egymassal. A megfeleld kritériumok kivalasztasahoz
szllkség van az iranyelvek kritikus értékelésére. A legmegbizhatébb kritériumokat

tudomanyos bizonyitékokra épul6 iranyelv vagy irodalom kritikus értékelése tartalmazza.
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Minéségi dimenzié matrix és priorizalas

A minéségi dimenzié matrix egy olyan tablazat, amelybe a jo minbségii ellatast
jellemzé kritériumokat, standardokat lehet/kell 6sszegy(jteni a min6ség dimenzidinak
(struktara, folyamat, eredmény) megfelelden. Ezeket rendezni kell azon szempontok
szerint, hogy az adott elem eredményes / hatékony / megfelel6 / hozzaférhetd /
biztonsagos / betegkdzpontli megkozelitésben jellemzi a j6 mindségl ellatast.

A rendezés a min6ség mindharom dimenzidjan belll szédmitdsba veszi a szakmai, a
szervezeti és az interperszonalis jellemzOket is.

Az igy kialakulé tablazat (a matrix) szinte ,ajanlatot tesz” arra, hogy mely tényezOk
alapjan torténjen az értékelés, vagyis a tablazat -1ényegét tekintve- ajanlas az értékelés

elemeire (ezért ajanlas tablanak is szoktak nevezni).

A priorizalas soran az ajanlas tablazatban szerepl6 minden egyes elemet (standardokat
vagy kritériumokat) értékelni kell, numerikusan, 1-t6l 5-ig. Az 1 pontra értékelt elem a
legkisebb, az 5 pontra értékelt a legnagyobb jelent6séggel bir az értékel6 személy
véleménye szerint.

Az értékelést minden egyes elem tekintetében az alabbi szempontok szerint kilon-kilon
kell elvégezni:

» aktualitas,

» fontossag,

* meérhetOség,

» befolyasolhatésag,

e varhato hatas,

* megvaldsithatdsag.

Ez utdn az egyes értékelések szempontonkénti atlagat egymassal 0sszeszorozva kialakul
az értékelés szempontjabdl |ényeges sorrend, vagyis a prioritasi score. A sorrend
megallapitasakor azonban fontos figyelembe venni azt is, hogy a matrix melyik eleme volt

atlagban a legmeghatarozébb és a leginkdbb befolyasolhato!.

Az audit céljanak megfogalmazasa
Az audit célja - az érdekelt felektdl fliggben - irdnyulhat
e a szakmai minGségre,

e a szervezeti minGségre (iranyitas minésége),

! Az ajénlas tablarol és a prioritdsi matrixrol részletes ismertetést tartalmaz a ,Jé gyakorlat” c. fejezet
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e az interperszonadlis kapcsolatok minéségére (banasmdd az ellatott, és/vagy az
ellatdé szempontjabal).

A klinikai audit célja elsédlegesen a szakmai tevékenység fejlesztése. Ennek érdekében

lehet és kell javitani az iranyitds és az interperszonadlis kapcsolatok mindségén. Ez

kildnbozteti meg az altalanos audittdl (pl. ISO).

Indikatorok kijelolése

A jé minGséget kifejez6 mennyiségi (szamszerld) mutatét kell képezni, amely megmutatja,

hogy az egyes, kritériumként megfogalmazott eseménynek milyen mértékben kell

megvaldsulnia a gyakorlatban, példaul:

e a paciensek toérzskartonjat x évente frissiteni kell (elérendé numerikus standard: 100
%),

* a paciensek 20%-anak van x évente frissitett torzskartonja (eredményindikator:
frissitett torzskartonok szama/6sszes kartonok szama) x 100).

A leiré standardokat figyelembe véve, a legmeghatarozébb, leginkabb befolyasolhatd

kritériumok alapjan kell meghatarozni az indikatorokat. Meg kell hatarozni a gy(jtendé

adatokat, tovabba az abbdl szarmazé szamlalét, valamint a nevez6t (az indikator

leggyakrabban egyszerl tortszambdl képzett viszonyszam, bar az egészségiigyben

hasznalatos az un. elemi esemény indikator is).

Adatgyiijtés és értékelés
Az elldtds minGségének fejlesztéséhez hiteles, megbizhaté adatokra van sziikség. Nem
megfelel6 modszerrel, hidnyosan gy(ijtott adatok, vagy azok szakszer(tlen feldolgozasa
téves kovetkeztetések levonasat eredményezik és gatoljdk az egészségligyi ellatas
fejlesztését. Az egységes értelmezés érdekében pl. a kérdGivekhez megfeleld kitoltési
Utmutatot kell csatolni. Szlikséges az is, hogy a szolgaltatott adatok relevansak, az
egészségligyi szolgaltatds és a szlikséges fejlesztés szempontjabdl fontosak legyenek.
Adatgyljtést és adatfeldolgozast folytatni kizardlag az adatvédelem, adatkezelés és
adatbiztonsag szabalyai szerint lehet.
Az audit célja szerint meghatarozott kritériumoknak és standardoknak megfeleléen kell
meghatarozni és megvaldsitani az adatgydjtést, és adatelemzést. Erre alkalmasak példaul:
o specifikusan szerkesztett jegyz6konyvek,
o felmér6/onfelmér6 kérdoivek,
e beszamoldk, jelentések:

© a védoéndi szakmai tevékenységrdl a terlleti védéndi on-line adatgy(jtés (kiterjedt

és friss informaciot szolgaltat, egyben lehet6séget a folyamatos obszervaciéra),

o az orvosi szakmai tevékenység legalapvetébb informacidinak on-line gydjtése,
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e egészségigyi dokumentacido (pl. egészségligyi torzslapok, gondozasi tervek,
nyilvantartasok, stb.),

e az egészségligyi ellatok megkérdezése,

o az ellatottak (gondozottak) megkérdezése,

e az ellatottak hozzatartozoinak megkérdezése,

e adminisztrativ adatbazisok (finanszirozasi programok),

e orszagos statisztikai jelentések (OSAP).

Az értékelés (az eredményeknek a standardokkal vald Osszevetése) soran attekintik,
hogy mely standardok esetében sikerilt a kivant eredményeket kitlizétt célokat) elérni,
illetve hogy mely terlileteken van jelent6s lemaradas. Azt is szlikséges vizsgalni, hogy
mely terileteken voltak a standardok teljesithetetlenek, kiilénb6z6 el6re nem latott, jol
megfoghatd, de az ellatds kontrolljan kivil es6 okok miatt. Ezeket az eredményeket
elkllonitetten javasolt bemutatni. Az értékelésnek arra is ki kell térnie, hogy milyen okok
hizédnak meg a fellelt hidanyossagok mogott, és milyen lépéseket kell tenni a kivant
(eldirt) teljesitmény eléréséhez.

Az adatelemzés célja (leiré statisztikai informacidk elkészitése mellett) a kulonbségek,
illetve a trendek jelent6ségének a megitélése. Annak ellenére, hogy ma mar komplex
szamitdgépes statisztikai elemz6 programok allnak rendelkezésre, amelyek segitségével az
Osszegylijtott adatokat sokféleképpen lehet elemezni, térekedni kell az egyszerd, kénnyen
érthetd és kovetheté modszertan alkalmazasara, az eredmények bemutatasanal a vilagos,
attekinthetd és érthet6 formatum javasolt.

(Gbédény, Dobos, 2011)

Az egészségigyi ellatas soran a leggyakrabban el6forduld hibak forrasai:
e kommunikacids problémak,

* a képzés és a tajékozodas hidnyossagai,

* ateam-munka hianya,

» az allapotfelmérés hidanyossagai,

* az ellen6rzés elhanyagolasa,

* a beleegyezés nélkili kezelés,

* létszamhiany

(Dobos, 2012)

A kovetkeztetések soran 0Ossze kell foglalni az audit legfontosabb eredményeit,

ajanlasait, utalva arra, hogy a javaslatok gyakorlati megvalésitasanak milyen varhaté
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kihatasai lesznek az ellatasra. Ki kell térni arra is, hogy mikor lesz esedékes egy Ujabb, az

audit altal generalt valtozasok hatasat felmérd audit.

A klinikai audit mddszerével végzett értékelésrdl jol attekinthet6, ¢sszefoglald jelentés
késziil a fels6bb szakmai iranyitas szamara.

A jelentés elkészitéséhez az alabbi szerkezet javasolhato:

A klinikai audit moddszerével elvégzett értékelés hattere, oka, jogszabalyi, szakmai

irdnyelv hivatkozassal (hogyan és miért kerlt az adott téma kivalasztasra).

e Melyek voltak az altalanos, alapvet6 és konkrét (mérhet6) célkitiizések és feladatok.

e Mely célcsoport vizsgalata tortént, milyen idbintervallumban, mi volt az adatgyljtés
modja.

e Ismertetni kell a kritériumokat, és annak mértékét, hogy a kritériumokhoz rendelt
numerikus standardoknak az esetek hany %-ban kell teljesiilnie.

e FEredmények és megbeszéléshez a statisztikai elemzések, az abrakkal, grafikonokkal
illusztralt ténymegallapitasok, és azok értelmezése kerdl.

o Valtoztatasi javaslatok: ez a jelentés legfontosabb fejezete, mely tartalmazza

o az értékelést végzé (szakfelligyel6, mindséglgyi szakféorvos, minGségligyi
szakterlleti vezetl) végso megallapitasait és észrevételeit,

o a szolgaltatas/ellatas javitasat, valtoztatasat célzd konstruktiv javaslatokat,

o minden olyan tényez6t, feltételt, mely a javasolt valtoztatasok megvaldsitasahoz

elengedhetetlentl sziikséges.

Intézkedések, mindségfejlesztés

Az eredmények feldolgozasat, a kovetkeztetések megfogalmazasat intézkedések kovetik.
Javaslatokat kell megfogalmazni arra vonatkozdan, hogy milyen valtozasokra van szikség
az ellatds biztonsagossaganak, hatdsossaganak, koltség-hatékonysdganak és egyéb
mindségi paramétereinek a javitasa érdekében. Alapvetd kévetelmény, hogy a kapott
eredmények (adatok), tovabba a javaslatok és intézkedések kozott egyértelm( kapcsolat

legyen.

Az egészségigyi ellatasban elért pozitiv valtozasokat meg kell 6rizni, és lehet0ség szerint
tovabb kell gyarapitani. Ehhez elengedhetetlen a valtozas folyamatos monitorozasa,
értékelése, és a pozitiv valtozds elismerése. Egy meghatarozott idGtartam utadn az
adatgyljtést meg kell ismételni annak érdekében, hogy meg lehessen itélni a valtozas
meértékét. A valtozas monitorozasa és az Ujraértékelés a mindségjavitas szerves része.

Ha a kivant numerikus standardot nem sikerilt elérni, akkor vagy mas stratégiat kell

valasztani, vagy a leiré és a numerikus standard megfeleléségét feliil kell vizsgalni.
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Ha sikeril a megfeleld valtozast elérni, akkor is szem el6tt kell tartani, hogy tovabbi
inspiracié nélkial a pozitiv valtozas idGvel fokozatosan eltlinik, emiatt a klinikai audit
modszerével végzett értékelést tervezett mdédon id6rél-idére meg kell ismételni.

A kivant valtozasok elinditdsdahoz mindig az adott helyzethez igazodd stratégiat kell
valasztani. Idonként az eredmények puszta visszajelzése, széleskdrli megismertetése
elegendé ahhoz, hogy a pozitiv valtozasok elinduljanak, de a legtdbb esetben
rendszerszerli megkdzelitésben, és tébb tdmadasponton haté komplex intézkedési csomag

sziikséges a szamottevo és hosszan fenntarthato valtozas eléréséhez.

A stratégia iranyulhat

e az egészségligyi szolgaltatast nyujtdk és a szolgaltatast igénybe vevok képzésére,

e az eljarasrendek megvaltoztatasara,

e emlékeztetok alkalmazasara,

e Uj irdnyelv vagy protokoll bevezetésére,

e jogszabaly médositasra,

e tovabbképzésre,

e személyi és/vagy targyi feltételek javitasara,

e agazatkozi, vagy a tarsszakmakkal k6z6s munkaértekezlet 6sszehivasara.

(Gb6dény, Dobos, 2011) (ESzCSM szakmai iranyelve a klinikai audit végzéséhez, 2004)

(A Modszertani utmutaté ,J6 gyakorlat” cimil fejezete részletesen, gyakorlat-orientalt
modon mutat be egy védoénéGi szakmai tevékenységre iranyuld értékelési eljarast, amely a

klinikai audit médszerével torténik.)
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Az egészségiigyi szolgaltatok szakmai tevékenységének értékelése

Az egészségligyi szolgaltatdk hatdsagi szakfelligyeletérdl, szakmai mindéségértékelésérdl és

a minGségligyi vezetOkrol szo6lé 33/2013. (V. 10.) EMMI rendelettel a kormany Uj alapokra

helyezte az egészségiigyi szolgaltaték szakmai tevékenységének értékelését.

A szakfelligyeleti tevékenység keretében az egészségiigyi ellatas teljes folyamataban az

egészségligyi agazati jogszabalyok, tovabba az egyedi panaszok kivizsgalasaval

kapcsolatban az egészségiigyi agazati jogszabalyok és a szakmai szabalyok

érvényesilésének hatdsagi célu ellenbrzése torténik.

Az egészséglgyi szolgaltatokkal, szolgaltatasokkal Osszefiiggésben a hatdsagi

szakfeliigyeletet, a hatdsagi ellendrzési feladatokat az Allami Népegészségligyi Tisztiorvosi

Szolgalat Orszagos Tisztiféorvosi Hivatala a megyei kormanyhivatalok népegészségligyi

szakigazgatasi szervei a szakfelligyel6k kdozremUlkodésével latja el.

A szakfeliigyel6 olyan, az egészségligyi dolgozék miikodési nyilvantartadsaban szerepld, a

szakteriletén szakképesitéssel, specialis szakértelemmel és gyakorlattal rendelkez6

személy, akit az orszagos tisztiféorvos névjegyzékbe vesz szakteriletének

megnevezésével.

Kivételt képez az 4polasi és szakdolgozdi, valamint a védonéi szakterlletek

szakfelligyelete. E két szakterlilet esetében a szakfelligyeletet

— az orszagos szakfeligyeld apolé/védong,

- a megyei (févarosi) szakigazgatasi szervnél kormanytisztvisel6ként foglalkoztatott
megyei szakfelligyel6 apold/védoénd,

- a jarasi (févarosi kerlleti) szakigazgatdsi szervnél kormanytisztvisel6ként
foglalkoztatott jarasi szakfelligyel6 apold/védéno

latja el az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal (OTH) szakmai, mddszertani iranyitasaval.

(33/2013. (V.10.) EMMI rend.)
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A gyermekegészségiigyi alapellatas szakmai tevékenységének
értékelése

A védondi szakmai tevékenység értékelésének sajatossagai
A védoénodi tevékenység szakmai tevékenységének iranyitdsa tovabbra is az orszagos
vezet6 védond feladatkorébe tartozik, gyakorlati megvaldsitasa pedig a megyei/fovarosi

(20 f6), valamint a jarasi/kertleti vezet6 védénok kozrem(ikodésével torténik (98 o).

A jarasi/fovarosi kerlleti vezet6 védond hataskorébe a teriileti védéndi és az iskola-
védondi tevékenység, a megyei/févarosi vezeté védond hataskorébe a kérhazi védéndi, a
Csaladvédelmi Szolgdlat védéndi és a jarasi/févarosi kerileti vezeté védondk szakmai

tevékenységének értékelése tartozik.

A szakmai iranyitast ellaté vezet6é védondk tevékenysége mindig szélesebb kor( volt a
szakfelligyeleti ellen6rzésnél. Szakmai megbeszélés keretében egyeztettek a
fenntartéval/m(ikodtetével a szikséges minimum feltételek kialakitasa érdekében.
Szakmai latogatas keretében segitették, tamogattak a védéndket feladatuk ellatasaban.
Munkaértekezletek, illetve szervezett tovabbképzések keretében biztositottak a védondk
szamara a munkavégzésikhoz szikséges ismereteket (protokollokat, szakmai

iranyelveket, mdodszertani leveleket) az egységes eljaras érdekében.

Alapelvek a védondi szakmai tevékenység értékelésében
A védoéndi szakmai tevékenység értékelése folyamatosan és 6sszehangoltan m(ikodik,

egységes célokkal és mddszerekkel. Alapelvei:

e tervszeriiség - az ellen6rzés éves munka- és litemterv alapjan torténjen. Ez segiti
az ellen6rzés elOkészitését, tovabba az ellendrzésben résztvevok felkészilését
egyarant.

e rendszeresség - az ellend6rzésnek meghatarozott idGintervallumok szerint,
rendszeresen visszatéréen kell megvaldsulnia.

e prevencié - az el6z6ekbdl kovetkez6en amennyiben a vizsgalandd szolgaltatd
szamit az ellendrzésre, sajat hatdskérében is meg fogja tenni a hibak,
hidnyossagok, jogsértések keletkezését megel6z6 intézkedéseket.

o koncentraltsag - a helyszini fellgyeleti ellenGrzést lehet6ség szerint Ugy Kkell
Utemezni és lefolytatni, hogy az a legkisebb mértékben és a legrévidebb ideig
zavarja meg a vizsgadlandd tevékenység ellatasat. Az értékelés koncentralt
lebonyolitdsa nem mehet az ellen6rzés alapossaganak rovasara.

e torvényesség - az értékelés (vizsgalat) soran a torvényességnek, a
jogszerlségnek kell érvényesilnie. Mind az ellenérzést végz6k, mind pedig az
ellendrzottek jogait és kotelezettségeit, tovabba magatartdsi, cselekvési normait

meghatarozzak jogszabalyok és egyéb szabalyok. A rendelkezéseket mind a
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szakfelligyel6k, mind az ellen6rzottek kotelesek betartani, az eljaras soran
alkalmazni.

szakszeriiség - az ellendrzést, értékelést jol képzett szakemberek végezzék,
megfeleld elméleti és gyakorlati felkészliltséggel, j6 kommunikacios képességekkel,
az eljarasi szabalyok biztos ismeretével (informaciogy(ljtés, problémamegoldas,
végrehajtas, valtozasok eldsegitése).

kovetkezetesség, bizonyitottsag - a szakfelligyeleti tevékenységben résztvevok
munkajuk soran legyenek kovetkezetesek, azaz mddszeresen és logikai alapon
deritsék fel a hibakat, hidnyossagokat, jogsértéseket, lehetGség szerint a
keletkezés okaig igyekezzenek a tényfeltarast visszavezetni. Megallapitasaikat
tényekkel, bizonyitékokkal tdmasszak ala.

segitségnyajtas - a szakfelligyeleti ellendrzés célja nem merilhet ki a hibak
feltdrasaban, a felelosség megallapitdsaban és szankcidk alkalmazasaban,
ugyanolyan fontos feladat a problémak megolddasadhoz szilkséges tamogatas,
segitség megadasa.

egylttmiikodés, partnerség - mind a fellgyeleti ellen6rzést végz6, mind az
ellen6rzott személyekre vonatozd kovetelmény, e nélklil nincs megalapozott
eredmény, intézkedés.

jobbitas, javitas igénye - a korszer(i felfogas szerint m(ik6d6 felligyeleti

ellen6rzésnek nem lehet els6dleges célja a hiba feltarasa.

(Nemzeti Allamigazgatdasi Kézpont, Médszertan 2012)

Folyamatos monitorozas a védénéi szakmai tevékenység értékelése soran

A monitorozas kilonb6z6 eszkbzdkkel és modszerekkel torténik:

tdjékozodas a rendszeres adatgyiijtésekbol. (A védéndi on-line adatokhoz az
illetékeseknek folyamatos hozzaférése van.)

jelentés kérése meghatarozott adatokrol, eljarasokrél, tevékenységekrél irasos
beszamold kérése egy meghatarozott feladat elvégzésérdl (pl. a gyermekvédelmi
tevékenység éves beszamoloja).

tajékozodas egyes szakterliletek jelentéseibdl, beszamoloibol, adataibol (pl.
havi védooltasi, fejtetvességrél szold jelentések, a jarvanyilgyi, egészséglgyi
igazgatadsi, egészségfejlesztés szakteriletek éves jelentései, CSVSZ védénd
tapasztalatai)

tdjékozodds a népegészségligyi szakigazgatasi szervek, ill. intézetek
munkaértekezletein, ahol mas szakteriiletek (jarvanylgy, korhaz -higiéne,
iskola-egészségligy, teleplilés-egészségligy, élelmezés, egészségligyi igazgatas)

ellen6rzési tapasztalatai érinthetnek védondi tevékenységet.
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Az egészségligyi szolgalatot fenntartdé 6nkormanyzatok képviselGtestileteinek, az
egészségligyi alapellatast érinté lilésein valé részvétel, a védon6, az orvos
beszamoldjanak, hozzajuk intézett kérdéseknek, véleményeknek meghallgatasa,
vagy a beszamoldk megkérése.

szakmai latogatas az egészségligyi ellatéknal.

Az informaciok folyamatos igényléséhez, azokbdl érdemi kovetkeztetések levonasahoz

sziikséges, hogy ezt a moddszert is a rendszeresség és allandoéssag jellemezze (pl.

mindig ugyanazok a jelentési, beszamolasi hataridok, meghatarozott adattartalommal).

Védonoi szakmai tevékenység értékelésének jellemzoi

Célja:

az értékelésbe vont védono tevékenységének segitése,

a feladatok megfelel6 ellatasat akadalyozd koérulmények feltarasa, azok
megismétlédésének megelbzése,

a jo tapasztalatok elterjesztése,

a jogszabalyoknak megfelel6 m(ikodés biztositasa.

Az értékelés konkrét céljainak megfeleléen az ellenérzés lehet teljes korl, de lehet annal

szlikebb is. Iranyulhat a tevékenység egy részére, de kiterjedhet az egész tevékenységre.

A szakmai tevékenység értékelésének tipusai:

Atfogé szakmai értékelés: a jogszabdlyokban foglalt védéndi feladatok
teljesiilésének teljes kérii értékelése a né-, a varandds, az otthon gondozott
gyermekek, csaladok védénéi ellatasaval kapcsolatban. Idb6igényes és koéltséges,
ezért a gyakorlatban ritkan alkalmazzak.

Részleges szakmai értékelés: részfeladat végrehajtasanak ellen6rzésére iranyul
(pl. a csecsembk védonéi ellatasanak értékelése).

Ertékelés egy adott témaban - meghatarozott téma, adott feladat ellatasanak
egyidejlleg vagy kozel egy iddszakban végzett értékelése tobb egészségligyi
szolgaltaténal, abbol a célbdl, hogy az értékelés eredményeként altalanosithato
kovetkeztetéseket lehessen levonni (pl. a csecsembk szlirbvizsgalatanak
teljestilése).

Utovizsgalat - el6z6leg végrehajtott szakmai értékelés megallapitasaival
Osszefliggésben a szakfelligyeld altal elGirt, javasolt, megvaldsitott intézkedések
teljesitésének és azok hatdsainak vizsgalata.

Rendkiviili vizsgalat - az elére nem tervezett, varatlan esemény, vagy
hidnyossag, jogszabalysértés napvilagra Kkerllése esetén végzett rendkivili

vizsgdlat, amelynek a haladéktalan kivizsgalasahoz fontos érdek f(iz6dik. Itt a
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slirg6sségen van a hangsuly. (pl. csecsemdhaldlozds, csecsemd-gyilkossag,
panaszuigy).

(Nemzeti Allamigazgatdsi Kézpont, Médszertan 2012)

A védonodi szakmai értékelést sziikség szerint, de legaldbb évi két alkalommal a
védonobi korzetre vonatkozdan kell végezni. Ez torténhet helyszini ellenérzéssel vagy
adatgyljtéssel. Az illetékességi korbe tartozd vizsgalandd egységekben (védéndi
tanacsadd, ovoda, iskola, kérhaz, népegészségigyi intézet) a mikodési feltételeket

harom évenként szikséges ellendrizni.

A szakmai tevékenység értékelése megfigyeld, vizsgald, 0Osszehasonlitd, birald
tevékenység. Magatartast, allapotot, tényt vet 6ssze meghatarozott kovetelményekkel,
jogszabalyi elGirdsokkal. Ezek alapjan a vizsgdld konkrét intézkedéseket, illetve
javaslatot tesz. A szakmai tevékenységet értékel6 szakembertdl elvarhatd, hogy
vizsgalata soran jogszer(ien, magas szakmai szinvonalon, a min6ségigyi alapelvek, a
bizonyitékokon alapulé gyakorlat figyelembevételével célzottan, eredményesen és
hatékonyan jarjon el, megbizhato6 informaciokat, pontos, valid adatokat régzitsen.
Fontos, hogy az ellaték jo gyakorlataira, j6 megoldasaira is torténjen visszajelzés,
azokat a vizsgalatot végzd szakember gyljtse és értékelje, tovabba hasznalja fel
munkaja soran.

Amennyiben a szakmai tevékenység értékelése elsddlegesen nem a hibak keresésére
és a szankcionalasra iranyul, GUgy a vizsgalat ald vont személyben nem félelmet és
ellendllast valt ki, hanem egylttm(ikodést. A tapasztalatok kozosen elvégzett
Osszegzésével, értékelésével, elemzésével (munkaértekezleten) és hasznositasaval
(konkrét tamogaté intézkedésekkel) a védéndket meg lehet nyerni az
egylttm(ikodésre, ezaltal tevékenységik eredményesebb, hatékonyabb, hatdsosabb

lesz.

A gyermeket ellaté hazi gyermekorvosi, haziorvosi szakmai tevékenység
értékelésének sajatossagai

A hazi gyermekorvostan, haziorvostan szakterlileten eljaré, névjegyzékben szerepld
szakfelligyel6t a megyei, févarosi, jarasi, févarosi kerlleti vagy az orszagos tisztiféorvos
bizza meg a jogszabalyban meghatarozott, hataskorébe tartozé konkrét feladat, illetve
tevékenység elvégzésére. A névjegyzékbe felvehet6 hazi gyermekorvostani, hazi orvostani
szakfelligyel6k szama a hatalyos jogszabaly alapjan 20-20 f6. A szakfelligyel6 a

tevékenységét személyesen koteles ellatni. A szakfeligyel6 féorvosi szakfeligyeletet a
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megyei kormanyhivatalok népegészségligyi szakigazgatdsi szervei az orszagos
tisztiféorvos altal az adott megyére jovahagyott eljarasrendben foglaltaknak megfeleléen
mikodtetik.
A megyei kormanyhivatal népegészségligyi szakigazgatasi szerve adott feladat ellatasara
eseti megbizasi szerzOdést kot a szakfelligyel6vel, iranyitja a felkért szakfeligyeld
tevékenységét és rendelkezésére bocsatja szamara a sziikséges informacidkat.
Ha egy adott Ggyben orszagos szintl szakfeliigyelet bevonasara van szikség, akkor az az
egészségligyi szakmai kollégium javaslatara, az egészségligyért felel6s miniszteren
keresztlil torténik meg a felkérés a szakfelligyeleti vizsgalat lefolytatdsdra. Ez esetben
olyan személyt is meg lehet bizni, aki a névjegyzékben nem szerepel, de megfelel a
névjegyzékbe vald felvétel feltételeinek.
(33/2013. (V.10.) EMMI rend.)
A jelenlegi szervezeti struktiraban a szakfelligyel6 féorvos rendszeres, tervszer( szakmai
értékelést nem végez. Tevékenysége a megbizdsdban foglaltaknak megfeleléen
vizsgalatra, illetve vélemény-nyilvanitasra terjed ki, amelyre az orszagos tisztiféorvos vagy
helyettesei, a megyei (févarosi) tisztiféorvos, illetve a jarasi (févarosi kerileti)
tisztiféorvos kérheti fel.
Megbizdsa keretében a szakfelliigyel6 f6orvos az érintett egészségilgyi szolgdltatonal
vizsgdlja:
* az egészségigyi jogszabalyok rendelkezéseinek végrehajtasat,
e a feladatok ellatasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek meglétét,
* az egyedi panaszok érdemi kivizsgalasaval kapcsolatban:

- a megel6zés, a korismézés, a gyogyitas, az apolas, a gondozas, a rehabilitacio

és az orvosi szakvéleményezés szakszerliségét, eredményességét,
- a szakmai iranyelvek, protokollok és maddszertani levelek elGirdasainak
végrehajtasat, teljestlését.

(33/2013. (V.10.) EMMI rend.)

Az értékel6 tevékenységhez felkészlilt szakemberekre van szlikség, akik a védoéndi,
gyermeket ellaté hazi gyermekorvosi, haziorvosi szakterlilet alapos ismeretén tul a
felkésziltek a kapcsolatos jogszabalyok, szakmai szabalyok, az egészségiigyi szolgaltatoi
jogok, a min6séglgyi alapelvek, a bizonyitékokon alapulé gyakorlat, valamint a vizsgalat
folyamatdnak szabalya és moddja tekintetében. Az értékelést végz6 szakembernek jo
kapcsolatteremtd, elemzd és kommunikacidés képességgel, tdmogatd, segitd attitliddel is
kell rendelkeznie. Tudnia kell prioritAsokat feldllitani, 0sszefliggéseket felismerni,

kovetkeztetéseket levonni és dontéseket meghozni.
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Ehhez célorientalt képzés, ismeretek és modszerek elsajatitasa, folyamatos szinten tartasa
szlikséges. A szakfeligyeletet ellaték tovabbképzésérdl az orszagos tisztiféorvos a

szakfelligyeleti rendszer iranyitasa keretében gondoskodik.

Az értékelés megtervezése, lefolytatasa

Az értékelés elokészitése - vizsgalati program készitése
Az elOkészitési szakaszban torténik az informacidk gy(lijtése és rendszerezése. A

legfontosabb informacioforrasok a jogszabdlyok, a szakmai szabalyok, illetve korabbi
ellendrzések anyagai. Sziikséges meghatarozni a vizsgalat céljat, kézponti kérdéskorét,
témajat, az ellenbrzési feladatokat, a vizsgalandd egységeket, személyeket, a vizsgalat
idobeosztasat (mettdl meddig tart a vizsgalat), az egyes munkaszakaszokra fordithatd
id6t, tovabba a tapasztalatoknak és az értékelésnek az irdsba foglalashoz sziikséges
idot.
A modszereket az értékelés célja hatarozza meg. Ilyenek: az értékelés targyahoz,
céljdhoz és idGszakdahoz kapcsoldédd egészségiigyi dokumentumok (nyilvantartasok,
torzslapok, torzskartonok, stb.) vizsgalata, tevékenységek kézvetlen megfigyelése (pl.
sz(irévizsgalat végzése), a minimum feltételek meglétének ellendrzése. Ertékelést lehet
végezni egységesen bekért iratok, dokumentumok, adatok (egészségligyi
dokumentumok, jelentések, onfelméré kérddiv) elemzésével, értékelésével, valamint
az egészségugyi ellatas helyszinen térténd vizsgalataval.
El6fordulhat, hogy egy adott vizsgalatba tobb szakterllet szakembereinek bevonasara
van szlikség, akik ilyen esetben kulon-kilon készitenek sajat értékelésikrdl irdsos
Osszefoglalot, jelentést.
Az elGkészitési munkaszakasz irdsos Osszefoglalasa a vizsgalati program, ez szolgal
vezérfonalként az értékelés lefolytatdsahoz. Altaldban nincs kotelezd formaja, de jol
alkalmazhatok példaul a f6varosi és megyei kormanyhivatalok ellen6rzésére
meghatarozott szempontok, amelyek az aldbbiak:

a) a vizsgalat ald vont egészségligyi szolgaltatd és egységének, szakteriiletének

megnevezése,

b) a vizsgalat témaja (targykore), célja,

c) a vizsgalat formaja (torvényesség, szakszer(iség),

d) a vizsgalat tipusa (atfogd-, téma-, cél-, utd- rendkivili vizsgalat),

e) a vizsgdlat modja (helyszini ellen6rzés, adat- és informaciokérés,

iratellen6rzés),
f) a vizsgalatra vonatkozo6 jogszabalyi és/vagy egyéb felhatalmazas,

g) a vizsgalatot végz6 szervezet megnevezése,
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h) a vizsgalat részletes feladatai, az alkalmazott moddszerek,

i) a vizsgalandé idészak,

j) a vizsgalatot végz6(k) megnevezése (név, beosztas), a vizsgalatra feljogositd
dokumentum (hatésagi igazolvany, megbizdlevél) azonositdja (szam,
iktatészam stb.).

(Tobb vizsgald személy esetén a vizsgalati feladatok megosztasa)

k) a vizsgalat tervezett kezd6 idOpontja, az értékelés rész- és Osszefoglald
jelentésének elkészitési hatarideje,

) a program kelte,

m) a program készitéjének aldirasa.

Felkésziilés a vizsgalatra
A felkészlilés lényege a vizsgalat eredményes lefolytatashoz sziikséges specialis

ismeretek felfrissitése vagy megszerzése, attekintése, rendszerezése. Ez a szakasz

gyakran az el6készités szakaszan bellil megvalésul.

Helyszini vizsgalat
A szakmai tevékenységet értékelé szakember gyakran végez helyszini ellenérzést.

Az egészségligyi szolgdltatdt és a vizsgdlat ald vont személyt a vizsgalat
megkezdése elott legalabb 5 nappal el6zetesen értesiteni kell - kivéve, ha az a
vizsgalat céljat veszélyeztetné. Az elGzetes értesitésnek a vizsgalat céljatol és
tartalmatol figgben tartalmaznia kell

o a vizsgalat tervezett id6pontjat,

o helyszinének megjelolését,

o a vizsgalat céljat,

o a vizsgalat és az értékelés mddszerét,

o a vizsgalathoz szlikséges dokumentumok elGkészitésére iranyuld felhivast.
(2004. évi CXL. tv.)

A helyszini vizsgalat megkezdése el6tt tajékoztatni kell az érintett
szolgaltatét/személyt az ellenGrzésre vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekrél, az
ellendrzottet megilleté jogokrdl és az 6t terheld kotelezettségekrdl, a kotelezettség
elmulasztasanak jogi kovetkezményeirdl.

A helyszini vizsgalat lefolytatasa a kit(izott célnak leginkabb megfelel6 modszerekkel
torténik. A téma-specifikus jegyzokonyvek kérdései jol vezetik az értékelést végzot,
hogy minden, a témahoz kapcsolddd, az ellatdssal Osszefliggd lényeges szempont

megvalaszolasra keruljon.
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A kérdésekre adott valaszok, a megfigyelések, a szolgaltatott adatok elemzése alapjan

kerllnek rogzitésre a megallapitasok, amelyeknek mindig tényeken és bizonyitékokon

kell alapulnia. Fel kell tarni, hogy

- az ellatas megfelel-e jogszabalyi eldirasoknak és a szakmai szabalyoknak,

- milyen tényezok allnak a hibak, hidanyossagok, szabalytalansagok hatterében.

Az értékelés megallapitasainak irasba foglalasa
A helyszini vizsgalatrél jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzokdnyv altaldnos és

specifikus részre tagozaédik.

Az altalanos rész tartalmi elemei:

a vizsgalatot lefolytatd szervezet megnevezése,

a vizsgalatot végz6 neve, beosztasa,

a vizsgalat targya,

az irat azonositédja,

a jegyzokonyv készitésének helye,

a vizsgalat kezdetének és végének idGpontja,

a vizsgalat ala vont jogairdl és kotelezettségeirdl térténd tajékoztatas;

az értékeld személyazonositd adatai (név, sziletési id6, hely, anyja neve, lakcim)
és elérhetdsége,

az értékelést végz6 megallapitasai, véleménye,

a javasolt intézkedések,

az értékelt, vagy vizsgalt, vagy ellen6rzott, vagy szakfeligyelt (fenntarto
felel6ssége esetén a fenntartd) ténymegallapitdsokra vonatkozd nyilatkozata,

a vitatott, illetve a véleményt megalapozé legfontosabb iratok masolata, amelyet
datummal, alairassal kell hitelesiteni (ezek a jegyz6kdnyv mellékletét képezik),

a jegyzOkonyv oldalait a potlapokkal és a mellékletekkel egyltt, folyamatos

oldalszamozassal és alairassal kell ellatni.

A specifikus rész tartalmi elemei az értékelés vagy vizsgalat jellegétdl (témajatol) fliiggben

valtoznak. Az el6készités (a felkésziilés) soran meg kell fogalmazni azokat a konkrét

kérdéseket, amelyekre adandé valaszok alapjan eldontheté az értékelt tevékenység

megfelel6sége.

A specifikus rész tartalmi elemei (a kérdések) legyenek

célorientaltak,
egyértelmiek,
vildgosan megfogalmazottak,

eldéntenddk (igen - nem valaszlehetdség).
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A jegyzOkonyv egy példanyat az egészségligyi szolgaltatd/a vizsgalt személy szamara at
kell adni.

Ha az egészségiigyi szolgaltatd részérdl felelés személy nem volt jelen a vizsgalat soran,
akkor a jegyz6konyv masolati példanyat meg kell kiildeni részére azzal, hogy nyilatkozatat
a kézbesitéstdl szamitott tizendt napon belll megtehesse.

(1991. évi XI. tv.)

A kotet végén talalhatd Mellékletben szemléltetésil bemutatunk néhany példat a specifikus
jegyz6konyvek korébdl. Ezekhez mintaként ténylegesen hasznalatban 1évo jegyz6koényvek
szolgaltak, melyeket felkészililt, a szakmai tevékenységek értékelésében jaratos
szakemberek allitottak 6ssze, akik a sajat, jol bevalt gyakorlatukat szivesen megosztjak az
érdeklddékkel?.

Intézkedés kezdeményezése
A helyszini vizsgalat alapjan tett megallapitasokrdl, tovabba a véleményérdl a

vizsgalatot végz6é értesiti az 6t megbizd illetékest (példaul a tisztiféorvost). Ha a
vizsgalat sordn megallapithaté, hogy az egészségiigyi szolgaltatd az egészségligyi
agazati jogszabadlyokat, illetve a szakmai szabalyokat sllyosan megsértette, akkor a
vizsgalatot végz6 az egészségligyi alapellatas tekintetében intézkedés, a vizsgalat
jellegétdl figgben esetenként hatdsagi intézkedés megtételét kezdeményezi:
a) meghatarozott egészségligyi tevékenység végzésének felfiiggesztése,
b) az egészségligyi szolgaltatds nyuljtasara jogositd mikodési engedély mddositasa
vagy visszavonasa,
c) a szakmai iranyelvek, protokollok, helyi eljarasrendek elGirdsai végrehajtasanak
betartatasa.
Ha a vizsgalat soran megallapithatd, hogy az egészségigyi szolgaltatd sllyos
szabalysértést kovetett el, akkor az illetékes tisztiféorvos az ellendrzési jegyzékényv
egy példanyat haladéktalanul megkildi a GYEMSZI részére, tovabbi minGséglgyi

értékelés, vizsgalat és mindségfejlesztési célu javaslattétel céljabadl.

Ha szakfellgyeleti vizsgalatra kerllt sor, és annak megallapitasaival az illetékes
tisztiféorvos nem ért egyet, akkor a szakfelligyel6 altal készitett, illetve az adott lGggyel

kapcsolatosan keletkezett dokumentumokat, az egyet nem értés indokolasaval egydutt,

2 14sd még: ,J6 gyakorlat” c. fejezet
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felterjeszti az orszagos tisztifdorvoshoz, aki az adott (iggyel kapcsolatosan az
egészségligyért felel6s miniszteren keresztil az egészségiigyi szakmai kollégium
véleményét kéri.

(288/2010. (XII. 21.) Korm. rend.) (33/2013. (V. 10.) EMMI rend.)

A szakfeligyelet soran megallapitott tényallds alapjan az illetékes tisztiféorvos a
hianyossagok, szabalyszegések jellegét és sulyat mérlegelve megteszi a szikséges
intézkedéseket és ellendrzi azok végrehajtasat.

e Figyelmeztetésben részesitheti a szolgaltatét kisebb sulyd cselekmény (mulasztas)
esetén.

o Kezdeményezheti a fegyelmi eljaras lefolytatasat a fegyelmi jogkor gyakorléjanal,
ha megallapithatd a fegyelmi vétséget megvaldsitdé magatartas.

e Elrendelheti a hianyossdgok megsziintetését, illetéleg a szlikséges intézkedések
végrehajtasat, az egészségigyi dolgozd tevékenységben vald jartassaganak
igazolasat.

e Korlatozhatja vagy felfliggesztheti a hianyossagok megsziintetéséig az intézmény,
létesitmény stb. mi(ikodését, illetve az egészségre artalmas vagy veszélyes
tevékenység folytatdsat, ha a szabalytalansag fennallasa egészségkarosodast
okozhat.

* Feljelentést tehet blincselekmény észlelése esetén az illetékes szervnél.

(1991. évi XI. tv.)
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Panasziigyek vizsgalata

A panaszligyek kivizsgalasaban a szakfelligyeletnek jogszabalyban rogzitett feladata van.
A népegészségiigyi szakigazgatdsi szervek hatdskorébe olyan panaszok, kozérdekd
bejelentések vizsgalata tartozik, amelyek
- orvos szakmai felligyeleti és/vagy
- apolas és/vagy
- védond szakmai fellgyeleti kérdéseket érintenek, valamint
- felmeril az egészségligyi ellatassal, miikodéssel kapcsolatos jogszabalyok
megsértése,
- tovabba ha az egészségiigyi szolgdltatdé a mikodése soran nem a muikodési
engedélyében foglaltak szerint jar el.
Az egészségligyi szolgaltatoval szembeni panasz, kozérdekl bejelentés esetén az adott
szakmai felligyeletet ellatdé személyt (szakfeliigyel6 féorvos, szakfelligyel6 védénd) be kell

vonni a kivizsgalasba.

A panaszbejelentés kivizsgalasanak folyamata
A panaszigyek kivizsgalasanak lefolytatasa az illetékes tisztiféorvos hataskorébe tartozik,
aki ezt a feladatot a szakfeliigyelet bevonasaval latja el.
Az egészségligyi ellatassal kapcsolatos kifogasok (panasz, ko6zérdek(i bejelentés)
vizsgalataban az eljaras rendjét az eurdpai unidés csatlakozassal Osszefiiggé egyes
torvénymaodositasokrol, torvényi rendelkezések hatalyon kivil helyezésérdl, valamint
egyes torvényi rendelkezések megallapitasarol szolé 2004. évi XXIX. torvény
(,panasztorvény”) szabdalyozza. A panaszligyek vizsgalatat az orszagos tisztiféorvos
szakmai iranyitdsaval a megyei népegészségigyi szakigazgatasi szervek és a jarasi
népegészségigyi intézetek végzik.
A panasz, ko6zérdek( bejelentés kivizsgalasara az a népegészségiigyi intézet illetékes, ahol
az egészséglgyi szolgaltatas miikodési engedélyezése tortént.
A kivizsgalas mell6zhetd, ha:
e a bejelentés névtelen (ismertnek kell lenni a bejelenté nevének, cimének.)
e a bejelentd6 nem jogosult bejelentésre (Pl. nem 6t érte a sérelem, nincs
meghatalmazasa, cselekvéképtelen és nem a gondnoka nyujtotta be a panaszt)
e az egészségligyi ellatassal kapcsolatos panaszra alapot addé eseménytdl szamitva
eltelt fél év (vagy tobb) a panaszbejelentésig. (Amennyiben eltelt mar egy év, vagy

hosszabb id6, a panaszt el kell utasitani.)
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A bejelentést annak tartalma szerint is vizsgalni kell, mert ez meghatarozza az eljaras
tovabbi folyamatat. Amennyiben fennall a
¢ blincselekmény gyanuja, feljelentést kell tenni a nyomozdéhatdsagnal,
o szabalysértés gyanuja, feljelentés a szabalysértési hatdsagnal,
o etikai vétség gyanuja, a bejelentést at kell tenni az etikai eljaras lefolytatasara
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 szervhez,
o fegyelmi vétség gyanuja, ide értve a foglalkozasi szabalyszegést is, abban az
esetben az egészségigyi dolgozé munkaltatojanal kell fegyelmei eljarast

kezdeményezni.

Amennyiben a fentieken kivil az egészségiigyi szolgaltatokra vonatkozéan mas jogszabaly

vagy szakmai szabaly megsértésének gyanuja is fennall, le kell folytatni az eljarast.

A panasz vizsgalatanak kotott eljarasi szabalyai vannak, melytél eltérni nem
lehet. A vizsgalat megkezdése el6tt a vizsgalatot végzonek kiilon fel kell

késziilnie ezekbdl.

A vizsgalat fo lépései

e RoOgzitend6 az eljaras megkezdésének ideje (ez lehet a panaszbejelentés napja, de
lehet ettdl eltér6 id6pont is, a jogszabaly vonatkozo kitételei szerint).

e Az eljards megkezdésétél 15 napon belll értesiteni kell a panaszost a kivizsgalas
befejezésének varhatd idépontjarél, amennyiben el6re lathatéan nem lesz elegendd 30
nap az eljaras lefolytatdsahoz.

e A panaszolt egészségiigyi szolgaltatd nyilatkozatanak bekérése.

e A panasz vizsgalata
o szakfelligyel6 bevonasa az eljaras lefolytatasaba

- a panaszhoz kapcsolédd szakterileten eljard, névjegyzékben szerepld,
szakfeliigyel6 foorvost az illetékes tisztiféorvos esetileg bizza meg,
- a szakfeliigyel6 védonot bevonja a panaszligy kivizsgalasaba.

(33/2013. (V. 10.) EMMI rend.)

e a panaszolt személy meghallgatasa.

e a szakvélemény kialakitdsahoz a szakfelligyel6 helyszinen vizsgalodik, vagy bekért
egészségligyi dokumentumokbdl, iratokbdl tajékozodik.

e A helyszini vizsgalat lefolytatasahoz, megallapitasok rogzitéséhez jegyz6konyvet
hasznal, vagy feljegyzést készit, amit tovabbit az illetékes tisztiféorvosnak, a
szakvéleménnyel egyditt.

e A jegyzokonyv, illetve a feljegyzés bizonyitékul szolgalhat az eljaras
lefolytatdsdhoz, hatdsagi intézkedésekhez, mas eljarasok kezdeményezéséhez,
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ezért fontos, hogy a jegyzokonyv ill. feljegyzés megfeleljen a tartalmi
kovetelményeknek.

e A szakfeligyel6 (szakfelligyel6 féorvos / szakfeliigyel6 védond) az illetékes
tisztiféorvos altal megfogalmazott kérdésekre valaszolva alakitja ki a
szakvéleményét.

e A szakfelligyel6 kotelessége, hogy:

o a tisztiféorvos minden egyes kérdésre kielégitd, pontos valaszt adjon,

o szakterlletén az érvényes jogszabalyok, szakmai szabalyok figyelembevételével és
elfogulatlanul vizsgalja a panasz hatterét, jogossagat,

o javaslataival segitse a jogsértések orvoslasat, a megfeleld intézkedések
meghozatalat, azok megvaldsitasanak figyelemmel kisérését.

o Az Ggyhoz tartozé jogszabalyokat, protokollokat, modszertani Gtmutatokat ismerje.
A tisztiféorvos érdemben megvizsgdlja a szakfeligyeldk hozza eljuttatott
szakvéleményét, a kévetkez6 szempontok szerint:

o a feltett kérdések megvalaszolasra keriltek?

o a valaszok, megadllapitdsok megfelelnek az érvényben I|évé jogszabalyoknak,
szakmai irdnyelveknek?

o a hivatkozott szakmai protokollok érvényesek?

o a vélemény elfogulatlannak tekinthetd?

Amennyiben a szakvéleményben leirtakkal az illetékes tisztiféorvos nem ért egyet, a

szakvéleményt az egyet nem értés indoklasaval egyidejlleg megkildi az orszagos

tisztiféorvosnak, aki az egészségligyért felel6s miniszteren keresztlil az egészséglgyi
szakmai kollégium véleményét kéri.

A panasz lezarasa:

e A vizsgalat lezarasat kévetden a bejelent6t (panaszost) tajékoztatni kell a vizsgalat
eredményérol. (Masolatot kap a panaszolt egészségligyi szolgaltato.)

e Szakmai szabalyszegés, jogszabalysértés megallapitdasa esetén a panaszost arrdl is
tajékoztatni kell, hogy a szlikséges intézkedések megtorténnek, ill. arrél, hogy
milyen egyéb jogérvényesitési lehetdoségei vannak.

Fontos szabaly, hogy

e a panaszolt részére nem kildhet6é meg a bejelentés,

e a panaszos és a panaszolt nem tekinthet bele az iratokba, szamukra a
szakfelligyel6i vélemény, és a szolgaltatd nyilatkozata nem ismerhet6é meg.

A panaszbejelentések kivizsgalasanak folyamatat az I. Melléklet mutatja be.
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Hatésagi intézkedések a panasz jogossaga esetén:

Kisebb sulyl cselekmény esetén figyelmezteté végzéssel felhivia a bepanaszolt
figyelmét a jogkOveté magatartasra.

A hatdrozatban, hataridé megjel6lésével kotelezi a bepanaszoltat a jogszer(i allapot
visszaallitadsara.

Jogszabalyi rendelkezések ismételt megszegését szankcidval sujtja (egészségligyi
birsag), kiléndsen a lakossag széles korét érintd, egészségét veszélyeztetd, sérto
szabalytalansag esetén.

Amennyiben felmeriil a blncselekmény gyanuja, feljelentést kell tenni a

nyomozohatdsag felé.

A panaszligyek nemcsak az egészségligyi ellatas, de a szakfelligyeleti tevékenységnek is

fontos minb6ségi mutatdi (pl. az egészségligyi szolgdltatdk szamahoz viszonyitott

panaszigyek szama, a bejelentések és a jogos panaszok aranya, hatdsagi intézkedést

igényl6 panaszok aranya).
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Az orvosi és a védonoi tevékenység értékelésének osszehangolasa

A gyermekek fejl6dését segitd egészségligyi alapellatds komplex szaktudast és integralt
egyuttm(ikodést igényel. A hazi gyermekorvosi/haziorvosi és a védoéndi szolgalat feladatait
onalléan végzi, a szabadon valasztott orvos és a lakdhely szerint illetékes terileti véd6n6
tevékenysége azonban térben és id6ben is elkllonll. Ez neheziti az egylttm(kodést, a
team-munkat, ezért kilondsen nagy a jelent6sége a szakmai tevékenységre vonatkozd
egységes alapelveknek, a gyermekegészségiigyi alapellatas folyamatszabalyozasa
mindségének, a szabdlyok szerinti eljardsoknak, az ellaték kozti kommunikacio
megfelel6ségének.

A 0-7 éves koru gyermekek ellatdsaban a védéndi és az orvosi (haziorvosi, hazi
gyermekorvosi) ellatas egymast feltételezi és kiegésziti. A két szakterlilet egyarant
felelésséggel tartozik az ellatandok egészségi allapotaért. A legtobb tevékenység
mindségét (esély-egyenld, hozzaférhetd, hatdsos, hatékony, eredményes, biztonsagos,
szikségleteknek megfelel6, folyamatos, betegkozpontl), befolyasolja az egyittmikodés, a

kapcsolattartds, és a kommunikacié szinvonala.

Az orvos és védono kozti egyiittmiikodés 6sszehangolt értékelésének
alapelvei

1. A hazi gyermekorvosi/hdziorvosi és a védénéi tevékenységhez tartozé feladatok
ellatasa jogszabalyok és szakmai szabalyok betartasaval torténjen.

2. Az ellatas legyen biztonsagos. A kozos tevékenység-teriileteken ne maradjon el a
szlikséges felismerés, észlelés, informacid-csere, ne maradjon ki egyetlen gyermek
sem szlrésbol, oltasbdl, sziikségleteinek megfelel6 gondozasbdl azért, mert az orvos
és a védond kozotti kommunikaciés kapcsolat nem megfelel6. Az ellatds olyan
modon torténjen, hogy kdzben a gyermek védett legyen a lehetséges veszélyektdl és
artalmaktol.

3. Az ellatas legyen eredményes. Az ellatok tuddsa adddjon Ossze, erdsitsék, és ne
gyengitsék, ne oltsak ki egymast. Az ellatottak az adott korllmények kozott
legkorszerlibb, megfeleld minGségli, esély-egyenléségen alapuld ellatast kapjak. Az
egymasnak ellentmondd informacidok (pl. taplalas, alternativ oltasok), az eltér6
szemlélet, a nem egyeztetett szakmai elvek, az eltér6 gyakorlat megrenditik az
elldtottak bizalmat. A jogszabalyban, szakmai szabdlyokban leirtaktol eltérd ellatasi
folyamat (pl. életkorhoz kotétt védéndi szlirévizsgalatok esetén a védénd kozvetlendl
a szakrendelésre iranyitja a gyermeket, nem pedig a hazi gyermekorvoshoz), vagy a
kiszlrt elvaltozas jelent6ségének eltéré értékelése nem csak az ellatottak bizalmat,

de egyuttm(ikodési hajlanddsagat is visszaveti.
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4. Az ellatas legyen hatékony (koltség-hatékony), példaul a parhuzamossagok
elkerllésével.

5. Az ellatas legyen a sziikségleteknek megfeleld (példaul valddi sziikséget-
felmérésen és a szlil6-orvos-védonb egyetértésén alapuld, kézdsen kialakitott,
egyeztetett és elfogadott gondozasi terv).

6. Az egyittmikddési, kapcsolattartasi, kozremlkodési és jelzési kotelezettség mindkét
fél részérdl dokumentaltan, kdvethetden teljestiljon.

Az egészségligyi szolgaltatok felett szakmai felligyelet gyakorlék munkdja is akkor
eredményes, ha az alapellatok tevékenységének értékelését, tdmogatasat és a fejlesztésre
irdnyuld intervenciokat 6sszehangoltan, azonos szemlélettel és mddszerekkel végzik.

A hazi gyermekorvosi, a haziorvosi és a védondi szakfelligyelet eltérd strukturaja, eltérd
elveken tortén6 szervezddése a gyermek-egészségligyi alapellatas szakfelligyelete
0sszehangolasanak specialis mddjait, eszkozeit igényli.

Az is elengedhetetlen, hogy az OTH orszagos és a Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerv
megyei/jarasi tisztifoorvosai és a szakfelligyelet orszagos, megyei, jarasi szakmai vezetoéi,
irdnyitdi is egységes elv és gyakorlat megvalodsitasara torekedjenek a szakfelligyelet

vonatkozasaban.

Ez az utmutaté a kovetkezGkben mindségigyi megkozelitésben mutatja be azokat a
gyermek-egészségigyi alapellatasi tevékenységeket, amelyeknek 6sszehangolt értékelése

kulénoésen nagy jelent6ségu.

Szempontok, modszerek, és eszk6zok

Els6dleges feltételként az orvosi és a védéndi tevékenység szabdalyozé-rendszerének
(jogi szabalyozas, szakmai iranyelvek, eljardasrendek) kritikus elemzése sziikséges, az
ezekben az orvosi, ill. védoné6i feladatok tekintetében feltaldlhaté parhuzamossagok,
ellentmondasok feltarasa céljabdl.

Ezt koveti a kozos cél meghatarozasa orszdgosan és/vagy helyi szinteken (pl.
atoltottsag novelése, a szlirések hatékonysaganak fokozasa, a korai észlelést, felismerést
kovet6 intervencio, célirdanyos beutalds, stb.), klilonésen azokban a tevékenységekben,
amelyek mindségét (biztonsagossag, megfeleléség, eredményesség, esélyegyenlbség,
hatékonysdg, hatdsossdg) nagymértékben meghatarozza az egylittmiikodés
minosége, a csapatmunka, ahol az orvos és a védon6 tevékenységei egymast

kiegészitik, egymasra éplilnek.
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Az Osszehangolt értékelés tovabbi fontos eleme az eredmények kolcsonos
megismerése (atadasa), kolcsonods javaslattétel az orvosi/védénéi tevékenység
javitasara.

A szakfelligyeleti tapasztalatokrol egyedi esetekben is sziikséges a kolcsonos
tajékoztatas, kilondsen akkor, ha az ellatas hidnyossagai, elakadasai a masik féllel vald
egylttm(ikodési problémakbdl, az egységes szemlélet hianyabdél vagy nem a

kompetencidknak megfelel6 munkavégzésbdl erednek.

A kilonb6z6 szinteken szervezett kozés munkaértekezletek az orvosi és a védondi
szakmai tevékenység bemutatasanak, megbeszélésének, Osszehangolasanak szinterei
lehetnek.

Varosi/jarasi szinten: munkaértekezlet a Jarasi Népegészségligyi Intézet szervezésében,
évi egy alkalommal, az egészségligyi gyermek-alapellatds, illetve mas érintett agazat
képviselGinek részvételével.

Megyei/fovarosi szinten: munkaértekezlet a Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi
Szakigazgatasi Szerve szervezésében, évi egy alkalommal, a gyermek-egészségligyi
alapellatds értékelésében érintett mindségligyi szakfdorvosok, szakterileti vezetok,
tovabba szakfelligyel6 féorvosok, szakfelliigyel6 védonok részvételével. Tervek szerint itt
torténne a gyermek-egészséglgyi alapellatasi tevékenység elemzése és értékelése,
meghatarozasra kerlilnének a prioritasok, a feladatok és megvalodsitasuk lehetGségei,
kulénos tekintettel a népegészségligyi célokra, feladatokra.

Orszagos szinten: orszagos értekezlet az ANTSZ OTH szervezésében, évente egy
alkalommal, a gyermek-egészségligyi alapellatas értékelésében kdzremikédé mindségigyi
szakf6orvosok, szakterilet vezetdk, a szakfelligyeld féorvosok, az orszagos és a megyei
vezetd védoéndk, a Szakmai Kollégium, valamint az illetékes egyéb szakmai szervezetek
vezetdinek részvételével. Témak: a hazi gyermekorvosi/haziorvosi és a védondi
szakterllet tevékenységének elemzése, értékelése, majd ez alapjan és a népegészségligyi
céloknak megfeleléen az orszagos szintl prioritasok, feladatok és a szikséges
intézkedések meghatarozasa.

A modszerek kozott kiemelt jelent6ségl az adatgyijtés korszer(isitése, kilonos
tekintettel az online adatokra. Az elérend6 cél az, hogy mindkét szakfelligyelet relevans
adatokat tudjon értékelni a szakmai tevékenység/mozzanat mindségének értékelése
soran.

A min6ségligyi dimenzidk (struktira, folyamat, eredmény) kozil kilondsen fontos az
egészségligyi tevékenységek folyamatainak értékelése, mérése, fejlesztése, de nem lehet
figyelmen kivll hagyni a struktira (pl. minimumfeltétel, tovabbképzés szinvonala) és az

eredmény (pl. elégedettségi, morbiditasi, mortalitdsi adatok, panaszok) vizsgalatat,
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mérését sem, ezek mindegyikének mindsége kolcsénos befolyassal bir a tobbire. Egy
kivalé struktira 6nmagaban nem biztositék a magas szinvonall egészségligyi ellatasra, de
pozitivan befolyasolja azt, és az eredmény sem csak az egészséglgyi ellatok szakmailag
hibatlan munkajanak a fliggvénye.

Az alapellatdas minimumfeltételei jogszabalyban rogzitettek, és a miikédési engedély

kiaddsanak feltételeit képezik.

A morbiditasi, mortalitasi adatok elemzése a népegészségligyi intézetek szervezésében
megtartott csecsemOhaldlozasi és/vagy anya és gyermekvédelmi munkaértekezletek
kiemelt témai kozé tartozik. Ezek az értekezletek nem egységes szempontok szerint, és
nem minden megyében kerlilnek megrendezésre, ennek hatterében szamos, megoldasra
varé probléma van. Tény, hogy szikség lenne a kdz0s munkaértekezletek rendszeres
Osszehivasara. Az eredményességi mutatdk kozil a csecsemobhaldlozasi adatok,
demogréfiai, koraszllottségi adatok elemzése, értékelése kijelélhetné a fontosabb ko6zo6s
intervenciokat, az eljarasrendekben valé maddositads igényét, segithetné a tarsszakmak
egymashoz valo koézeledését, a kozos gondolkodast.

A k6z6s munkaértekezletek az orvosi és a védo6nGi szakmai tevékenységet vizsgald
szakemberek szamara megbizhatd alapot adhatnak az értékelések 6sszehangoldsahoz. (PI.
kritériumok, mutaték meghatarozasa, kérddivek kérdéseinek 0sszeallitasa, specifikus

jegyzokonyvek készitése, stb.).
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Egyes szakmai tevékenységek 6sszehangolt értékelése a gyermek-
egészségiigyi alapellatasban

Ebben a fejezetben olyan alapellatasi tevékenységek értékelésének minimum-standard
jellegli szempont-rendszere keril bemutatasra, amelyekben az ellatdas mindségét, a 0-7
éves koru gyermekek egészségi allapotat nagymértékben befolydsolja az orvos és a
védonod egylttmikoédése, kommunikacidja.

Ezekben a tevékenységekben kiilonosen jol szemléltetheté az, hogy az orvosi és védondi

feladatok egymast kiegészitik, egymast feltételezik.

- s

mind az értékelésre illetékesek, mind pedig a vizsgalandé szolgaltatok (hazi
gyermekorvosok, haziorvosok és védondk) felhasznalhatjak arra, hogy ezek mintajara a
sajat bels6 mindségligyi rendszerik szamara hasonlé elvek alapjan Aallitsanak fel

szempontrendszereket.

Az ellatottak nyilvantartasa minoségének és megfeleloségének értékelési
szempontjai

Megfontolasok:

e A hazi gyermekorvosi / haziorvosi, tovabba a védondéi ellatas folyamatanak
kiindulopontja az ellatott nyilvantartasba vétele.
o Az ellatas lezarasa az ellatott nyilvantartasbdl torténd torlése (kijelentkezés).

Alapveto értékelési szempontok:

e A hazi gyermekorvosi / haziorvosi, tovabba a védéndi ellatdsban minden ellatottrdl,
gondozottrdl, vizsgalt vagy kezelt paciensrél a hatalyos jogszabalyok és szakmai
szabalyok szerint (elektronikus és / vagy papir alapu) dokumentaciot hoznak létre,
és azt vezetik.

e A gyermek-egészségiigyi alapellatdsban alkalmazott nyilvantartds mindségét és
megfelel6ségét a vonatkozd jogszabdlyok és szakmai szabdlyok szerint Kkell
értékelni.

e A dokumentacié adatainak kezelése és védelme a hatdlyos jogszabalyok figyelembe
vételével, dokumentaltan szabalyozott.

o Az ellatott / gondozott mas alapellatasi orvosi praxisba / védondi korzetbe torténd
atiranyitdsa szabalyozott és dokumentalt.

e Az elldtott / gondozott nyilvantartasbdl torténd kijelentkezése, az ellatasi esemény
lezdrdsa a jogi szabadlyozads, szakmai iranyelvek és mas szakmai elGirasok
figyelembe vételével torténik, a folyamat szabalyozott és dokumentalt.
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Az ellatottak nyilvantartasaval
kapcsolatos hazi gyermekorvosi /
haziorvosi tevékenység értékelési

szempontjai

Az ellatottak nyilvantartasaval
kapcsolatos védonoéi tevékenység
értékelési szempontjai

Uj paciens praxisba jelentkezésekor a
torzskarton kitdltése megtorténik.

Az Ujszllott/csecsemd nyilvantartasba
vétele az els6 értesitéskor/jelentkezéskor
megtorténik.

Bekoltozés, atjelentkezés esetén az ellatott
torzskartonjanak és az eddigi ellatasi
események Osszefoglalasanak kikérése az
el6z06 praxisbdl megtorténik.

Az ellatott és a torvényes képvisel6 érdemi
azonositdsara alkalmas (személyi) adatok
felvétele megtorténik.

Az Ujonnan bejelentkezett ellatott részletes
anamnézise, atvételi statusa dokumentalt,
és biztositja az ellatas folyamatossagat.

Az ellatasra vald jogosultsag megallapitasa
megtorténik.

0-7 éves koru elldtott (a csalad)
bekodltozése, Uj paciens praxisba toérténd
jelentkezése esetén a hazi gyermekorvos /
haziorvos a lakdhely szerint illetékes
védoénot dokumentalt modon tajékoztatja.

A jogszabaly altal el6irt dokumentumok
kitoltése, annak egyéni azonositoval vald
ellatdsa megtorténik.

Az ellatott (a csalad) elkoltozése, praxisbol
valé tavozasa pontosan dokumentdlt az

-7

Ha az ellatottnak nincs bejelentett lakcime
a védonoi korzetben, de életvitelszerlen (3
hénapnal hosszabb ideig) ott él, és ott

hova koltozott, a kikér6 orvos neve, | veszi igénybe a védondi gondozast, a

azonositoja) szlilébnek / torvényes képvisel6nek errdl
nyilatkozatot kell tennie.

0-7 éves koru ellatott (a «csaldd) | Az allandd lakhely szerinti illetékes

elkoltozése, praxisbol vald tdvozasa esetén
az orvos az elhagyott lakdhely szerint
illetékes védoén6t dokumentdlt mddon
tajékoztatja.

védonot az adatkezelési és adatvédelmi
jogszabalyok, tovabba a betegjogok szem
el6tt  tartasaval értesiteni kell a
gondozasba vételrél, amennyiben az
elladtott életvitelszer(i tartézkodas esetén
mas védéndi kérzetben keril gondozasra.

Az ellatott (a csalad) elkoltézése, praxisbol
vald tavozasa esetén az ellatott tovabbi
gondozasahoz szikséges megfelel6 adatok
dokumentalt atadasa megtorténik.

A védonoi ellatas megtagadasa
megfeleléen dokumentalt.

A védonsi ellatds megtagadasardl a
védondé dokumentdlt mddon értesiti a
gyermek hazi gyermekorvosat /
haziorvosat, tovabba a gyermekjoléti
szolgalatot.

A nyilvantartasbdl nem torli az ellatottat.

Bekéltézés esetén:

e az el6z6 lakhely szerinti korzet
védondbje értesiti az Uj lakhely szerinti
védoénét, vagy a szllé jelentkezik a
védononél, aki meggy6zodve a
bekdltdzésrdl, térzslapkérét kild,

e az ellatasra vald jogosultsag
megallapitdsa, a személyi adatok
érdemi azonositdsa utan megtorténik a
nyilvantartasba vétel.

e A nyilvantartas adatainak valtozasarodl a
gyermek hazi gyermekorvosat,
haziorvosat tajékoztatja a védono.
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Elkéltozés esetén:

e a Vvédond értesiti (postai vagy
elektronikus Gton irasban, telefonon) az
Uj lakhely szerinti védoné6t (védondi,
adatbazis).

e az Uj lakhely szerinti  védénéd
torzslapkéréje alapjan megklldi a
védondi dokumentumok masolatat,

e a gyermeket torli a nyilvantartasbdl, a
tavozas helye, ideje megjeldlésével,
egészségligyi dokumentacio irattarazasi
szabalyainak megfeleléen meg6rzi.

e Veszélyeztetett gyermek koltozését a
gyermekjoléti szolgalat szamara
dokumentalt médon jelzi a védond.

Az orvos és a védon6 elérhetésége a | Az orvos és a védonO elérhetdosége a

Gyermek-egészséguligyi kiskényvben, | Gyermek-egészséglgyi kiskdnyvben,
valamint az orvosi és védondi | valamint az orvosi és védonai
dokumentdcidéban is megtalalhato. dokumentacidéban is megtalalhato.

(Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok Kézikényv, 2007)
(Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal Kozleménye,2009)

A sziirévizsgalatok minoségének és megfeleloségének értékelési
szempontjai

Megfontolasok:
Az életkorhoz kotott szlrdvizsgalatok részben jogszabalyok alapjan, részben szakmai
szabalyok alapjan torténnek.

e Az 5 éves adatlapos vizsgalat az életkorhoz kotott szlir6vizsgalatok kozé tartozik,
jogszabalyban rogzitett.

e A fejlédési szint megitélése segiti az iskolai felkészitést, idoben megkezdhetd a
sziikséges fejlesztés, kezelés.

e A sajatos nevelési igény megallapitdsahoz, a szlikséges pedagdgiai fejlesztés
biztositasahoz, és a gyermek szamara megfelel6 iskola kivalasztasahoz szlikség van
az adatlapos vizsgalat eredményére.

e Az id6ben elkezdett fejlesztéshez, kezeléshez (egészségligyi, oktatdsi szakirany,
esetleg szocidlis munka) is ez az input feltétel.

Alapveto értékelési szempontok:
o A sz(ir6vizsgdlatokat a jogszabalyok és a szakmai szabalyok szerint végzik.
e A szlir6vizsgalatok tervezése, el0készitése és végrehajtasa dokumentalt.
e Az orvos szakvéleményének kialakitdsdhoz felhasznalja a terileti védoénétél kapott
informaciokat, adatokat.
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A sziirévizsgalatokkal kapcsolatos hazi
gyermekorvosi / haziorvosi
tevékenység értékelési szempontjai

A sziirévizsgalatokkal kapcsolatos
védonoi tevékenység értékelési
szempontjai

A védéné a nyilvantartas
megtervezi az életkorhoz
szlrOvizsgalatokat.

alapjan
kotott

Irdsban tdjékoztatja szulét / torvényes
képvisel6t a szlirbvizsgalatok céljardl,
jelent6ségérél,  idejérél, helyérdél a

vizsgalat elmulasztasanak
kovetkezményeirdl.

Elvégzi a szlrdvizsgdlatokat az erre
vonatkozo szakfellgyeleti ajanlas

mellékleteiben
forma szerint.

rogzitett adattartalom és

A védoné a szlirdvizsgalat soran tett
megallapitdsait, a vizsgalat eredményeit
irasba foglalja (,Igazolas”).

A szlrovizsgalati eredményeket a védoéno a
szlilGvel / térvényes képviselGvel
megbeszéli.

A szlrés eredményérdl szold ,Igazolas”-t
megkapja a szuld / térvényes képviseld, és
az adatok a ,Gyermek-egészségligyi
kiskbnyv”-be is rogzitésre kerilnek.

A hazi gyermekorvos / haziorvos a védénoi
Osszefoglalot bekéri, attekinti, a gyermek
orvosi rogziti annak
tartalmat, ide értve a sz(irés idépontjat és
a szlirést végz6 védonod nevét is.

A védon6 a szlir6vizsgalati eredmények
irdsos Osszefoglalasaval a hazi
gyermekorvoshoz / haziorvoshoz iranyitja
a szul6t / térvényes képvisel6t.

A hazi gyermekorvos / haziorvos elvégzi az
orvosi szlir6vizsgalatokat, valamint a
védond altal jelzett elvaltozassal
kapcsolatos vizsgalatokat.

Kéros elvaltozas észlelése esetén a védéno
igazolhaté modon  értesiti a  hazi
gyermekorvost / haziorvost.

Az orvosi szlirés eredményét a gyermek
orvosi rogziti, a
~Gyermek-egészségligyi kiskonyvbe”
bejegyzi, és a szllével / torvényes
képvisel6vel megbeszéli.

Az orvos a szlrdvizsgalatrol (amely a
védons altal észlelt koros eltérésre is
kiterjed) leletet ad, és ebben a tovabbi
teend6krdl is értesiti a védonot. Szlikség

esetén személyes konzultaciot
kezdeményez a védbnével.

A kialakitott orvosi véleménynek
megfeleléen kitolti az 5 éves kori

adatlapot, hianytalanul, pontosan.

Figyelemmel kiséri és aktivan irdnyitja a
kiszrt koros eltérésekkel kapcsolatos
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tovabbi vizsgalatok, kezelések, teenddk
folyamatat. Ehhez (a helyzettdl fliggden)
szlikség szerint kéri a védono
kozremlkodését, ebben az esetben a
védénovel személyes megbeszélést
kezdeményez.

A védén6 az orvos altal végzett
szlir6vizsgalatok eredményét attekinti,
szikség szerint intézkedik (fokozott
gondozasba vétel, jelzés a

gyermekvédelem felé, javaslat a fejlesztés
iranyara, stb).

A tajékoztatas és az adatlap atadasa a
szUl6 errdl szo6l6 aldirdasaval dokumentalt.

Az orvos az ,Adatlap” 2. példanyat az
ovodat ellaté védénbhoz eljuttatja.

Az ,Adatlap” az ovoda/iskola-egészségigyi
dokumentacio része.

Az 5 éves kori szlrovizsgalatok védonoi
leletei, tovabba a szll6i tajékoztatasrol
sz6l6 bizonylatok a védéndi dokumentacid
részét képezik.

A szakértGi vizsgalathoz az ,Adatlapot” az
ovoda / iskola-egészségligyi ellatd adja at.

(Magyar Egészséglgyi Ellatasi Standardok Kézikonyv, 2007)
(Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal Kozleménye,2009)

A védooltasok megvaldsitasa
értékelési szempontjai

Megfontolasok:

mindségének

és megfeleloségének

e Minden gyermeknek a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabdlyok szerint meg kell

kapnia a kotelez6 véddoltasokat.

e A jarvanylgyi biztonsag érdekében a magas atoltottsag fenntartdsa indokolt és

szlkséges.

e A védodné és a hazi gyermekorvos / haziorvos egyarant felel a kotelezé véddoltasok

elbirdsok szerinti, zavartalan végrehajtasaért.

e A hazi
nélkilozhetetlen.

gyermekorvos / haziorvos

és a védoén6 szoros egylttmikodése

e Az utdbbi idében terjedd védooltas ellenes nézetekkel szemben egységes, kézbsen
képviselt szakmai érvekkel lehet hatékonyan fellépni.

Alapveto értékelési szempontok:

o Az életkorhoz kotott kotelez6 védboltasok végrehajtasa a hatalyos jogszabalyok és
szakmai szabdlyok szerint tervezett és dokumentalt.
e A fakultativ (nem kotelezd) védoboltasokrdl a szil6k szamukra egyéniesitett médon
a hazi gyermekorvostdl / haziorvostdl dokumentaltan kapnak tajékoztatast és

tanacsot.
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A védooltasok megvalésitasaval
kapcsolatos hazi gyermekorvosi /
haziorvosi tevékenység értékelési

szempontjai

A védooltasok megvalésitasaval
kapcsolatos védonoi tevékenység
értékelési szempontjai

A hazi gyermekorvos / haziorvos (az
oltéorvos) nyilvantartast vezet a praxisaba
bejelentett oltandd személyekrol.

A védon6 a nyilvantartdsaban szerepl6
gyermekek védooltasi tervét elkésziti a
hatalyos jogszabdlyok és a gyermek hazi
gyermekorvosa / haziorvosa véleményének
figyelembe vételével.

Az oltéorvos a védénd kozremlikodésével
gondoskodik az oltéanyag
megrendelésérdl, tarolasarol.

Az oltasi Utemterv alapjan dokumentaltan
megkildi az irdsos tajékoztatét a sziildnek
(térvényes képviseldnek) a jogszabalyban

elGirt tartalommal. A tajékoztatd
tudomasulvételét a szulé aldirasaval
igazolja.

Az oltdas m(ikodési engedéllyel rendelkez6
oltohelyen (hazi gyermekorvosi, haziorvosi
rendel6, védonasi tanacsadd) torténik.

Az oltoorvos oltasi értesitot kild a tertleti

elldtdsi kotelezettségéhez nem tartozo
gyermek védoOoltasa esetén, tovabba a

védond jelenléte nélkili oltas esetén az
illetékes népegészségiigyi intézetnek.

Az oltds elvégzését az oltéorvos
dokumentalja sajat nyilvantartasaban és a
Gyermekegészségigyi konyvben.

A védéné az  oltéorvossal k6z6s
tanacsadason, vagy az oltasrdl széld
dokumentum alapjan (Gyermek-
egészségligyi kiskonyv, oltasi értesitd)
nyilvantartasaba bejegyzi az elvégzett
oltast.

Az oltéorvos oltds elmaradds esetén
dokumentalt mddon tajékoztatja a védonot
az oltas elmaradasanak okaral.

Az oltéorvos az adott hdnapban esedékes
oltds elmaradasardl, annak indokardl a

A védoéné az
elmaradasarol

oltasok teljestilésérol /
hataridére jelentést kuld

jarasi népegészségligyi intézetet irasban | népegészségiigyi intézetnek.
értesiti.
Az orvos a fakultativ védo6oltasokrdl | Indokolatlan oltaselmaradas (2 hoénapon

részletesen tajékoztatja a szllot, segiti
dontésében a szakmai irdnyelveknek
megfeleléen, s az oltds beaddsa el6tt a
szUlGi beleegyez6 nyilatkozatot alairatja.

tuli) esetén, a szul6 ismételt tajékoztatasat
kovetéen  jelez a népegészségligyi
intézetnek.

A fakultativ védoboltdst az oltd orvos
dokumentalja a Gyermek-egészségugyi
kényvbe valamint a beteg orvosi
kartonjara.

A védonod latogatasok, tanacsadasok soran
felhivja a figyelmet a nem koételezd oltdsok
igénybevételének lehetGségeire.

(Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok kézikényv, 2007)
(Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal Kézleménye,2009)
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Az elsé ujsziilott-latogatas

és  vizsgalat minéségének

megfeleloségének értékelési szempontjai

Megfontolasok:

Az (jszllott els6 otthoni latogatdsa, és az els6 hazi gyermekorvosi / haziorvosi vizsgalata

kiemelked6 jelent6séggel bir

e az ellatasi folyamat megtervezése és kivitelezése,

e az ellatas megkezdése,

e az ellaték tovabbi tevékenységével kapcsolatos elvarasok,
e aszll6k és a csalad, tovabba az ellatdk egylttmikodése, és

e a bizalmi viszony kialakitasa
tekintetében egyarant.

Alapveté értékelési szempontok:

e Az Ujszllott els6 védondi latogatasa és elsé hazi gyermekorvosi / haziorvosi
vizsgalata az erre vonatkozo6 jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint torténik.
e Az ellatasi folyamat minden Iépésének van dokumentalt felelGse.

Az elsé Gjsziilott-vizsgalattal
kapcsolatos hazi gyermekorvosi /
haziorvosi tevékenység értékelési

szempontjai

Az elsO Gjsziilott latogatassal és
vizsgalattal kapcsolatos védonéi
tevékenység értékelési szempontja

Hazaadast kovetben a jogszabalyoknak és
a szakmai szabalyoknak megfeleléen az
orvosi vizsgalat megtorténik.

Az els6 védéndi latogatds a csalad
otthonaban torténik a hazaadastol
szamitott 48 6ran belll.

Az els6 védondi latogatas szabalyozott
maddon dokumentalt.

Adaptacios zavar, fejlédési rendellenesség,
betegség esetén a gondozasba vétel, a
sziikséges vizsgalatok szervezése,
ellenérzése  (zarojelentés, illetve az
Ujszulétt vizsgalata alapjan) dokumentalt.

Az els6 védondi
jogszabalyoknak
szabalyoknak
Kiterjed:

o az anamnézis felvételére,

o allapotfelmérésre, megfigyelésekre
(szomatikus, pszichés, szocialis),
fizikalis vizsgalatokra,

a 0-4 napos életkorban végzett
sz(irvizsgalatok megtorténtének és
dokumentumainak ellendrzésére,

o ellatasi / gondozasi terv készitésére,
amely a haz gyermekorvossal /
haziorvossal egyeztetésre kertl,

o az ellaté orvos altal elGirt kontroll és
egyéb szlirévizsgalatok teljesitésére.

latogatas tartalma a
és a szakmai
megfelel6, dokumentalt.
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A

terUletileg illetékes védonGvel a | Az UjszUlott védondi  vizsgalata soran
kapcsolatfelvétel dokumentdlt  moddon | tapasztalt kéros jelenség, elvaltozas vagy
megtortént. tinet esetén a hdazi gyermekorvos /

haziorvos  tdjékoztatdsa, tovabba a
konzultacié az orvossal, dokumentalt.

A védoné a 0-4 napos életkorban végzett
szlir6vizsgalatok elmaradasa, hianyossaga
esetén dokumentalt modon értesiti a hazi
gyermekorvost / haziorvost.

Veszélyeztet6  allapot és /  vagy
életkorilmény esetén a védono
szabalyozott és dokumentalt mddon jelzés
kild a hazi gyermekorvos / haziorvos,
tovabba a gyermekvédelem (gyermekjoélét)
szamara.

Az

visszajelez a védoénének a 0-4 napos
életkorban esedékes, de elmaradt vagy

hianyos sz(ir6vizsgalat poétldlagos
megtorténtérdl.

hazi gyermekorvos / haziorvos

A gyermekegészségligyi alapellatas 24
oras elérhetGsége a szll6 szamara atadott
dokumentacioban  rogzitett (a  hazi
gyermekorvos / haziorvos elérhetdsége,
telefonszama, a  haziorvosi  lgyelet
helyszine, telefonszama).

(Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok kézikonyv, 2007)
(Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal Kozleménye,2009)

A szoptatas-tamogatas és a noi tejjel torténé taplalas-monitorozas
mindségének és megfeleloségének értékelési szempontjai

Megfontolasok:

A csecsemO részére a legjobb taplalék az anyatej.

Torekedni kell arra, hogy minden anya megismerje és elfogadja a szoptatas
eldnyeit és fontossagat a csecsemg testi, lelki és mentalis fejlédésében.

Az anyatejjel vald taplalas 0Osztonzése kulondsen az elsé 6 hdénapban kiemelt
fontossagu.

A védéné a ndi tejet add nével, tovabba az Ujsziléttet / csecsem6t gondozd
szul6vel / torvényes képviselbvel és a gyermek orvosaval egylttm(ikodve szervezi
meg az anyatejellatast a kozponti anyatejgy(jté allomas igénybevételével, vagy
haztdl-hazig akcid keretében.

Az anyatejes taplalds monitorozdsdahoz, az adatok értékeléséhez, helyes
kovetkeztetések  levonasahoz, intézkedésekhez, javaslatokhoz  egységes
értelmezésre, valid adatokra van szikség.
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Alapveto értékelési szempontok:

A szoptatdsra torténd felkészitést, tanacsadast a varanddéssag ideje alatt kell
megkezdeni.

Fel kell hivni az anya figyelmét a szoptatds elmaradasabdl ered6 esetleges
hatranyos kdovetkezményekre is.

Az Ujszllott és csecsemO anyatejjel torténd taplalasa érdekében szoptatasbarat,
szoptatastdmogatd kornyezetben (védéndi tanacsaddban, orvosi tanacsaddban és
rendelGben) torténik az ellatas.

A csecsemOk taplaldsara vonatkozd tanacsadas a vonatkozd szakmai szabalyok

-7

A néGi tejjel valo ellatas biztositdsa a hatalyos jogszabalyok, szakmai szabalyok
figyelembe vételével, szabalyozottan és dokumentaltan toérténik.
A csecsemoGtaplalasrél szolo szakmai szabalyok fogalmi rendszerét kell alkalmazni a

tapladlas, ezen bellil a szoptatas adatainak dokumentadldsa soran, tovabba a
jelentések készitésekor.

A szoptatas-tamogatassal és a noi

kapcsolatos hazi gyermekorvosi /
haziorvosi tevékenység értékelési

A szoptatas-tamogatassal és a noi
tej taplalas-monitorozassal
kapcsolatos védonoéi tevékenység
értékelési szempontjai

tej taplalas-monitorozassal

szempontjai

Az orvos ismeri a WHO kdédex (,Az|A védénd ismeri a WHO kodexet (,Az
anyatejet helyettesit6 tapanyagok | anyatejet helyettesit6 tapanyagok
marketingjének nemzetkdzi szabdlyzata”) | marketingjének nemzetkdzi szabalyzata)
tartalmat. tartalmat.

Az

orvosi rendelében és az orvosi| A védonoi tanacsadodban,
tanacsaddban, vardhelyiségekben, és a | varohelyiségekben, és a gondozottak altal
gondozottak  altal latogatott  egyéb | latogatott egyéb helyeken anyatejpotlod
helyeken anyatejpotld tapszerek, cumik | tapszerek, cumik reklamja semmilyen

reklamja nem talalhaté. formaban nem taldlhato.

A tapszerek alkalmazadsanak orvosi | A tapszerek alkalmazasanak védondi
kritériumai meghatdarozottak és | kritériumai meghatarozottak és
dokumentaltak. dokumentaltak.

Az orvosi rendel6ben és az orvosi A védoénodi tanacsaddban, vardhelyiségben
tanacsaddban, vardhelyiségben a a szoptatast tamogatd kiadvanyok,
szoptatast tdamogatod kiadvanyok, plakatok, | plakatok, szoptatast segité (6nkéntes)
szoptatast segité (6nkéntes) csoportok, csoportok, szoptatasi tanacsado

szoptatasi tanacsado elérhetfsége elérhet6sége megtalalhato.

megtalalhato.

A védéné megtanitja a szoptatas helyes
technikajat, tajékoztat a tejelvalasztas
fokozdsanak és fenntartdsanak mdédjairol.
A tanitds és tdjékoztatds tartalmat és
idépontjat minden alkalommal a védonai
dokumentacidban rogziti.
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A hazi gyermekorvos / haziorvos a
jogszabalyok és a szakmai szabalyok,
valamint az ellatott gondozasban résztvevo
védoénd szakmai véleményének figyelembe
vételével rendeli el a ndéi tejjel vald
taplalast.

A védén6 a jogszabalyok, a szakmai
irdnyelvek, egyéb szakmai és szakhatdsagi
el6irasok, valamint az ellatott gondozasban
résztvevl hazi gyermekorvos / haziorvos
szakmai véleményének figyelembe
vételével tervezi és szervezi meg a noi
tejjel valo ellatast

A tapszerek alkalmazasanak kritériumai
dokumentaltan meghatarozottak.

A védénd tanacsadasi tevékenysége
kiterjed a noi tejellatassal kapcsolatos
felvilagositas keretei kozott az

anyatejadassal kapcsolatos, kotelez6
szlrOvizsgalatokra, a tejdonorra vonatkozé
higiénés tanacsokra.

A védons altal vezetett dokumentacidban
megtorténik a tejet adé nd és az anyatejet
kapd személyek azonositasa.

A védons tanacsadasa kiterjed az anyatej
biztonsdgos taroldsara és felhasznalasara
vonatkozo ismeretek atadasara.

A néi tejadds folyamata dokumentalt,
értékelt.

A noi tejadas
dokumentacioban  nyomon
adatai visszakereshetok.

folyamata a
kovethetd,

A né6i tejadassal kapcsolatos jelentési
kotelezettség hataridére megtorténik.

Valamennyi nyilvantartasban léva,
gondozott csecsemo taplalasanak jellemzadi
egységes fogalmi rendszernek megfelelGen
kerilnek rogzitésre az orvosi
dokumentacidban.

Valamennyi nyilvantartasban léva,
gondozott csecsemo taplalasanak jellemzéi
egységes fogalmi rendszernek megfelelGen
kerilnek rogzitésre a védonoi
dokumentdcioban.

Az anyatejes/néi tejes taplalasrél a védéné
az egészségigyi dokumentacié alapjan
havi rendszerességgel on-line adatot
szolgaltat.

Az adatszolgaltatads a jogszabalyok szerint,
a szakmai irdnyelvben  foglaltaknak

megfeleléen torténik.

(Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok kézikonyv, 2007)

Az ellatott veszélyeztetettségének megallapitasa, és az azzal kapcsolatos
tevékenység mindségének és megfeleloségének értékelési szempontjai

Megfontolasok:

e FElsédleges cél a gyermek csaldadban torténé nevelkedésének elGsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése.

e Krénikusan beteg, specidlis ellatast igényl6 gyermekek fokozott gondozasa
torténhet az alapelldtdasban, de gyakran van szliikség a szakellatdas tamogato,
iranyito tevékenységére.

e A gordilékeny és sikeres egyuttm(ikédéshez folyamatos adat- és informacio-csere,
és gyakori konzultacio sziikséges.
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Az ellatott fejlédésének barmely terliletén fellép6 zavar korai felismerése teszi
lehet6évé, hogy a raszoruld gyermek idében jusson hozza a sziikséges ellatashoz.
Minden gyermek alapvetd joga, hogy a medfelelé koérilmények biztositasaval
el6segitsiik az optimalis fejlédését.

Alapveté értékelési szempontok:

Az ellatott veszélyeztetettségének megallapitdsa, és az azzal kapcsolatos
tevékenység a hatalyos jogszabalyoknak és szakmai szabalyoknak megfelelGen,
dokumentaltan valosul meg.

Dokumentaltak a tovabbi teenddk és az igénybe vett mas szolgdltatasok, a
terapiara és életmodra vonatkozé javaslatok, s a kovetkezd kontroll javasolt

id6épontja is szerepel, melynek betartasat nyomon kell kévetni.

Az ellatott veszélyeztetettségének
megallapitasaval kapcsolatos hazi
gyermekorvosi / haziorvosi
tevékenység értékelési szempontjai

Az ellatott veszélyeztetettségének
megallapitasaval kapcsolatos védonoi
tevékenység értékelési szempontjai

A 0-6 éves gyermekek ellatasa soran az
ellatott csaladok tarsadalmi, szocialis
helyzetének megismerése, a gondozott
szomatikus, mentalis és pszichés
allapotédnak megismerése biztositott.

A hazi gyermekorvos / haziorvos
rendelkezik a szocialis és mentalhigiénés
segitségnyujtast biztosito intézmények,
szervezetek, szakemberek adatbazisaval.

A védoéné rendelkezik a szocidlis és
mentalhigiénés segitségnyujtast biztosito
intézmények, szervezetek, szakemberek
adatbazisaval.

A védoéné a szocidlis és mentalis
segitségnyujtas lehetOségeit kdzvetiti a
csaladok felé, és figyelemmel kiséri az
eredményességet. A folyamatot és
tevékenységet dokumentalja.

A hazi gyermekorvos / haziorvos és a
csaladok ellatasaban, gondozasaban
résztvevé mas szakemberek, intézmények
kozott a tajékoztatas, az informacio
atadas, a veszélyeztetettség jelzése, a
visszajelzés biztositott és dokumentalt.

A védono és a csaladok ellatasaban,
gondozasaban résztvevé mas
szakemberek, intézmények kozott a
tajékoztatas, az informacid atadas, a
veszélyeztetettség jelzése, a visszajelzés
biztositott és dokumentalt.

Veszélyeztetd tényezl észlelése, valamint
az egylttmikod6 szakemberek, tovabba a
szakhaldzat hazi gyermekorvos / haziorvos
altal torténd értesitése dokumentaltan
torténik.

VeszélyeztetO tényezl észlelése, valamint

az egylttmikod6 szakemberek, tovabba a
szakhaldzat védénd altal torténd értesitése
dokumentaltan toérténik.

A csalddokat segitd karitativ és tdmogato
szervezetekkel az egyuttm(ikodés
koordinativ és dokumentalt.

Veszélyeztetettség észlelése esetén az
adatkezelés és adatvédelem szempontjai,
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tovabba az ellatott dnrendelkezéshez és
titoktartashoz fliz6d6 jogai kiemelten
kezelenddk.

A varanddsok és a gyermekek védelmével
kapcsolatos terileti védonéi feladatok
ellatasanak helyi eljarasrendje, ezen belll
a dokumentalas is szabalyozott.

A hazi gyermekorvos / haziorvos a
fokozott gondozast igényl6é gyermekekrdl

kilén nyilvantartast vezet. Az ellatott
fokozott gondozas igényl6é allapotardl,
krénikus betegségérdl az orvos

dokumentaltan értesiti a védonot.

A védono a fokozott gondozast igényld
gyermekekrdl kalon nyilvantartast vezet.

A hazi gyermekorvosi / haziorvosi
dokumentacidban jol kovethetok az ellatott
allapotanak valtozasaival, sziikségleteinek
moddosulasaval, betegsége lefolyasaval
kapcsolatos beavatkozasok, ellatasi
események és mliveletek.

A véddndi dokumentacidban joél kovethetdk
az ellatott allapotanak valtozasaival,
szikségleteinek modosuldsaval, betegsége
lefolyasaval kapcsolatos beavatkozasok,
ellatasi események és miveletek.

A szakellatasra sz6l6 beutaldk, irdsos
Osszefoglalok tartalmasak, konzultativ
jelleglek.

A védonoé segiti, tanacsaival tdmogatja a
szakellatas javaslatainak betartasat.
Sziikség szerint a javaslatok
megvaldsulasat kontrollalja.

A szakellatas lelete, véleménye, javaslata
j6l dokumentalt a hazi gyermekorvosi /
haziorvosi dokumentacioban.

A védoné koveti a szakellatas altal javasolt
ellen6rz6 vizsgalatok megtorténtét, azok
elmaradasa esetén szorgalmazza annak
potlasat.

A szakellatas javaslatainak betartasa
ellen6rzott.

A szakellatas altal javasolt kontrollok
elmaradasa esetén a szUl6 felszdlitasa
annak bepdtlasara megtorténik,

Minden nyilvantartott gyermek
fejlodésének kbvetése, monitorozasa,
szabalyozott és dokumentalt, kiilonos
tekintettel:

e gondozasi terv elemeire (részletes
anamnézis, allapotfelmérés,
rizikdtényezok meghatarozasa),

e az életkorhoz kotott szlirévizsgalatok
teljes korli elvégzésére, értékelésére,

e a gyermekre jellemz6 fejlédési
Utemének meghatarozasara,

e szoros egylttmikodés, kélcsonos jelzés
a fejlédési zavar korai észlelésére az
alapellatas szakemberei, a bolcsédei
gondozdéndék, 6vodapedagdgusok
kozott,

e a gyermek fejlddésének elmaradasa

esetén a szikséges intézkedések
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megtétele: tovabbkildés a hazi
gyermekorvos/haziorvos felé,

e a szll6 jogosult a tajékoztatasra, a
tovabbi teenddkrél valé konzultacidra,

e a haziorvos, hazi gyermekorvos és a
védono a javasolt és a szll6k altal
elfogadott fejlesztést, terapiat
figyelemmel kisérik, segitik,

o fejlédési zavar szempontjabdl
fokozottan veszélyeztetettek nyomon
kovetése a szakellatékkal szoros
egylttm(koédésben valdsul meg
(koraszulott ellatas, intenziv ellatasban
részeslilok utdégondozasa).

(Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok kézikonyv, 2007)

Az ellatas tervezése mindségének és megfeleloségének értékelési
szempontjai

Megfontolasok:
A védonos és a hazi gyermekorvos / haziorvos az egyénre szabott ellatasi folyamatban
szorosan egylttmkodik egymassal, a szllovel, a gyermekkel és a csaladdal.

Alapveto értékelési szempontok:
e A gondozas tervezése és megvaldsitasa az ellatott sziikségleteinek megfelelGen
torténik.
e A gondozas soran az ellatott szikségleteit is figyelembe veszik, és a szamara
legmegfelel6bb mddszereket alkalmazzak.
o Az ellatott allapotvaltozasanak, szlikségletei modosulasanak megfeleléen valtozik a

gondozasi terv.

e A gondozasi terv egy-egy életszakaszt kdvetben értékelésre és lezarasra kerl.

Az ellatas tervezésével kapcsolatos
hazi gyermekorvosi / haziorvosi
tevékenység értékelési szempontja

Az ellatas tervezésével kapcsolatos
védonoi tevékenység értékelési
szempontja

A hazi gyermekorvos / haziorvos
dokumentaltan tajékoztatja a védonét a
gyermek allapotaban bekovetkezett koros
valtozasokrdl, fejlédésének zavarairol.

A hazi gyermekorvos / haziorvos a fokozott
gondozasi szlikséglet valtozasardl, és a
gondozasi terv moadositasanak
szlikségességérdl dokumentaltan
tajékoztatja a védondt.

Az ellatasi terv a gyermeket gondozé szlil6
/ toérvényes képvisel6 kozrem(ikodésével
valdsul meg, folyamatos tajékoztatas és
megbeszélés mellett.
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A tajékoztatas kiterjed a gyermeket, anyat
/ torvényes képvisel6t megilletdé jogokra és
kotelezettségekre, a gyermek ellatasaval,
gondozasaval kapcsolatos
beavatkozasokra, eseményekre,
ismeretekre, elvarasokra is.

A fejl6dés zavarainak, a gondozott
allapotvaltozasnak észlelésekor a véd6no
dokumentaltan tajékoztatja a gyermek
orvosat.

Az ellatasi terv egyénre szabottan, a
gondozasban résztvevlé szakemberek és a
gondozott aktualis allapotanak megfelelGen
valtoztatva, dokumentdlva valésul meg,
folyamatos értékelés mellett,

Az ellatadsi folyamat dokumentaltan
nyomon kovethets, értékelt, lezart és
visszakeresheto.

A védén6i gondozads visszautasitdsanak
esetén, a jogszabalyok szerint készil és
tovabbitasra keril az el6irt dokumentacid

(Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok kézikonyv, 2007)

Az orvosi - védonoi egyiittmiikodés és kommunikacio mindségének és
megfeleloségének értékelési szempontjai

Megfontolasok:
e A hazi gyermekorvos/haziorvos az alapelldtasi tevékenységet, a védond a
gondozasi feladatait 6nalléan végzi.
o A két alapellatasi tevékenység egymast kiegésziti.
e Az eredményes megel6z6-gyogyitd alapellatds csak a két szakterllet szoros,

kolcsonosen fenntartott egylttmikodésével, zavarmentes kommunikaciojaval
valdsulhat meg.

Alapveto értékelési szempontok:
e Jogszabalyok és a szakmai szabalyok tobb helyen hivatkoznak az egyuttm(ikodés
egyes formaira, terlleteire (egylttmUkodés, kapcsolattartas, kozrem(ikodés, jelzés,
stb.). Ezek a hivatkozasok képezik a szempontrendszer alapjat.
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Az orvos - védono egyilittmiikodésével
és kommunikaciéjaval kapcsolatos
hazi gyermekorvosi / haziorvosi
tevékenység értékelési szempontjai

Az orvos - védono egyiittmiikodésével
és kommunikaciéjaval kapcsolatos
védonoi tevékenység értékelési
szempontjai

A hazi gyermekorvosi / haziorvosi
dokumentacié részét képezi az ellatott /
gondozott védéndjének neve,
elérhetGsége.

A védondi dokumentacio részét képezi az
ellatott / gondozott hazi
gyermekorvosanak / haziorvosanak neve,
elérhetOsége.

Felmerll6 veszélyeztetettség esetén
amennyiben a hazi gyermekorvos /
haziorvos a gyermekvédelem felé jelzéssel
él, az illetékes védénot dokumentaltan
értesiti errdl.

Felmerilo veszélyeztetettség esetén,
amennyiben a védoénd a gyermekvédelem
felé jelzéssel él, az illetékes hazi
gyermekorvost / haziorvost dokumentaltan
értesiti errdl.

A védonod a csalddban észlelt olyan
eseményekrol, torténésekrol és
jelenségekrdl, melyek az ellatott
szomatikus, mentalis, pszicho-szocialis
fejlodését hatranyosan befolyasoljak,
befolyasolhatjak, az illetékes hazi
gyermekorvost / haziorvost dokumentaltan
értesiti.

Az ellatott krénikus betegségérdl a hazi
gyermekorvos / haziorvos dokumentaltan
értesiti a védonot.

Az ellatott olyan akut betegségérdl,
amelynek soran a csaladnak gondozasi /
apolasi tanacsokra van sziiksége, a hazi
gyermekorvos / haziorvos dokumentaltan
értesiti a védénot

A védoéné az ellatott / gondozott
szomatikus, mentalis, pszicho-szocialis
fejlodésében tapasztalt koros eltérésekrol
az illetékes hazi gyermekorvost /
haziorvost dokumentaltan értesiti.

(Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok kézikonyv, 2007)
(Az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal Kozleménye,2009)
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Agazatkozi egyiittmiikodés — egyiittmiikodési deficit

A koragyermekkori elldtds Magyarorszagon szamos, mas-mas agazathoz tartozd
szakterilet tevékenységét érinté feladat, azonban az ellatasban érdekelt szervezetek
jelenleg egymastdl elkilontlten mikodnek, kozottlik gyakorlatilag hidanyzik a formalizalt
kapcsolat. Az egylttmUkodésiikre vonatkozd, jelenleg fellelhetd szabalyozas gyenge.
Megallapithatd, hogy jelenleg szinte csak a szerencsés esetben kialakuld informalis,
személykozi kapcsolatok mentén lehetséges poétolni a hidnyos egylttmikodésbdl
koévetkez6 ellatasi veszteséget.

Ez az egyuttmikodési deficit felismerhet6 a szakmai tevékenység vizsgalata soran is,
kilénésen akkor, amikor a gyermekek ellatasi szikségleteinek felmérése, és a
szlikségletek megfeleld kielégitése is szerepel a szakfelligyelet témai kozott. Az a
tapasztalat, hogy minden szakterlilet a maga szamara elGirt feladatok teljesitését tartja
szem el6tt.

A védonGi tevékenység kiterjed az agazatok hatarterlleteire. Az egyes agazatok ellatoi
specialis jelzéseket varnak a védéndktdl, és a sajat informacidik kozvetit6iként szamitanak
rajuk. A gyermekek egészségi allapotaval, szocialis koérilményeivel kapcsolatos adatokat
és informacidkat kérnek munkajukhoz, anélkil, hogy erre jogszabalyi felhatalmazas vagy
eljarasrend alapot adna.

A jelenlegi strukturaban az egyiuttmiikodés javitasa érdekében erdfeszitéseket kell
tenni. A kapcsolatfelvételhez és annak fenntartdasahoz a kapcsolattartok rugalmassaga,
motivaltsaga, elhivatottsdga, mindségszemlélete és szakmai tudasa is szikséges. Tortént
mar kezdeményezés jarasi/megyei szint(i kapcsolati halé kialakitdsara, amelynek alapja
egy helyi, folyamatosan frissitett informaciés adatbazis, amely mindenki szamara
elérhet6, naprakész informacidkat tartalmaz a gyermekek ellatasaban érdekelt agazatok
szakembereinek és intézményeinek elérhet6ségérdl. Ebben az informalis folyamatban
kilonosen fontos az elbitéletek és a presztizsféltés leklizdése, egymas munkajanak
megismerése és elismerése, megbecsilése is. Tolerancia, felelosség vallaldas, a
kompetenciak hatarainak tiszteletben tartasa nélkil nincs jo egytttmikodés.

Az informalis térekvéseken tul elengedhetetlen a kora gyermekkori ellatas szerepl6i (hazi
gyermekorvos, haziorvos, védénd, bolcséde, Ovoda, pedagodgiai szakszolgalat, korai
fejleszték, nevelési tanacsadd, gyermekjoléti szolgdlat, csaladsegité szolgalat,
gyermekvédelem) tevékenységének hivatali, formalizalt 6sszehangolasa, a fenntartdok és
szolgaltatok felelésségének meghatarozasa (és szamon kérhet6sége). Az egységes
elveken mikodd, agazati hatarokon  ativeld szabadlyozdas a  gyermekellatas

minGségbiztositdsanak és minGségfejlesztésének elengedhetetlen feltétele.
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Ehhez a mindségfejlesztéshez tartozik (tartozna) a gyermekek elldtdsdban érdekelt
valamennyi agazatban a minGségligyi szakfelligyelet megteremtése, tovabba az egyes

szakfelligyeletek tevékenységének 6sszehangolasa is.
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Jo gyakorlat

A ,jo gyakorlat” 3altalanos értelemben olyan folyamat, mddszer, cselekvés és
eszkozhasznalat egylttese, amely a szakmai kritériumoknak megfelel, amelyet
kiprébaltak, sikeresen és hatékonyan alkalmaztak egy adott tevékenység, feladatellatas
soran. Tudasmegosztas, horizontdlis tanuldsforma, olyan 0szténzé minta, ami hiteles
tapasztalon alapul.

A ,jo értékelési gyakorlat” alkalmazasa sikeres, hatékony és eredményes az egészségligyi
elldték szakmai tevékenységének értékelése soran, ezt a klinikai audit mddszerével
megvaldsult szakfeliigyeletek eredményei bizonyitjdk. Alkalmazasaval a fellgyeleti
tevékenység valamennyi alapelve megvaldsul, igymint a folyamatossag, a koncentraltsag,
a bizonyitottsag, és a fejlesztés. A moddszer komplex, és alkalmazasa egyuttal a

minGségfejlesztést is szolgalja.

A kovetkezbkben szemlélteté példaként részletesen bemutatunk egy, a szakmai
tevékenység értékelési korébll kivalasztott jo gyakorlatot, melynek mddszerét és
elemeit az értékelést végz6 szakemberek mas (tovabbi) vizsgdlati téma kivalasztasa
esetén is biztonsaggal alkalmazhatjak, de a gyermek-egészségligyi alapellatas szerepldi
(hdzi gyermekorvosok, haziorvosok és védon6k) is felhasznalhatjdk sajat ellatasi

gyakorlatuk mindségének és megfelel6ségének javitasara.

A bemutatandé jé gyakorlat témaja:
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Teriileti- és iskolavédonaoi érzékszervi szlirovizsgalatok
megfeleloségének szakmai értékelése

A tervezés
A tervezés szakasza

Az adott jarasi vezet6 védonéi értekezleten meghataroztak az adott év kiemelt vizsgalati
és értékelési munkaterv feladatat.

Tobb felmerilt témakor kozil a valasztas a védondi érzékszervi szlrdvizsgalatokra esett,
az alabbi megfontolasbol:

— Az érzékszervi szlirGvizsgalat a védondi ellatas nagy jelent6séggel bird terilete, mely
magas szakmai szinvonall, min6ségi munkat igényel.

- A jogszabdlyok a védondk altal végzendd szlirévizsgalatok tekintetében
« a szlir6vizsgalatok 6nallé végzését, és
« 0nallo felelGsségvallalast feltételeznek.

- Szakmai irdnyelvek jelentek meg a 0-18 éves koru gyermekek I|atds- és
hallasfejl6désének szlir6vizsgalatahoz.

— A szakmai iranyelvek bevezetése
o Uj ismeretek elsajatitasat és
« Uj kompetencidk bevezetését feltételezte.

- Eddig az id6pontig a védonéi alapképzésben ezek az ismeretek még nem szerepeltek.

- Az irdnyelvek megismeréséhez elméleti gyakorlati felkészilésként mindkét témaban
tovabbképzést szerveztek. Az érdekeltek részvétele mindkét tovabbképzésen csaknem
teljes korl volt (93,1%).

- A tovabbképzésen kiviil tovabbi segédanyagokat kaptak a védénék DVD-n és egyéb
elektronikus formatumokban.

A jarasi vezetd védéndk napi gyakorlatukban (szakmai latogatasok, a védéndkkel torténd
konzultaciok soran) azt tapasztaltak, hogy a védonéGi érzékszervi szlirGvizsgalatok
végzése nem egységes gyakorlat szerint tértént, mert:

- nem mindig és mindenitt voltak biztositottak a megfeleld korlilmények és a sziikséges
eszk6zok,

- nem mindig és minden(tt volt elegend6 a raforditott idd,

- nem volt megfelel§ a valasztott szlirési moédszer.

Ezek kovetkeztében a kapott eredmények megbizhatosaga klilonb6z6 mértékl, esetenként

kérdéses lehetett.
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Mindezekre tekintettel kiemelt jelentéséglivé valt a védoénéi latas- és hallasszlirés

vizsgalatok értékelése és tdmogatasa.

A feladatokat a kévetkezdk szerint hataroztak meg:
1. feladat:
- a vizsgalat és az értékelés szempontjainak, valamint a jegyz6kényvek

szakmaspecifikus részének kidolgozasa, véleményezés utan véglegesitése.

2. feladat:

- avizsgalat és értékelés lebonyolitasa.

3. feladat:
- az értékelés tapasztalatainak Osszesitése, kovetkeztetések, szilikség szerint

intézkedések.

Munkamoédszer:
- avéleményezés, javaslattétel elektronikus Uton torténik,
- személyes megbeszélések a soron kovetkezd jarasi vezeté védonsi értekezleten

keril sor.

Id6kozben  (2011.03.24- 2011.04.26.) zajlott az OTH minGségfejlesztéshez,
indikatorképzéshez, és a klinikai audit modszeréhez kapcsolddddod, vezetsé védonbk részére
szervezett tovabbképzése. Témak:
- Indikatorok fejlesztése a Magyar Egészségigyi Ellatasi Standardok kézikonyve
(MEES) 1I/3. Védonaoi ellatas folyamata fejezetének egyes standardjaihoz

- Klinikai audit modszerének alkalmazasa a védéndi szakfeliigyelet soran.

Az els6 modul elméleti képzési napjain minden vezeté védoénd, a tobbi képzésen a megyei
vezet6 védondbk vettek részt. A hallgatdk a képzésen tanultakat megprébaltdk hasznositani
a folyamatban 1évé munkaikban, és elhatdroztdk, hogy a védondi érzékszervi
szlirOvizsgalatok értékelését megkisérlik a klinikai audit moddszerének felhasznalasaval

elvégezni.

A tervezéshez a tovabbképzéshez csatlakozd workshop-on elsajatitott szempontrendszert

hasznaltak fel, ami az alabbi volt:
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1. Témavalasztas
- Mi a probléma?

- Milyen szempontok alapjan valasztottak ki az adott témat?
« A témavalasztas indoklasa.

2. Az adott téma jogi és szakmai szabalyozasanak 6sszegylijtése
- Jogszabalyok
- Sajat irdnyelvek, protokollok
- Nem sajat irdnyelvek, protokollok
- OGYEI médszertani anyag
- Egyéb szakmai anyag

3. Iranyelvek kritikus értékelése
- J6l atlathatd, vilagos, érthetd az iranyelv? Egyértelmd, hogy ez az egyetlen

érvényben |év(?
- Vajon a legfrissebb bizonyitékokon alapulnak az ajanlasok?
« Bizonyitékok besorolasat bemutatjak?
« Irodalomjegyzék: mi a tanulmanyok kiadasi datuma, van-e kozotte
szakmai iranyelv, ,guideline”?
— FErintett szakteriiletek bevondsaval, vagy velik egyeztetve készilt az
irdnyelv?
— Minden ajanlasa alkalmazhato a hazai ellatdé kornyezetben?
— Ad-e az alkalmazast tdmogatd segédanyagokat? (indikator, dokumentacios
adatlap, betegtajékoztato, stb.)

4. Ajanlas tabla elkészitése
A jo mindségli elldtdsnak melyek a feltételei? A jo mindségli elldtas mely
dimenzidékban jellemezhetd valamilyen standarddal? Ahhoz milyen kritériumok
tartoznak? Pl. Megfelel6 az ellatas, ha.., Eredményes az ellatas, ha... stb.
(matrix tabla)

6. A megfogalmazott standardok és/vagy kritériumok ko6zul prioritds score
alkalmazasaval valasztjak ki azt, amelyikre vonatkozéan mérést végeznének.
Megfogalmazzak az audit céljat.

8. Kivalasztott standardok alapjdn meghataroztdk a kritériumokat és az
indikatorokat, amelyekkel az elldtds mindsége mérhet6 és viszonyithaté az
elldtas elvarhato szintjeként meghatarozott numerikus standardokhoz.

9. Adatgyl(jtést és az adatok feldolgozasat is meghataroztadk: milyen adatokra van
szlikség, és azokat hogyan gyljtenék? Mi lesz a moddja az adatok
feldolgozasanak és az eredmények értékelésének?

10. A varhato kovetkeztetések, intézkedések:
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- képzési témakorok meghatarozasa,

- bizonyitékok keresése,

- iradnyelvek ajanlasainak moédositasa,

- ellatas feltételrendszerében valtoztatas,

- ellatasi folyamat modositasa,

- kils6 kapcsoldodasi ponton szilkséges egyeztetés,
- jogszabaly médositas,

- betegtdjékoztatds, a betegek egytttmikoddésének javitasa.

A megvalositas

A tervezésben leirtak alapjan, abban pontrdél - pontra haladva Osszeallitasra kerilt a
terlleti- és iskolavéd6ndi érzékszervi szlirGvizsgalatok kivitelezésének értékeléséhez a
sajat szempontrendszer, a klinikai audit modszerének felhasznalasaval, az alabbiak
szerint:

1. Témavalasztas

Mi a probléma?
- A védonodi érzékszervi szlrOvizsgalatok végzése nem egységes gyakorlat szerint
torténik,
- nem mindig és mindenitt biztositottak a megfelelé korlilmények és a sziikséges
eszko6zok,
- nem mindig és mindenitt elegendd a raforditott idd,
- nem megfelel6 a valasztott szlirési modszer.

- Ezért a kapott eredmények megbizhatdsaga kilonb6z6, esetenként kérdéses lehet.

A témavalasztas altalanos indokolasa

2009. évben két Uj iranyelv jelent meg a 0-18 éves koru gyermekek latas és
hallasfejlédésének szlirévizsgalatahoz.

Az iranyelvek megismeréséhez elméleti és lehetGség szerinti gyakorlati segitséget
nyUjtottak.

Szeretnék tovabb tamogatni és megerdsiteni a védéndk tovabbképzésen kapott ismereteit,
azok gyakorlatba térténd alkalmazasat, ezért 2011. évben kiemelt megyei szakfelligyeleti
szempontjuk volt a védoéndi latas- és hallasszlirés vizsgalatok tamogatasa a szakmai
tevékenység értékelésének eszkdzeivel.

Az értékelés lényege:
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a latas és hallasszliréssel kapcsolatos védéndi feladatellatas elemzése,

annak értékelése, hogy a jelenlegi védonGi gyakorlat megfelel-e az elvart
kévetelményeknek (szlirévizsgalatokkal kapcsolatos standardok, kritériumok),

a konkrét védonasi gyakorlat értékelése (indikatorok),

az ellatds javitdsara vonatkozé javaslatok kidolgozasa, a jo gyakorlatok

megerdsitése, terjesztése (mindségfejlesztés).

Az egységes szempont szerint végzett értékelés célja, hogy:

az érzékszervi szlrbvizsgalatok kivitelezése megfeleld szakmai ismeretek
birtokaban,
az iranyelvekben rogzitett egységes gyakorlat szerint,

kell6 alapossaggal torténjenek.

A témavalasztas részletes indokolasa

Az életmindség tekintetében az érzékszervek megfelel6 miikédése sorsdontd
jelent6ségl, az eltérések idoben torténd észlelése lehetéséget ad a korrekciodra,
ellenkez6 esetben viszont az egész életre kihaté negativ kovetkezmények lehetnek.
A téma minden védéndt és a gondozottak tulnyomo tébbségét érinti (0-18 éves
korosztaly).

A megfeleld elldtdsra meggy6zd bizonyitékok |éteznek (érvényes szakmai
irdnyelvek).

Megalapozott elvaras, hogy az aktualis ellatasi szinvonal javithato.

A feltételezett minGségi probléma javithato.

A védonoi szlrdvizsgalatok szakszer(i és megbizhatd ellatdsa a szervezet céljai

k6zott prioritast élvez.

2. A védonoéi érzékszervi szlirovizsgalatok jogi és szakmai szabalyozasanak

dokumentumai

Jogszabalyok (a bemutatott tevékenység id6épontjaban):

1997, évi CLIV. térvény az egészségligyrol
49/2004. (V. 21.) EszCsM rendelet a tertileti védénoi ellatasrol
26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségligyi ellatasral

51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kotelez6 egészségbiztositds keretében igénybe

vehetd betegségek megel6zését és korai felismerését szolgdlé egészségigyi

szolgaltatdsokrol és a szlirévizsgalatok igazolasardl
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Iranyelvek:

A bemutatott tevékenység idGpontjaban érvényes kozos szakmai iranyelvek,

valamint sajat irdnyelvek felsorolasa

Protokollok:

A bemutatott tevékenység id6pontjaban érvényes szakmai protokollok felsorolasa

Egyéb szakmai anyagok:

A bemutatott tevékenység idopontjaban érvényes OTH kiadvanyok, tovabba a

Védoéndi Szakmai Kollégium az id6 szerint relevans Modszertani Utmutatoi

Utkozések, tisztdzatlanségok a jogi és szakmai szabdlyozdsban:

Ellentmondas a jogszabalyokban: El. tv. szerint kotelez6 az Ujszllottkori és a
tankotelezettség alatti sz(irdvizsgalat. A 49/2004. (V. 21.) EszCsM rendelet szerint
gyermekjoléti szolgalathoz kell fordulni, ha a gondvisel6 nem veszi igénybe az
ellatast, ill. hatésdagi intézkedés sulyos elhanyagolas esetén.

» Mikor minésul sulyos elhanyagolasnak egy koételezd vizsgalat megtagadasa?
Minden esetben? Vagy csak ha olyan probléma Iép fel, amely a szlrdvizsgalattal
megel6zhetd, korrigalhato lett volna?

» Az EU tv. szerint a nem kotelez6 szlrdvizsgalatokat jogszabaly
kedvezményekkel 6szténozheti, vagy a részvétel megtagadasa esetén a beteg
egészségi allapotat hatranyosan nem érinté kedvezményeket megvonhat.

A rendelkezésre all6 két szakmai iranyelv orvosok, szakdolgozdk és

szurdopedagdgusok részére készilt, de az iranyelvekben a kompetenciak nem

keriultek meghatarozasra.

A szlirend6 korcsoportok megjelolése nem azonos a jogszabalyokban és az

iranyelvekben (még a korcsoporti bontds sem). Ez még a jogszabalyi hierarchia

figyelembe vétele mellett is zavaro.

Nem egyértelmiien szabalyozott a Mikor? Mit? Hogyan? kérdése sem.

Nem egyértelmlien szabdlyozott, hogy el tudja végezni, elvégezheti, vagy kételezb

elvégezni az egyes vizsgalatokat (lehet vagy kell, mikor lehet vagy mikor kell?).

Nem egyértelmi, melyek az érvényes szabalyozok.

A vonatkozo iranyelvekben nincs a gyakorlati tevékenységet bemutaté DVD-re utald

hivatkozas, igy az abban foglaltak az értékelés sordn nem kérheték szdmon az iranyelv

részeként.
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A szakmai kollégiumi méddszertani Gtmutatéban nem egyértelmli a feladatok

meghatarozasa (gondoskodik az elvégzésrol, vagy elvégzi?), érvényes egyaltalan?

3. Iranyelvek kritikus értékelése

(A vonatkozd szakmai iranyelvek megujitdsa folyamatban van, kritikus

értékelésilikre a megjelenésiik utan lesz mod.)

4. Ajanlas tabla elkészitése

Az ajanlas tabla az érintett szabalyzdk témor, attekintheté oOsszefoglaldéja, amely 3

szerkezeti egységbdl all.

1. egység: meg kell hatdrozni, hogy a védéndi ellatas értékelésére aktualisan
kivalasztott részének melyek a felvetett probléma szempontjabdl leghangsulyosabb
teriletei, amelyek az ellatast meghatarozzak, amelyre létezik jogi/szakmai szabalyzd,
és amelyekre az értékelés befolyassal, hatassal lehet.

2. egység: be kell irni a tablazatba, hogy mely joghelyek szabalyozzdk ezeket a
tertleteket. (Ide azt kell roviden beirni, hogy az adott joghely hogyan szabalyoz, ,mit
mond” az adott témaban. Lehetséges megoldas az is, hogy csak a hivatkozasok
kerilnek a tablazat oszlopaiba, a joghelyek idézése a tablazaton kivil kerl leirasra.)

3. egység: azon kérdések felsoroldasa, amelyek a szabalyzék alkalmazasaval
kapcsolatban meriltek fel. Ez azért fontos, mert segit az adott problémara fokuszalni,
ezzel koOzelebb lehet jutni a vizsgalandd terlilet behataroldasahoz, pontositasahoz,

szlikitéséhez.
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— —
Ajanlas tabla
1. egység 2. egység 3. egység
— AL - — A -
Az értékelés A felsorolt elemekre vonatkozo A szabalyozdk
szempontjabdl szabalyozok alkalmazasaval
legfontosabb (hivatkozas joghelyekre kapcsolatosan
(problémas) elemek 1 2 3 4 5 6 | stb. | felmeriilo kérdések
A hivatkozott joghelyek idézése
sorszam
(az s s s
,Ajanlas” idezes
tablan)
1
2
3
4
5
6
stb.
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5. A j6 mindséget meghatarozé feltételek tablazatanak elkészitése
Ez a tablazat annak a megjelenitésére szolgal, hogy a jo mindségl, meghatarozott
standard szerinti ellatas mely min6ségi dimenzidban jellemezhet6 valamilyen kritériummal.
A struktira, a folyamat, az eredmény vonatkozasaban, szakmai, szervezeti és
interperszonalis tényezbk tekintetében

- eredményesség,

- hatékonysag,

- megfelelbség,

— hozzaférhetbség,

—  biztonsagossag,

- személykézpontusag (betegkézpontiusag)
figyelembevételével allapithatdk meg a kritériumok (eredményes az ellatas, ha.....,

megfelel6 az ellatas, ha....., stb.)

Kritérium tabla készitésekor mindenekel6tt meg kell hatarozni, hogy mely standard
megvaldsulasanak értékeléséhez késziilnek a kritériumok.

(Példaul: A védoéné altal 6nalldan végezhetd vizsgalatok, sziirévizsgalatok tervezetten
térténnek, és dokumentaltak.)

struktura folyamat eredmény

inter- inter- inter-
szak | szerve szak | szerve szak | szerve
) ) ) perszon

. perszon . perszon .
mai zeti /e mai zeti e mai zeti e
alis alis alis

Eredmény
es

Hatékony

Megfelel6

Hozzaférh
etd

Biztonsag
0s

Betegkdzp
ontu

A tablazat egyes celldiba kerlilnek az adott oszlop/sor metszéspontjanak megfeleld
kritériumok. (Megjegyzés: altaldban maradnak Ures celldk, és gyakran egy celldba tobb

kritérium is kerdl.)
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6. A megfogalmazott kritériumok prioritasi sorrendjének felallitasa

Ebben a szakaszban torténik meg az el6z6 tablazatban meghatarozott kritériumok prioritas

sorrendjének megallapitasa. A sorrend alapjan kerilnek kivalasztasra azok a kritériumok,

amelyek a munkacsoport tagjai szerint a legmagasabb prioritdstiak. Az az értékelésbe

bevonandd kritériumok kivalasztasa segit a problémara fékuszalni.

A prioritasi sorrend megallapitdsanak menete a kdvetkez6:

- Az egyes kritériumokat egyenként kell értékelni (pontozas 1 és 5 kdzott)

= az aktualitas,

= a fontossag,

= a mérhet6ség,

= a befolyasolhatésag,
= avarhato hatas,

* a megvaldsithatésag

szempontjabdl.

— A pontok alapjan ki kell szamolni a prioritds score-t.

- A score értéke szerint kell megallapitani a prioritas sorrendet.

Részletes leiras:

A tablazat kritériumonként egységekre tagolddik.

Az el6z6ekben meghatarozott kritériumokat az egyes egységek elején fel kell
tlntetni.

A tablazat els6 oszlopaban a munkacsoport tagjainak azonositéja (pl. a nevek
kezd6betlii) szerepelnek.

A munkacsoport minden tagja minden kritériumot értékel (pontoz) aktualitds,
fontossag, mérhetGség, befolyasolhatdésag, varhatd hatds és a megvalodsithatdsag
szempontjabol kalén-kalén 1 és 5 kozétt, ahol az 1 pontra értékelt kritérium a
legkisebb, az 5 pontra értékelt a legnagyobb jelent6séggel bir az értékel6 személy
véleménye szerint.

Az adott egység legalsé soraban a munkacsoport altal adott atlagérték jelenik meg.
Ezen atlagértékek szorzata adja a prioritds score-t, ami egységenként
(kritériumonként) a score oszlopban jelenik meg.

Ezen score érték alapjan (annak nagysag szerinti sorrendjében) allithatd fel a
kritériumok kozotti sorrend, ez szerepel az utols6 oszlopban.

A kovetkezO lépésben meg kell hatarozni, hogy az értékelésbe milyen (mekkora)

score feletti kritériumok keriljenek be.
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A meghatarozott score érték alatti elemeket (kritériumokat) egyszerlien el kell
hagyni, mert csak a legfontosabb, legnagyobb jelent6séggel bird tényezbkre

érdemes koncentralni.

0
N 1
t & s 2|3 3 ; 2
e G| £ 2 2 | w2 |8 292 |score| 2
£ o © 0 2 >0 ) S o
s 8 £ | 5| 3% $% 5% 8% ?
> X @© < [ = m c > £ = c
A priorizalandé kritérium megnevezése, példaul:
A sziikséges eszk6zok megfelel6 mindségben rendelkezésre allnak
AB 5 5 4 3 3 2
CD 5 5 3 4 4 3 a csoporttagok
EF 5 5 5 5 3 4 alta) adott
GH 5 5 3 3 5 5
XY 4 5 4 3 4 3
atlag | 4,8 5 38 | 36 | 38 | 34 | 4242 € (gg'grt'lt:;ft‘;ifk
Tovabbi kritériumok megnevezése (ahany kritérium, annyi pontozo tabla szorzata)
késziil)
AB
CD
EF
GH
XY
atlag

7. Az audit modszerével végzett értékelés céljanak megfogalmazasa

A tervezésnek ebben a szakaszaban az eddigi ismeretek birtokdban pontositani és

konkretizalni lehet az audit mddszereivel végzett értékelés céljait. Jelen példa esetében

ezek a kovetkezok:

Felhivni a figyelmet a szlirGvizsgalatok korrekt, pontos, a szakma szabalyai szerinti
kivitelezésének jelentdségére.

ElGsegiteni, hogy a védonGk a jogszabalyokban és szakmai szabalyokban
(irdanyelvekben) rogzitett egységes szakmai szempontok alapjan végezzék a
szlir6vizsgalatokat.

A sz(irOvizsgalat soran az esetleges eltérések idében észlelésre keriljenek.

A szlikséges korrekciok id6ben megtorténhessenek!
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8. Kritériumok és indikatorok rendezo tablazata

A prioritds sorrend alapjan kivalasztasra kerlilnek az egyes kritériumok, és az

illeszkedd indikatorok.

- Az indikatorok alapjat (a mérGszam szamitasanak alapjat) az alapellatas
dokumentécidjanak (ellatottak egészségligyi dokumentumai, jelentések,
nyilvantartasok, stb.) egyes elemei, és/vagy a szakmai értékelés céljabdl kilon feltett
kérdések és az azokra adott valaszok képezik.

- A minGség és megfeleloség értékelése céljabdl kilon feltett kérdések az egyes

vizsgalédasok (pl. a szakfelligyelet) el6készitése soran az adott célfeladathoz

kialakitott kérdbiveken szerepelnek, ezek tdbbnyire a jegyzbkényvek specifikus

és/vagy szakmaspecifikus tartalmi elemei.?

A prioritdas sorrend alapjan meghatarozott kritériumokat és indikatorokat az
attekinthet0ség, kovethet6ség és érthet6ség tamogatdsara Osszefoglald tablazatba

rendezik, ennek szerkezetét szemléltetjik a kdovetkezbkben.

3 Mintakat mutatunk be a kétet végén taldlhatd Melléklet ,II. A jegyzdkényv specifikus tartalmi elemei” cim alatt.
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[@)]
Az indikator-szdmitds médszere | @ a
(pl.: szamlalo/nevezo) § mindséget
standard | kritérium | indikator (pl.: szamlaldé/nevezd X 5 befolyasold
szorzdszam) E tényez6
£

szamlalé nevez6 | szorzdészam
SA1” Al.1
kritérium | A1.2
A" SA2" A2.1
standard |\ itérium [A2.2
~A3"
A3.1
kritérium
,B1” B1.1
kritérium | B1.2
B” ,B2" B2.1
standard |\ itérium [ B2.2
//B3"
B3.1
kritérium
stb., stb.

A tablazatban kovethetd, hogy az adott folyamatban egy standard megvaldsulasanak
értékeléséhez (a priorizalas soran meghatarozott sorrend szerint) hany és milyen kritérium
teljestilését kell/lehet vizsgdlni, tovabbd azok hany és milyen indikatorral mérheték a
minGség és megfeleléség értékelése soran.

Az indikator mértékegysége az indikator tipusatdl figg, példaul az arany alapu
indikatoroknal a mértékegység altalaban %, atlagérték esetében a mértékegység lehet
eset, f6, perc, stb.
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9. Adatgyiijtés (jegyzokonyv, kérdoiv) és az adatok feldolgozasa

Az adatgy(ijtés forrasai és modszerei:

- Helyszini vizsgalat, egységes szakmaspecifikus jegyzdkonyv alkalmazasaval. Az
adatgy(jtés a kovetkezOk alapjan tortént:

= a szlr6vizsgalat kivitelezésének megtekintése,
= a dokumentacio attekintése,

= a védonodvel torténd konzultacio,

= szervezési és mikodési feltételek értékelése.

— Az onbevalladson alapulé kérdoivet az értékelés el6tt kikildték a védéndk szamara,
majd a helyszini ellenGrzés soran a védondé az értékelést végz6 személlyel megbeszélte
annak tartalmat.

— Az értékel6k semmire nem kérdeztek ra, semmit nem figyeltek meg, amit jogszabaly,
szakmai szabaly ne irt volna eld, vagy nem tdmasztott volna ala!

- Az eredmény atfogd, szisztematikusan felépitett, nagyon részletes, nagyon alapos, és a
lehetséges mértékben objektiv értékelés lett.

A védoéndi onbevallasos kérdGiv alkalmazasanak elsddleges célja a latas- és hallasszlirés

vizsgdlatokhoz késziilt irdnyelvek alkalmazasanak értékelése, ezen beliil és ezen egy kicsit

7

tul:

a szikséges ismeretek meglétének vizsgalata,

a védon6k hozzaallasanak, hajlanddésaganak értékelése a latas- és hallasszliréshez

készult szakmai irdnyelvek megvalositdsara, tovabba az elvart, magas minGségli
feladatteljesitéshez f(iz6d6 védondi attitlid vizsgalata,

- a védénok viszonyulasanak felmérése altaldban a jogszabalyok és szakmai szabalyok
alkalmazasahoz, betartasahoz,

- a védéndk tapasztalatainak, véleményének megismerése a két szakmai iranyelv
gyakorlati alkalmazhatdésagarol.

A helyszini vizsgalat soran:

- Az értékelés tapasztalatainak 0sszefoglaldsa, javaslat az esetleges hibak, hianyossagok
kijavitasara.

- A kérdoivek értékelése adattsszesitd lapok segitségével, a tapasztalatok
megbeszélése.

- A kapott pontszam hozzavet6legesen jelzi a védén6 hozzaallasat, hajlandosagat, a
feladathoz torténd viszonyuldsat. Ha alacsony az elért pontszam fontos annak okat
feltdarni, és a védénd szakmai szabalyozdkkal kapcsolatos véleményét, javaslatait

megbeszélni, régziteni.
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A minimumfeltételek teljesitilésének hidnyossagai esetén a fenntartét tajékoztatdsa

mellett kezdeményezés toértént a jogszabalyban rogzitett eszk6zok, feltételek

hianyanak pétlasara.

Az értékelés lezarasat kévetben:

Megtortént az adatok feldolgozasa jarasi és megyei szinten egyarant.

Munkaértekezleten értékelték, kistérségenként Osszehasonlitottdk és elemezték az
adatokat.

Az els6 vizsgalati év részadatainak Osszesitését kovetben a tapasztalatok alapjan

modositottdk a jegyz6konyvet és az 6sszesito tablazatokat.

Megbeszélték az intézkedés céljai eléréséhez sziikséges feladatokat, a lehetOségeket.

10. Kovetkeztetések és intézkedések

Kovetkeztetések, tapasztalatok

A

Egyrészt nem mindig elég az

= Uj ismeretek,

« kompetencidk és

= a gyakorlat kialakitasa teriletén

a feltételek és a lehet6ségek biztositasa, mert ezzel
= nem mindenki tud, és

= nem mindenki akar élnil

Masrészt olyan jo gyakorlatok jottek létre, tovabba olyan magas minGségli védondi

tevékenység folyt, amire méltan lehettek bliszkék mind a véd6ndk, mind a szakmai

értékelést végzok!

klinikai audit moddszer egyes fazisainak kovetkezetes véghezvitele sordn szerzett

tapasztalatok megerGsitették a fejlesztoket abban, hogy az értékelés soran

a szabalyozdkra tamaszkodva,
szisztematikusan épitkezve,
a lehet6 legobjektivebben, konkrétumokat vizsgalva,

mutaték, indikatorok mentén lehet Iényeges eredményt elérni.

Legfontosabb megallapitasok:

nem lehet ,altaldnossagban” szakmai tevékenységi értékelést végezni,

konkrét szempontok szerint,

nem lehet feltételezésekre tdmaszkodni, csak konkrét megallapitadsokra.
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Intézkedések

A

Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a szakmai iranyelvek, helyi eljarasi leirasok
betartasa nem opcionalis!

Az Uj és/vagy palyakezdd védéndket részletesen tajékoztatni kell az alkalmazando
jogszabalyokrdl és szakmai szabalyokral.

Az (j eszkOzoket (is) igényl6 szakmai szabalyok megjelenése feltételezi a szakmai
vizsgalat fokozott figyelmét az eszkdz szikséges beszerzése, a hidanyok poétlasara
érdekében.

Szorgalmazni kell, hogy a védéndi szlirévizsgalatok a védéndi tandcsadason
torténjenek, és ne az orvossal k6zés tanacsadas elbkészitési idejében. A védonoi
tanacsadason van id6 és lehet6ség, a szlrbvizsgalatok elvégzésére, a szilbvel vald
elbeszélgetésre, fejlesztési, gondozasi, nevelési tanacsok, javaslatok atadasara, a
szul6i kompetencia fejlesztésére.

Meg kell vizsgalni, mi az oka annak, hogy a szlrdvizsgalatok a tanacsadasi idébe ,,nem
férnek bele”. Intézkedés alternativak: korzetlétszam csokkentése kérzetrendezéssel, a
helyettesités lehetséges elhagyasa, lres allas betdltésének szorgalmazasa, stb.

Figyelemfelhivds a jogszabalyok, szakmai szabdlyok betartasara.

klinikai audit moddszereinek alkalmazasaval végzett értékelés tapasztalatai roviden a

kovetkezbkben foglalhatd Gssze:

- A megfelelGen elGkészitett és elvégzett értékelési tevékenység iddigényes.

- A jo gyakorlatot folytatdé védondék megerdsitése fontos és hasznos, példajuk,
valamint a jo gyakorlat terjesztése az ellatas mindségfejlesztésének egyik igen
hatékony eszkodze, és egyuttal alkalmas a bizonytalanok segitésére, tovabba a
szakmai fejlédésben lépést tartani nem akardk, a helytelen, szakmailag elavult
rutinba beragaddk ,felrazasara” is.

- Nem elég elemezni az eredményeket, az eredményes valtoztatashoz és

fejlesztéséhez az eltérések okainak elemzése is sziikséges.
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Fogalmak attekintése

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenlil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a mlveletek Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa. Személyes adatot csak térvényes cél
eléréséhez szliikséges esetekben és mértékben lehet kezelni.

(1992. évi LXIIL. tv.)

Beteg: Az egészségligyi ellatast igénybe vevl vagy abban részesilé személy.

(1997. évi CLIV. tv.)

Betegbiztonsag: 1. Az egészségligyi ellatas mindségének egyik alapvetd teriilete, amely
a ,véletlenszerli karosodas”-tol valé mentességre vonatkozik. 2. A gyodgykezelés
kovetkeztében kialakuld nem kivant esemény elkeriilését, megel6zését vagy korrigalasat
célzé tevékenységek 6sszessége.

(Godény Sandor, 2013.)

Bizonyitékokon alapulé gyakorlat: A rendelkezésre allé legjobb bizonyitékok vildgos és
koriltekintd felhasznalasa az egészségligyi ellatas soran, figyelembe véve a beteg/paciens
individualis helyzetét, preferenciait, prioritasait és a rendelkezésre allé erdforrasokat.
(Godény Sandor, 2013.)

Csapatmunka: A minGségfejlesztés soran javasolt munkamodszer, az egyik legfébb
eleme és eszkdze a problémak megoldasara, a fejlesztések megvaldsitasara, mely soran
az egymast kiegészité képességekkel rendelkez6 emberek kisszamu csapatot alkotnak és
elkotelezik magukat egy teljesitményhez kotédé cél megvaldsitasa érdekében. A
csapatmunka hatékonysaga lényegesen nagyobb, mint a csapat tagjai altal végzett egyéni
munkak Osszessége, igy az egészségligyi elldtds min6sége a munkatarsak
egylttm(ikodésével novelhetd. A csapatban a kozvetlen szervezeti és/vagy funkcionalis
kapcsolatban &ll6 munkakoérék képviseléi dolgoznak egyiltt, szemben azzal az
egészségligyben még altaldnos helyzettel, amikor a vezetd és a beosztottak kozotti
kommunikaciéo tobbnyire targyalasok és rendelkezések formajaban valésul meg. A
mindségfejlesztési tevékenységek jelent6s része (pl. klinikai audit, illetve a szakmai
tevékenység fejlesztése) nem valdsithatd meg csapatmunka nélkul. Egy jol m(ik6d6 csapat
dinamizalja, rugalmassd teszi az egészséglgyi szervezetet. Megfeleld vezetdi
tamogatottsag mellett képes arra, hogy gyorsan, nehézségektdl, akadalyoktdl mentesen
mindig a legjobb erdket tomoritse a konkrét feladatok elvégzésére. A csapatmunka fontos

eleme az otletroham. Az embereket kreativitdsuk alapjan feltaldlo, Ujité és végrehajtd
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kategdridba lehet sorolni. A feltalalo jellegli emberek képesek elvetni, felllbiralni a masok
altal egyedlli igaznak vélt megoldasokat, mindig U(j, szokatlan, addig még nem
alkalmazott megoldasokat keresnek. Az Ujitd tipusi ember masok Gtleteit megismerve
ismeret és gondolattarsitas révén igyekszik javaslatot késziteni, tovabbfejleszteni masok
megoldasi javaslatait. A végrehajtd tipusi ember elfogadja masok véleményét, esetleg
kritizalja is, de nem keresi a probléma megoldasat.

(Godény Sandor 2014.)

Egészségfejlesztés: Az egészségfejlesztés az a folyamat, amely médot ad az
embereknek, kozosségeknek, egészségiik fokozottabb kézbentartasara és tokéletesitésére.
A teljes fizikai, szellemi és szocialis jélét allapotanak elérése érdekében az egyénnek vagy
csoportnak képesnek kell lennie arra, hogy megfogalmazza és megvaldsitsa vagyait,
kielégitse szilikségleteit, és kornyezetével valtozzék vagy alkalmazkodjon ahhoz. Az
egészséget tehat, mint a mindennapi élet er6forrdsat, nem pedig mint életcélt kell
értelmezni. Az egészség pozitiv fogalom, amely a tarsadalmi és egyéni er6forrasokat,
valamint a testi képességeket hangsullyozza. Az egészségfejlesztés kovetkezésképpen nem
csupan az egészségigyi agazat kotelezettsége.

(Ottawai Charta, 1986.)

Egészségligyi alapellatas: az altalanos megfogalmazas szerint az a lakossag-kozeli
ellatasi forma, amely az altaldnosan igénybe vett "alap" (nem szak) ellatasokat biztositja.
Az alapellatas hosszu tavuy, folyamatos, személyes kapcsolaton alapuld, a lakossag altal
nemre, korra és a betegség természetére tekintet nélkul, a lakos altal kozvetlentl, a
lakohely-kozelben (lehetbleg lakohelyén), egyenlé eséllyel igénybe vehetd, behatarolt
szakmai kompetenciaju gyogyitd ellatasok, és egyes egészségligyi szakszemélyzet altal
nyUjtott prevencios, rehabilitacios és gondozo jellegli ellatasok Gsszessége.

Az egészségugyi torvény 88.§-anak meghatarozasa szerint: "Az alapellatas célja a

kozO0sség egészségét fejleszté megeldézd tevékenység, illetve az egyén egészségi

allapotanak figyelemmel kisérése, valamint egészséglgyi felvilagositdsa és nevelése, a
kulén jogszabalyban meghatarozott kompetencia keretében torténd gyogykezelése,
gondozasa és rehabilitacidja az adott diagnosztikus és terapias hattér mellett. Ezen kivl a
szakorvoshoz torténd iranyitdsa a betegség megallapitdasa, kezelési terv készitése vagy
terdpias ellatdas céljabdl, a beteg gyogykezelése, hazi apoldsa és rehabilitacidja a
kezel6orvos altal javasolt terdpias terv alapjan, és szikség esetén a beteg otthondban

torténd ellatasa, illetéleg a beteg otthonaban végzendd szakorvosi konzilium kérése.

Az alapellatas terliletei ma Magyarorszagon az egészségligyi torvény 152. § értelmében: a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatds, a fogorvosi alapellatds, az alapellatashoz
kapcsolddé Ugyeleti ellatas, a védonai ellatas, az iskola-egészségligyi ellatas.

(Egészségtudomanyi Fogalomtar)
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Egészségligyi ellatas: a beteg adott egészségi allapotdahoz kapcsolédd egészségligyi
tevékenységek 6sszessége;

(1997. évi CLIV. tv.)

Egészségiigyi dokumentacié: az egészségligyi szolgaltatas soran az egészségigyi
dolgozd tudomadsara jutd, a beteg kezelésével kapcsolatos egészségligyi és
személyazonosité adatokat tartalmazd feljegyzés, nyilvantartds vagy barmilyen mas
maddon rogzitett adat, fliggetlenll annak hordozéjatdl vagy formajatol

(1997. évi CLIV. tv.)

Egészségligyi technolégia: A gydgyité-megeldz6 ellatas soran alkalmazott preventiv,
diagnosztikai, terapids, rehabilitaciés és gondozasi mddszerek, folyamatok, illetve az
ezekhez szikséges struktura.

(Godény Sandor 2014.)

Egészségligyi szakma: az Eltv. 3. § q) pontjadban meghatarozott egészségligyi
szakképesitéssel, tovabba jogszabdlyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi)
minimumfeltételekkel elldthatd olyan egészségligyi szolgaltatdsok O6sszessége, amely az
egészségligyi szakmai kodjegyzékben 6nallé szakmai koddal szerepel;

96/2003.(VII.15.) Korm. rend.

Egészségiigyi szakképesités: az adott egészségiigyi tevékenység folytatasara jogosito,
Magyarorszagon szerzett, valamint a kilfoldon szerzett és Magyarorszagon honositott,
illetve elismert, alap-, k6zép-, emeltszintd, illetve fels6fokl szakképzés vagy felsGoktatasi
szakképzés keretében megszerzett szakképesités, valamint felsGoktatasi alap-, mester-
vagy egységes osztatlan képzés keretében megszerzett végzettség és szakképzettség,
tovabba egészségligyi szakiranyl szakmai képzés, egészségigyi fels6fokl szakiranyu
szakmai képzés soran megszerzett képzettség

(1997. évi CLIV. tv.)

Egészségiigyi szakmai tevékenység: a betegségmegel6zéssel, valamint a
betegellatassal 6sszefliggésben végzett, a betegellatas eredményét befolydsold, a beteg
allapotanak feltarasara iranyuld és annak javuldsat elGsegité ellatoi és az egyes beteg
egészségligyi ellatdasaval kapcsolatos szervezési tevékenységek 6sszessége.

(33/2013. (V.10.) EMMI rend.)

Egészségliigyi szakmai tevékenység mindsége: az adott tevékenység széleskoriien
elfogadott szakmai elGirdsoknak és az érvényben 1évé minbségligyi szabalyoknak
megdfeleld, a beteg szamara elfogadhaté mddon, a szikséges idén belll végrehajtott,
biztonsagos, hatasos és eredményes elvégzése.

(33/2013. (V.10.) EMMI rend.)

Egészségiigyi szolgaltatas: az egészségligyi allamigazgatdsi szerv altal kiadott

mikddési engedély birtokdban végezhetd egészségiigyi tevékenységek Osszessége, amely
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az egyén egészségének meglrzése, tovabba a megbetegedések megeldzése, korai
felismerése, megallapitasa, gydgykezelése, életveszély elharitdsa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi allapotromlas megel6zése céljabdl
a beteg vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, apolasara, egészséglgyi
rehabilitadcidéjara, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a
beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a gydgyszerekkel, a
gyogyaszati segédeszkdzokkel, a gyogyaszati ellatasokkal kapcsolatos kilon jogszabaly
szerinti tevékenységet, valamint a mentést és a betegszallitast, a szllészeti ellatast, az
emberi reprodukcidéra irdnyuld kilénleges eljarasokat, a m(ivi medddévétételt, az emberen
végzett orvostudomanyi kutatasokat, tovabba a halottvizsgalattal, a halottakkal
kapcsolatos orvosi eljarasokkal, - ideértve az ehhez kapcsolédd - a halottak szallitasaval
Osszefliggl kilon jogszabaly szerinti tevékenységeket is;

(1997. évi CLIV. tv)

Egészségligyi tevékenység: az egészségligyi szolgaltatds részét képezd minden
tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek végzéséhez nem sziikséges
egészségligyi szakképesités vagy egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezé személy
szakmai felligyelete;

(1997. évi CLIV. tv)

Eredményesség: Valamely gyogyito-megel6z6 eljarasnak (egészségligyi technoldgianak)
a mindennapos gyakorlat sordan a betegre, a betegpopulaciéra gyakorolt hatasa.
Eredményes az az eljaras, amellyel mindennapos korilmények kozott is elérheté a kivant
valtozas.

(G6dény Sandor 2014.)

Eszlel6 és jelz6 rendszer

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6
jelzérendszer mukodik. A jegyz4, tovabba a szocidlis, egészségigyi szolgaltato,
intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi felligyel6i és a jogi
segitségnyljtoi szolgalat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
jelezhetik a csalddsegitést nyljtd szolgaltaténak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrol, személyrél szereznek tudomast.

(1993. évi III. tv.)

Fejlédési zavar: a gyermek a vizsgalat id6pontjaban egy, vagy tobb fejl6dési teriileten
megkésett, vagy kéros fejlédést mutat.

(2. sz. Mddszertani levél, OGYEI 2004.)

Fokozott gondozas: a védéndi nyilvantartasban a fokozott gondozottak besoroldsa az
alapjan torténik, hogy a hattérben van-e egészségi, kornyezeti vagy mindketto

kategoridban veszélyeztetd tényezd. A pszicho-motoros fejlédést veszélyeztetd koérnyezeti
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tényez6k meghatarozasanal a fontosabb szempontok: a lakashelyzet, az anyagi helyzet, a
csalad bels6 harmédniaja, a csaladtagok egymashoz vald kapcsolata, a gyermeket gondozd,
neveld szocio-kulturalis magatartasanak, egészségi allapotanak jellemzai.

Gondozas: a védénéi munka moddszere. Azon mddszerek Osszessége, mely segiti az
egyén, a csaldd és a kOzosség ismereteit, képességeit és készségeit kialakitani annak
érdekében, hogy egészségtudatosan, aktivan kdzrem(ikodjon az egészségfejlesztésben. A
védénd az egészségi allapot figyelemmel, kisérésével, a fejlodés nyomon kovetésével,
meghatarozott szlrlvizsgalatok elvégzésével kdzremilikodik az elvaltozasok, betegségek
korai észlelésében, az egészségi allapot helyredllitasaban, ill. a lehetd legjobb allapot
elérésében.

(Javaslat védénsi és a hazi gyermekorvosi/hazi orvosi ellatas szakmai, szervezeti
egylttm(ikodés javitdsara és a fejlesztés iranyara. Odor Andrea 2002.)

Gondozasi terv: a gondozott személy egészségi allapotara, a csaladi-, munkahelyi-és
kozosségi anamnézis soran szerzett ismereteken, észleléseken, tapasztalatokon alapul.
Ezen ismeretek birtokdban a védénd a gondozott személlyel egyltt hatdrozza meg azokat
a célokat és feladatokat, melyek prioritast kell, hogy kapjanak az anya, a magzat, a
gyermek, a csalad egészsége érdekében (rovid, kozép, hosszabb tavon). Kézosen feltarjak
azokat a teendbket, alternativ. megoldasokat, melyek szilikségesek a célok
megvaldsitasahoz. A véddnd lehetGségeihez képest segitséget és tamogatast nyujt a célok
megvaldsitdsaban. A gondozas folyamata sordn a veszélyezteté tényez6k vagy azok
gyanuja, koros elvaltozasok észlelése esetén jelez az illetékes szakember felé (pl.: a
kezelé orvos, a gyermekjoléti szolgalat felé). A kozbsen kialakitott gondozasi tervet
rogziteni, anyaval, térvényes képviselGvel alairatni sziikséges.

(Javaslat védén6i és a hazi gyermekorvosi/hazi orvosi ellatdas szakmai, szervezeti
egylttm(ikodés javitasara és a fejlesztés iranyara Odor Andrea 2002.)

Hatasossag: Idedlis, kisérleti korilmények kozott elért hatds (eredmény) az egészségi
allapotban; egy egészségligyi technoldgia hatdsa a kivalasztott betegpopulaciora,
ellen6rzott klinikai korlilmények kozott. Hatasos az az eljaras, amely ellen6rzott (idealis)
korilmeények kozott létrehozza az altalunk elérni kivant valtozast.

(G6dény Sandor 2014.)

Hatékonysag: Az elért eredmény és a raforditds viszonya (Osszes raforditds / elért
egészségnyereség). NoOvekvd hatékonysag ugyanazon eredmény (egészségnyereség)
mellett kevesebb pénzigyi vagy human er6forrdas jelent, vagy nagyobb
egészségnyereséget ugyanannyi pénzligyi vagy human eréforras mellett.

(G6dény Sandor 2014.)
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Indikator: az elldtas soran el6fordulé események mennyiségi mérGszama, amely
felhasznalhaté az ellatdas mindsége, a lakossag egészségi allapota és az egészséglgyi
ellatd rendszer mérésére és értékelésére.

(Godény, S. (szerk) (2007)

Jegyz6konyv: bizonyité ereji irat. Tanacskozasokon, targyaldsokon elhangzott
kijelentések, vizsgalatok soran tett megallapitasok, megtortént események, cselekmények
irdsbeli rogzitése meghatarozott formaban.

J6 gyakorlat: olyan folyamat, mddszer, cselekvés és eszkbzhasznalat egyiittese, amelyet
sikeresen és hatékonyan alkalmaztak, kiprobaltak egy adott tevékenység, feladatellatas
soran. Szakmai kritériumoknak megfeleld gyakorlat. Tudasmegosztas, horizontalis
tanulasforma, olyan 0szténz6 minta, ami hiteles tapasztalon alapul.

(Godény, S. (szerk) (2007)

Klinikai audit: azon moddszerek 0Osszességét nevezzik, amely segitségével az
egészségligyi szakemberek rendszerezett formaban-strukturalt ellen6rzési rendszer
segitségével vizsgaljak, értékelik az egészségligyi elldtds minbdségét és az eredmények
alapjan jobbité valtozdsokat vezetnek be.

(Gédény, S. (szerk) (2007)

Kozérdeki bejelentés: barmely beadvany, ami olyan korilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa, illet6leg megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja.

(2004. évi XXIX. tv.)

Kritérium: 1. Az egészségligyi ellatas szisztematikusan kifejlesztett jellemzGje, amely az
elvart, vagy megkivant min6séget hatdrozza meg, olyan mérheté szempont, amelynek
teljesitése sziikséges ahhoz, hogy egy feltétel, egy tevékenység vagy egy eredmény az
el6irdasoknak megfeleléen valdsuljon meg. A kritériumok harom fé csoportba oszthatdk: a
struktira kritériumai (mire van szikség a mikodéshez); a folyamat kritériumai (hogyan
torténik az ellatds); az eredmény kritériumai (milyen eredményeket varunk). 2. Olyan
jellemz6, amely valamely szempont szerint egy elére meghatarozott kategériaba vald
besorolast szolgal.

(G6dény Sandor 2014.)

Minimumfeltételek: azoknak a (targyi és személyi) struktirara és folyamatokra
vonatkozé feltételeknek a megléte, amelyek biztositjdk egyrészt az egészségigyi

szolgdltatdsok megfelel6 mindségét, kilonds tekintettel azok eredményességére,

hatékonysdgdra, masrészt az egészségiigyi szolgdltatasokat igénybe vevd (paciens,

beteg), valamint a szolgaltatasokat nyujté személyek (egészségligyi dolgozd) biztonsagat

és jogait. Az egyes szakmdkra vonatkozé minimumfeltételeket ellatasi szintenként az
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illetékes szakmai kollégiumok dolgozzak ki, és az Egészségligyi Minisztérium hagyja jova
és adja ki.

(Egészségtudomanyi Fogalomtar)

Mindség az egészségiigyben: Az egészségligyi szolgaltatds minGsége olyan értékitélet,
mely az egészség megolrzésében, helyredllitdsaban és fenntartasaban résztvevok altal
kinyilvanitott, elvarhaté igények megvaldsulasanak mértékét fejezi ki.

A megvaldosulds mértéke minden egyes komponens tekintetében az erre jellemzo
mutatdval irhato le.

(Konszenzus Konferencia, Hajduszoboszl4, 1995.)

Mindségfejlesztés: a mindségfejlesztés (quality improvement) olyan tevékenységek
Osszessége, melyek soran a teljes rendszer vagy annak egy részének fejlesztése a cél,
kiemelten a min6ségi problémak megeldzése, a problémas vagy a potencialisan problémas
folyamatok azonositasa, tokéletesitése és Uj mindségelemek bevezetése.
(Egészségtudomanyi Fogalomtar)

Moddszertani levél: olyan prevencids, terapids vagy rehabilitdcids eljaras leiras, amelyet
az adott szakma elismert szakért6i dolgoznak ki az ellatok szamara

(Egészségtudomanyi Fogalomtar)

Miikodési engedély: egészségligyi szolgaltatas nyuljtasara - ha torvény masként nem
rendelkezik - mikodési engedéllyel rendelkezd egészségligyi szolgaltatd jogosult. Az
engedélyezési eljaras lefolytatdasa és miikodési engedély kiadasa a Népegészségligyi
Intézet feladat-és hataskoérébe tartozik. Az egészségligyi szolgaltatdas gyakorlasanak
altalanos feltételeirdl, valamint m{ikodési

(96/2003 (VII.15.) Korm. rend.)

Nyilvantartasba vétel: a védén6 és a gondozott elsé taldlkozasanal torténd adatfelvétel,
valamint adatrogzités a bemutatott személyi azonossagot igazold dokumentumok vagy
nyilatkozatok alapjan.

(A Nemzeti Er6forras Minisztérium szakmai protokollja a védéndi nyilvantartasba vételrdl.)
Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszlintetésére iranyul és
elintézése nem tartozik mas - igy kilénosen birdsagi, allamigazgatasi - eljaras hatalya ala.
(2004. évi XXIX. tv.)

Praxis: Az egészségligyi szolgaltatd azon szervezeti formdja, ahol az ellaté és a
szolgaltatd azonos, a praxis mlkodtet6je/tulajdonosa személyes kozremikod6ként részt
vesz az ellatds nyujtdsdban, a praxis esetében - ellentétben mas szervezeti formaval (pl.
intézmény) - szervezetében és személyi korében nem kilonlil el a mikodtets, a
management és az ellatdi kor.

(Egészségtudomanyi Fogalomtar)
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Prevencid: Magaban foglalja mindazon térekvéseket, melyek az egészség fejlesztését,
megorzését, illetve egészségkarosodas esetén az egészség miel6bbi visszaallitasat, a
karosodas tovabbi sulyosbodasanak kivédését szolgaljak.

A prevencié (megel6zés) szintjei:

elsédleges megel6zés: az egészség altalanos védelme és tamogatasa. Célja a
megbetegedés, egészségkarosodas megel6zése, a betegségekkel szembeni ellenallé
képesség erdsitése.

masodlagos megel6zés: célja az elvaltozas korai felismerése és azonnali hatdsos
kezelése a manifeszt betegség kivédése és a jo egészségi allapot visszaadllitdsa érdekében
(pl. szlirés).

harmadlagos megel6zés: mindazon intézkedések és tevékenységek, melyek a sérilések
és betegségek kapcsan a komplikacidk, tartds karosodasok, rokkantsag kivédését és a
gyogyulas idétartamanak csokkentését célozzak.

(Epidemioldgiai szotar)

Protokoll: Az aktudlisan végzett meghatdrozott egészségligyi ellatds, kezelés,
beavatkozas, a beteg menedzsment elvégzéséhez sziikséges események és tevékenységek
rendszerezett listdja, a szakmai irdnyelvek és mddszertani levelek ajanlasainak figyelembe
vételével. A protokollok altalaban szigortan vett, merevebb sémak, mint az iranyelvek
ajanlasai, és az azoktol valo eltérés csak kivételes esetekben megengedett.

(G6dény Sandor: MinGségfejlesztés és MinOségbiztositas az Egészségligyben Mindségligyi
rendszerek modul, 2011. Klinikai audit mdodszerének alkalmazasa a védonéi szakfeligyelet
soran)

Standard: az egészséglgyi ellatas szamara megfogalmazott, olyan teljesitend6 elvaras,
cél, ami kifejezhet6 szdéveges vagy szamszer( formaban.

MinGségigyi megkozelitésben két formaja van:

A leiro standard el6re megfogalmazott elvarasok Osszessége, melyek teljesitése
szlikséges feltétel a kivant mindség eléréséhez. Ilyen az ellatdas minimumfeltételeinek, a
szakma iranyelveinek, a szakma tevékenységeinek leirdsa, példaul a 2007-ben kiadott
Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardokban szerepl6 "Haziorvosi ellatas folyamata" és a
"Védénai ellatas folyamata" fejezetekben szerepld elvarasok.

A numerikus standard az események bekdvetkezésének azon szamszerld aranya,
amelyeknek az adott kritérium alapjan képzet indikatornak teljeslilnie szikséges. A
numerikus standarddal megadhaté a kivant célérték.

(Godény Sandor, 2013.)

Struktara kritériumok / a struktara kritériumai: azok a szempontok, amelyek
meghatdrozzak egészségigyi elldtdshoz szliikséges targyi, emberi és szellemi

erOforrasokat, beleértve a gazdasagi feltételeket, a menedzsmentet, az épiileteket, az
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eszkozoket, a mUszereket, az informacids rendszert, a megfeleléen képzett szakembereket
és a kisegitd személyzetet.

(Az Egészségigyi, Szocidlis és Csaladligyi Minisztérium szakmai iranyelve a klinikai audit
végzéséhez)

Szakfeliigyelet: az egészségligyi ellatas teljes folyamatdban az egészségligyi agazati
jogszabalyok, tovabba az egyedi panaszok kivizsgaldsaval kapcsolatban a szakmai
eldirasok, protokollok érvényesililésének hatdésagu célu ellenbrzése.

33/2013.(V.10.) EMMI rend.)

Szakmai feliilvizsgalat: az adott egészségiigyi szakmai tevékenység minOségének
helyszini felmérésen alapuld értékelése és elemzése.

(33/2013. (V.10.) EMMI rend.)

Szakmai iranyelv: diagnosztikus és terdpias iranyelvek meghatarozott egészségligyi
problémaval kapcsolatos rendszerezett, tudomanyos mddszertannal kifejlesztett ajanlasok.
Céljuk, hogy segitsék a gyodgyitd orvost és a beteget a legmegfelel6bb eljaras
kivalasztasdban, javitsak a gyogyitd munka mindségét, hatékonysagat és
koltséghatékonysagat.

(G6dény Sandor 2014.)

Szakmai mindéségértékelés: a megelézésnek és a betegellatasnak a szakmai
szabalyaival, érvényben Iév6 szakmai iranyelvekkel, eljarasokkal, ajanlasokkal, nemzetkozi
gyakorlatokkal valdé Osszevetése, értékelése, az alkalmazott eljardsok dokumentacids
rendszere és az adatszolgaltatds mindségi kovetelményeinek meghatarozasa és
értékelése, kapcsolddd konzultacid lefolytatasa és a minGség-

fejlesztés modozatainak meghatdrozasa, amelynek egyik eszkdze a szakmai felllvizsgalat
is.

(33/2013. (V.10.) EMMI rend.)

Sziikséglet: 1. A szikséglet az egyén belsG allapotaban rendszeresen jelentkez6
elsédleges fesziltségérzés feloldasara vagy megel6zésére iranyuld késztetés. A
szlikségletek f6bb tipusai: (1) a fizioldgiai sziikségletek, (2) a tarsas szlikségletek, (3) a
megbecslilés iranti sziikségletek, és (4) a magasabb rend(i aktivitasi szlikségletek.

2. A "szikséglet" fogalmat mindannak megjeldlésére hasznaljak, amit az emberek el
szeretnének érni, vagy azért, mert hianyat érzik, vagy azért, mert annak meglétét
sziikségszerlinek [szlkségesnek?] itélik meg. ... A hidnyallapotok megélése vagy a
szlikségszer(ség, ill. szellemi-kulturadlis vagy civilizaciés kivanalmak hatast gyakorolhatnak
az ember testi Adllapotdra. A bioldgiai-testi szikségleteket (mindenekel6tt a
velesziletetteket, mint példdul az éhség vagy szomjusag), mint vitdlis vagy primer
szlikségleteket (elsédleges inditék) megkillénboztetjik a szellemi vagy kulturdlis, avagy

masodlagos szlikségletektdl (masodlagos inditék). Az utdbbiak tanultak, és az élettorténet
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folyaman egyénileg nyilvanulnak meg. Sz(ikebb értelemben fizioldgiai hianyallapot, amely
az elemi motivumok (pl. éhség) alapja. Tagabb értelemben a szlikségletek a
tarsadalomnak és tagjainak torténelmileg valtozd, a termelés fejlédésével b6vilo igényei
l[étik fenntartasat és kiteljesitését szolgaldé anyagi javak (termékek és szolgaltatasok),
kulturdlis értékek irant.

(Akadémiai Kislexikon)

Szlrovizsgalat: olyan vizsgalat, amelynek célja a betegség tlineteit nem mutatd
(tinetmentes) személy esetleges betegségének vagy kdérmegel6z6 allapotanak - ideértve a
betegségre hajlamositd kockazati tényezbket is - korai felismerése.

Tajékoztatasi kotelezettség: A kezelGorvos a beteg allapota altal indokolt
rendszerességgel, a téle elvarhatd ismereteknek megfeleléen és legjobb tudasa szerint, a
betegjogok figyelembe vételével tajékoztatja a beteget annak egészségi allapotarol.
Amennyiben a beteg cselekv8képtelen, illetve korlatozottan cselekvBképes®, a
kezelGorvos a torvényes képviselot is tajékoztatja.

A szdbeli tadjékoztatds nem helyettesitheté az el6re elkészitett &altaldnos ismertetd
segédanyagok atadasaval.

A beteg tdjékoztatasa soran kiemelt figyelmet kell forditani a kezelés altaldnosan ismert,
jelent6és mellékhatasaira, az esetleges szovédményekre és a beavatkozasok lehetséges
kévetkezményeire, azok el6fordulasi gyakorisagara. Meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a
beteg a tdjékoztatdst megértette, tovabba szikség esetén gondoskodni kell a
tajékoztatott lelki gondozasaral.

(1997. évi CLIV tv.)

Tajékoztatashoz valé jog: a beteg’ jogosult a szdmara egyéniesitett formaban megadott
teljes kor( tajékoztatasra. A betegnek joga van arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon
a) egészségi allapotardl, beleértve ennek orvosi megitélését is,

b) a javasolt vizsgalatokroél, beavatkozasokrdl,

c) a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges
elényeirdl és kockazatairol,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,

e) dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

f) a lehetséges alternativ eljarasokrél, modszerekrol,

g) az ellatas folyamatardl és varhato kimenetelérol,

h) a tovabbi ellatasokrdl, valamint

* korlgtozottan cselekviképes (egyebek mellett) az a kiskoru személy, aki a tizennegyedik életévét mar betoltotte
és nem cselekvGképtelen.

’Id: a »beteg” fogalomnal
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i) a javasolt életmodral.

(3) A betegnek joga van a tajékoztatas soran és azt kovet6en tovabbi kérdezésre.

(4) A betegnek joga van megismerni elldtdsa sordn az egyes vizsgalatok, beavatkozasok
elvégzését kovetben azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttdl eltéré
eredményt és annak okait.

(5) A cselekvOképtelen és korlatozottan cselekvOképes betegnek is joga van a koranak és
pszichés allapotanak megfelel6 tajékoztatashoz.

(6) A betegnek joga van megismerni az ellatdsaban kozvetlenll kdzrem(ikod6é személyek
nevét, szakképesitését és beosztasat.

(7) A tdjékoztatashoz fliz6d6 jogok gyakorlasahoz sziikséges feltételeket a fenntartd
biztositja.

(8) A betegnek joga van arra, hogy szamara érthet6 mddon kapjon tajékoztatast,
figyelemmel életkorara, iskolazottsagara, ismereteire, lelkidllapotara, e tekintetben
megfogalmazott kivdnsagara, valamint arra, hogy a tajékoztatashoz sziikség esetén és
lehet6ség szerint tolmacsot vagy jelnyelvi tolmacsot biztositsanak.

(9) Az orvos a vizsgalatot megel6z6en koteles a beteget - amennyiben allapota lehetévé
teszi - arrol tajékoztatni, hogy a vizsgalat és az azt kovetd ellatas téritési dijat meg kell
tériteni, ha a vizsgalat eredménye szerint sirgls szikség nem all fenn és az ellatas
koltségének fedezete a kozponti koltségvetésben és az Egészségbiztositasi Alapon
keresztil sincs biztositva.

A cselekvGképes beteg a tajékoztatasardl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét
ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra a
beteg kezdeményezésére és nem terapias célbdl keril sor, a tadjékoztatasrdl valé lemondas
csak irasban érvényes.

Az el6z6 bekezdés szerinti rendelkezéseket a 16. életévét betoltott kiskorl személy esetén
is alkalmazni kell.

A tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele
a gyogykezelés megkezdésének.

(1997. évi CLIV. tv.)

Titoktartas: az egészségligyi dolgozot, valamint az egészségligyi szolgaltatéval
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban &all6 mas személyt minden, a beteg egészségi
allapotaval kapcsolatos, valamint az egészségligyi szolgaltatds nyujtasa soran tudomasara
jutott adat és egyéb tény vonatkozasaban, iddbeli korldtozas nélkul titoktartasi
kotelezettség terhel, figgetlendl attdl, hogy az adatokat koézvetlenilil a betegtdl, vizsgalata
vagy gyodgykezelése soran, illetve kdzvetetten az egészségligyi dokumentaciobol vagy

barmely mas mddon ismerte meg. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az
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esetre, ha ez alél a beteg felmentést adott vagy jogszabdly az adat szolgaltatasanak
kotelezettségét irja el6

(1997. évi CLIV. tv.)

Veszélyeztet6é allapot: az az allapot, amelyben az azonnali intézkedés hianya a beteg
vagy mas személy életét, testi épségét vagy egészségét kozvetlenll fenyegetd helyzetet
eredményezne, illet6leg a kornyezetére kozvetlen veszélyt jelentene;

(Egészségtudomanyi Fogalomtar)

Veszélyeztetettség: olyan - a gyermek vagy mas személy altal tandsitott - magatartas,
mulasztas vagy korilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi,
értelmi, érzelmi vagy erkoélcsi fejloddését gatolja vagy akadalyozza;

(1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, 2012.)
Védonoi adatszolgaltatas: a terileti védoné tevékenységérél havonta vezetett, év
végén Osszesitett és jelentett adatokat koteles szolgaltatni az egyes személyazonositasra
alkalmatlan 4gazati (egészségiigyi, szakmai) adatok korének meghatarozasara,
gyljtésére, feldolgozasara vonatkozd részletes szabalyokrdl szolé 76/2004. (VIII. 19.)
ESzCsM rendelete alapjan. A fert6z6 betegségek és a jarvanyok megelGzése érdekében
szlikséges jarvanylgyi intézkedésekrdl szolo 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet pedig eldirja,
hogy a véddénd havonta oltdsi jelentést készitsen a korzetében nyilvantartott oltasra
kotelezett gyermekekrdl az illetékes jarasi népegészségligyi intézetek felé.

A védond tevékenységének szakmai felligyelete soran koteles adatokat, dokumentumokat
a védonoi szakfelligyelet szamara biztositani.

Védonoi ellatasi teriilet (terileti ellatasi kotelezettség): A védons ellatasi terilete az
ElGtv. 152. §-anak (2) bekezdésében foglaltak szerint megallapitott védonéi korzetre terjed
ki. A terlleti védonai ellatasrél szolo 49/2004.(V. 21.) ESzCsM rendelet 2. § (3) bekezdése
szerint a helyi 6nkormanyzati hatarozatban rogzitett utcalista, iskola, féldrajzi terilet.
Védonoi korzet: A védono ellatasi terilete a védondi korzet. A telepllési 6nkormanyzat
képvisel6-testilete allapitja meg és alakitja ki az egészségligyi alapellatasok korzeteit,
illetve tobb teleplilésre is kiterjedd ellatas esetén a korzet székhelyét. A védonoi korzet
kialakitdsanal figyelembe kell venni a telepiilés szerkezetét, a lakossag Osszetételét,
egészségi allapotat, szocidlis helyzetét és az ellatandé gondozottak szamat, az ellatandd
oktatasi intézmények szamat és tipusat is, valamint mindezekre vonatkozdan a szakmai
feligyelet véleményét. (49/2004. (V.21.) ESzCsM rend. alapjan)

Védonoéi nyilvantartas: a terlleti védénd az ellatasi teriletén (a korzetében) a
lakcimmel rendelkezd, valamint jogszer(ien tartézkodod (ez esetben az igényét bejelentd)
személyekkel kapcsolatban - a varanddés anydkat, a 0-6 éves koruakat, az oktatasi

intézménybe nem jard 7-18 éveseket és csalddjukat - koteles ellatni és nyilvantartani.
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(Nemzeti Er6forras Minisztérium szakmai protokollja a védéndi nyilvantartasba vételrdl.
Eld. Kozlony 2011. évi 2. szam)

Védonoi tanacsadas: olyan interakcio, felvilagositas, tajékoztatas, oktatas, amely soran
a védoéné idot, figyelmet, elfogaddé magatartast és olyan légkort biztosit, hogy segiteni
tudja a gondozott egyént, csaladot az egészséges életvitelben, a problémak feltarasaban,
megfogalmazasaban és a megoldas lehet6ségeinek megtalalasaban.

(A védond preventiv alapfeladatai, kotelezettsége és felel6ssége a megel6z6 ellatasban.
OTH, 2004)

Védonoi tajékoztatasi kotelezettség: kiterjed a gyermek jogaira, az egészségigyi
elldtdsra vald jogaira és a torvényes képvisel6 ez irdnyu feladataira, kotelezettségeire.
frésos értesitésre kotelezett a védéndi szlirvizsgalatokkal kapcsolatban, jogszabalyban
el6irt tartalommal.

(49/2004. (V.21.) ESzCsM rend. alapjan)
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Mellékletek

I. A panaszbejelentés kivizsgalasanak folyamata
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Panasz / bejelentés beérkezése, iktatdsa
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I1. A jegyzokonyv specifikus tartalmi elemei
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1. A teriileti védonoi érzékszervi sziirévizsgalatok kivitelezésének értékelése a tevékenység
végzésének helyszini ellenérzése, a védonovel torténo konzultacio és a rendelkezésre allo

dokumentacié alapjan

A sz(irGvizsgalatban részeslil6 gyermek életkora:

01ho
713 hé
16 hé
01 év
02 év
03 év
04 év
05 év
6 év
[] 6-18 éves otthon gondozott

Biztositott-e a jogszabaly szerinti 6nallé védondi tanacsadas?

0 igen [ nem

A sz(ir6vizsgalat helyszine:

[1 védonoi tanacsadod
[1 a csalad otthona
0 egyébi... e

Rendelkezésre allnak-e, az érzékszervi szlrOvizsgalatok szabalyos kivitelezéséhez a jogszabalyban és
iranyelvben meghatarozott alabbi vizsgalati eszk6z6k?

Kartyasorozat kisgyermekek szamara. A képek , bélcsédei

4. |jeleket”, sematikus figurakat abrazolnak, és négyféle (0,1,0,3, U igen 0 nem
0,6 és 1,0) visusnak felelnek meg

5. |1 db 6sszesit6 lap kartyasorozathoz: 0igen 0 nem

6 Landolt-gy(iri és/vagy Ammon-jelet tartalmazo kartyasorozat. igen | nem

" |Elegend6 a 0,6-0,7-0,8-0,9-1,0 visusnak megfelel6 méret. 9

7. |Kettesy-féle visustabla 5 m-es vizsgalati tavolsaghoz: - lgen - nem

8. Szem'lcaka,rashoz e,gysz.er hasznalatos, kettéhajtott papirlap, 0 igen “ nem
takardlapat vagy alarc:

9. |Betanitashoz ,Szurtos Peti keze": 7 igen 77 nem

10. E,gy-e.gy figurat és szamokat tartalmazd pseudoisochromaticus " igen O nem
tabla:

11. | Lang teszt (I. vagy II.) mélységérzékelés vizsgalatdhoz: [l igen [ nem
A voros visszfény és pupillareflex vizsgalatahoz:

12. Egysz,elju nyelesls[ktu,kor,. kdzepén lyukkal és egy kis asztali 0 igen “ nem
olvasdélampa opal izzoval:

13. | Pupillavizsgald lampa: [1igen U nem

14. APrQ targyllla!< f|xa:1,Ias es a konvergencia vizsgalatahoz (pl.:palca " igen ~ nem
végere erositheto apro figura)

15. | Hangadasra alkalmas targyak BOEL teszthez: [l igen () nem
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Szines jaték (targyak, képek) a Barr-féle jatékaudiometria

16. L [1igen [l nem
vegzésehez
17. | CE minésitéssel rendelkez6 sz(ir6 audiométer: 0 igen 00 nem
Tajékoztatja-e a védons a szlil6t/gondvisel6t az alabbiakrol:
18. | A sz(irGvizsgalat esedékességérol? U igen U nem
19. | A szlir6vizsgalat helyszinérél? 0 igen 0 nem
20. | A szlir6vizsgalat idépontjarél? 7 igen 7 nem
A szlirévizsgalatok jelentdségérdl, vizsgalat elmulasztasanak a
21. | gyermek egészségi allapotara vonatkozé lehetséges 0 igen 0 nem
kdvetkezményeirdél, kockazatairdl
0 csak széban [ csak irdsban
22. | Ha igen, hogyan torténik ez a tajékoztatas? . ‘s
gen, hogy ) [1 szOban és irasban
Ha irdsban is megtorténik a tajékoztatas, kozértheté formaban )
23. |tartalmazza-e az a sziikséges informéacidkat? ~igen - nem
T postai Uton
24 Hogyan juttatja el a védonoé a tajékoztatot a U tanacsadason atadja
" | szlilokhoz? U latogatas alkalmaval atadja
[l egyéb:
Id6ben megtorténik-e a szllok tajékoztatasa ahhoz, hogy a
25. | gyermek re,szvetele a szlirdvizsgalaton zékkendmentesen 7igen I nem
megoldhatoé legyen?
Rugalmas-e a véddnd altal alkalmazott behivé rendszer, ad-e _
26. ||ehet8séget szlikség esetén idépont moédositasra Tigen “nem
Megvaldsithatd-e teljeskériien a védondi szlir6vizsgalat (minden
szlrdvizsgalatra kotelezettnél, a teljes szlirési sor) a .
27. | X - L . 7 igen 7 nem
jogszabalyban elbirt tanacsadasi ido alatt:
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2. Az iskolavédonoi érzékszervi szlirovizsgalatok kivitelezésének értékelése a tevékenység
végzésének helyszini ellen6rzése, a védonovel torténé konzultacio és a rendelkezésre allo

dokumentacio alapjan

1. | A szlroOvizsgalatban érintett oktatasi intézmény megnevezése:
2. | A szlir6vizsgalaton részt vev6 osztaly/csoport:
3. | A szlir6vizsgalat helyszine (megnevezés cim):
Az ellendrzott védonos altal ellatott oktatasi intézmeényben .
4, . . , p : U igen [ nem
talalhato-e orvosi rendel6, vagy orvosi szoba?
Ha igen, az iskola altal biztositott orvosi rendel6ben torténik-e .
5. w e e U igen J nem
a vedonoi szurovizsgalat?
a) [ haziorvosi/hazi gyermek-orvosi rendelében
Ha nincs iskola-orvosi rendeld, orvosi szoba b) [ koézponti ifjusag-egészségligyi rendelében
6. |vagy nem azt veszik igénybe, akkor hol c) [ védoéndi tanacsadoban

torténik a védoéndi szlirévizsgalat?

d) U egyéb helyen: ................

Rendelkezésre allnak-e az érzékszervi sz(ir6vizsgalatok szabalyos kivitelezéséhez a jogszabalyban és
iranyelvben meghatarozott alabbi vizsgalati eszk6z6k?

7. | CE mindsitéssel rendelkez6 sz(ir6 audiométer [ igen [ nem
8. |Kettesy-féle visustabla 5 m-es vizsgalati tavolsaghoz 0igen 0 nem
9. |szinlatast vizsgald kényv U igen 0 nem
10. | pupillavizsgalé ldampa 1 igen [0 nem
Tajékoztatja-e a védoné legalabb iskolakezdéskor a szul6ket (pl. szul6i értekezleten) az alabbiakrdl:
11. | Az iskolavédoénéi ellatasrol? 0 igen 0 nem
12. | A sz(irGvizsgalatok kotelez6 jellegérdl? [l igen [ nem

Yo . . . [1igen [0 nem
13. | A szurovizsgalatok varhaté rendjérol? 9
14 A szlir6vizsgalatok elvégzésének, illetve elmaradasdnak 7 igen 7 nem

" | lehetséges el6nyeirdl és kockazatairdl?
[ csak szoban... L[l csak irasban

15. |Ha igen, hogyan torténik ez a tajékoztatas? , —

gen, hogy : [1 szdban és irasban

Ha irdsban is megtérténik a tajékoztatas, kdzérthetd formaban )

16. [ igen [0 nem

tartalmazza-e az a sziikséges informacidkat?
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Tajékoztatja-e a védoné a szulbket a szlirGvizsgalatot

17 megel6z6 idépontban az aktualis vizsgalat tényérdl, 7 igen 0 nem O
' |idépontjardl, helyérdl, elmaradasanak lehetséges és részben
kockazatairol?
A szlil6k részére eljuttatott tdjékoztatd, kézérthetd formaban )
18. |tartalmazza-e az a sziikséges informaciokat? tigen U nem
19 Hogyan juttatja el a védoéno a
" | tajékoztatdt a szlilékhoz?
Idében megtorténik-e a szil6k tajékoztatasa ahhoz, hogy a
20. | gyermek részvétele a szlirGvizsgalaton zo6kkenémentesen 0 igen 0 nem
megoldhato legyen?
Az iskolaval elGre egyeztetett (munkatervben meghatarozott) |0 igen [l nem, ennek oka
21, lid6pontban torténik-e a szUrés e
Szikség esetén van-e lehet6ség - akar az iskola, akar a .
22, | T . D U igen 0 nem
veédono részérol — idépont mddositasra?
] védoénoi alapszlirés
] védonoi alapszlirés és azt kovetéen orvosi szlirésen
s ” ”. 4 ” - 7 s . réSZVéteI
23. | A vedonoi szurovizsgalat modja: 1 orvossal kdzdsen végzett sziirévizsgalat
O EQYED it
1] Tandrak helyett, az osztaly a vizsgalat helyszinére
vonul
N . 0 Tanérak megtartasa mellett forgd rendszerben
24. |Hogyan tortenik az osztalyvizsgalat? 1z 9 9
cseréelddnek a gyermekek
1] Egyéb mddon éspedig:
A védéno megitélése alapjan elegend6 idot biztosit-e az iskola .
25. P A PR 0 igen [0 nem
a szurovizsgalatok elvégzésere?
A szakfelligyeleti ellen6rzés soran érezhet6 volt-e az .
26. |. ‘ .. p : L S [ igen [l nem
idonyomas (slirgetés) az iskola (vagy mas resztvevo) reszerol?
[l a védéné
fm s . Y (] @z orvos
A veédono altal végzett szlrovizsgalaton ) .
27. |. C . [l a vizsgalt gyermek
jelenlévd személyek: .. g 7 L Sy
[1 tobb vizsgalatra vard gyermek egyidejileg
1 €gYED i
A védono altal végzett szlirévizsgalaton csak a vizsgalathoz .
28. L . . [1igen [l nem
sziikséges személyek voltak jelen:
Biztositott-e a szlirGvizsgalat soran a bizalom-teli, elfogadd, a .
29. | . . . NS [ igen [J nem
vizsgalt személy emberi meltosagat tiszteletben tartd legkor?.
Megtortént-e elsé szlrovizsgalat alkalmaval az anamnézis
30 felvétele, ismételt vizsgalatnal rékérdezett-e a védoné az el6z6 0 igen 0 nem O
" | két év torténéseire (baleset, betegség szakorvosi vizsgalatok részben

stb.)
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Ismertette-e a védond a tanuldval a vizsgalat el6tt, hogy a

31. hallasszlirés hogyan térténik? - lgen - nem
Megtortént-e elsé 1épésként a 40 vagy 60 dB-es teszthang
32. | kibocsatasa, hogy a vizsgalt személy észlelje, milyen hangot 0 igen 00 nem
kell hallania?
Szabalyosan megtortént-e a vizsgalat mind a 4 frekvencian
33. | (500, 1000, 2000, 4000 Hz) a szlikség szerinti intenzitas [l igen () nem
szinteken (20, 30, 40, 60 dB) mind a két fulon?
34. | Csendes helyiségben tortént-e a vizsgalat? U igen U nem
35 Jelezte-e a véddnd az audiométerrel torténé hangkiadast igen | nem
" | valamilyen mddon? (PI.: Most hol hallod?) 9
Elegendd id6 allt-e rendelkezésre a halldssz(irés vizsgalat .
36. |, . . [l igen [ nem
kivitelezésehez?
Sziikség volt-e az egyéni fejlettségi szinthez alkalmazkodva
37. | masfajta - a szokasostdl, az adott életkorban ajanlottdl eltéro - [ igen [ nem
vizsgdlati médszer alkalmazdsara?
38. |Ha igen, élt-e ezzel a lehetdséggel a védond? [ igen [ nem
39 Ismertette-e a véddnd a tanuldval a vizsgalat el6tt, hogy a U igen 0 nem
" |1atas szlir6vizsgalata hogyan torténik?
40 Szabalyosan, a Kettesy tablatél 5 méterre all-a tanuld 0igen 0 nem
' | |atasélesség vizsgalatakor?
Biztositott-e, hogy a tanuld a vizsgalat el6tt ne lassa (ne .
41. tanulhassa be) a tabla jeleit? - lgen - nem
42, Mlndket, szemen megtorténik-e a vizsgalat (a masik szem " igen O nem
letakarasaval)?
43. | Torténik-e kozellatas vizsgalat Pl.: Ujsag olvastatassal? U igen 0 nem
[ igen [l nem
44, | Megtortént-e a szinlatas vizsgalata?
1 nem szlirend6 korcsoport
Biztositott-e, hogy a tanuld a vizsgalat el6tt ne lassa (ne .
45. tanulhassa be) a szinlatas vizsgald tabla abrait? - lgen - nem
46. Elegendos id6 allt-e rendelkezésre a latas szlrovizsgalatanak " igen O nem

kivitelezéséhez?
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