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A KUTATAS HATTERE, CELJA, TEMAKOREI

A Gyodgyszerészeti és Egészségugyi MinGség- és Szervezetfejlesztési Intézet, az Orszagos Tisztiféorvosi
Hivatal konzorciumaban megvalésuld, Tarsadalmi Megujulas Operativ Program ,Koragyermekkori [0-7 év]
program” cim( projekt célul tlizte ki a 0-7éves koru gyermekek egészséges életkezdetének és sikeres

iskolakezdésének tamogatasat.

A projektnek része az a 0-7 éves gyermeket nevel§ szil6i elégedettségre iranyuld orszagos kiterjesztési

attitlidvizsgalat, amelynek célja feltarni azt, hogy:

e a szilék mennyire elégedettek a védondi ellatassal, a védéndi kdtelezd feladatellatassal, ezen belll
kilon tekintettel az elérhet8ségre, a kapcsolattartasra, a tajékoztatasra, valamint az empatiara és
elfogad6 magatartasra,

e melyek a védéndi ellatassal kapcsolatos elvarasok,

e azonosithatok-e a védéndi munkaval 6sszefliggésben kritikus hianyossagok,

e melyek azok a teriletek, amelyek fejlesztést vagy valtoztatast igényelnek,

e melyek azok a feladatok, kiegészité6 szolgaltatasok, amelyek bekapcsolasara a sziil6k megitélése
szerint igény mutatkozik.

A kutatas kvalitativ fazisanak célja volt a fent megfogalmazott kérdéseket a kiilonbozd védénéi feladatok,
illetve aspektusok mentén feltarni, ugy, mint

e n@védelem, varandds és gyermekagyas gondozas [csaladtervezés, csalad felkészitése]

e csecsemd- és kisgyermekgondozas [felkésziltség, bAnasmad]

e tamogatas, segitségnyujtas, egészségnevelés [tanacsaddban és otthon]

e kommunikacid, kapcsolattartas, elérhet8ség

e egyuttmikddés, bizalom, proaktivitds [személyre szabott gondozas, banasmad, érthetéség]

e véddoltasok, szlirések és mas, egészség- és gyermekvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek
[kotelesség ellatasa, naprakész informaciok atadasa, gyors és adekvat valaszadas]

e a terlleti védénd személye, személyes megjelenése, viselkedése és felkésziltsége [szakmai
felkésziltsége, kulturalis alkalmassag, kilsé megjelenése, személyes és magatartasbeli

tulajdonsagok]

e tanacsado infrastrukturaja, felszereltsége [kényelem, gyermekbarat

kornyezet, tisztasag, komplex felszereltséqg]

A kutatas az ajanlattételi dokumentacié értelmében kvalitativ és
kvantitativ kutatasi fazisbdl all. Jelen dokumentumban a kvalitativ
fazis eredményei, megallapitasai, javaslatai kerultek
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KVALITATIV KUTATASI FAZIS

Kutatasi modszer
A kvalitativ kutatasi megoldas [fokuszcsoportos technika] els6sorban a célcsoport [0-7 év kozotti
gyermeket nevel6 szll6k] viselkedésének, a kutatdasi témaval szembeni attitldjeinek,

gondolkodasmédjanak mélyrehaté megismerésére volt alkalmas.

A kvalitativ fokuszcsoportos technika adott leginkabb lehet6séget a szildkkel olyan bizalmi légkor
megteremtésére, amelynek soran a védénéi munka megitélésével, értékelésével dsszefliggésben egy
kotetlenebb, j6 hangulatu beszélgetés volt kialakithatd. Ennek készénhetéen megismerheték voltak a
mélyebb motivaciok, érdekek is, valamint a résztvevék 6&szintébben, szabadabban alakitottak

véleményuket.

Mind a 8 fokuszcsoportos beszélgetést ugyanaz a gyermekes, néi moderator vezette, ezért egyrészt még
a legérzékenyebb, kifejezetten ndi témak is 6szintén és relevansan megvitathatdk voltak [pl. szulés
szoptatas], masrészt a moderatornak lehetésége nyilt az el6z6 beszélgetések tapasztalatait beépitve

vezetni az idében késébbi beszélgetéseket.

A kvalitativ kutatas, mint modszer, sem sajatossagait, sem mintanagysagat tekintve nem reprezentativ,
statisztikai kovetkeztetések levonasara nem alkalmas. A kvalitativ kutatasi fazis elsédleges célja tehat a
vélemények és tapasztalatok mélyebb megismerése, illetve egy atfogd el6zetes kép kialakitasa volt.

Tovabba fontos feladatként jelentkezett a kdvetd kvantitativ fazis segitése:

e a kvalitativ kutatas informéciéval, irdnymutatédssal szolgédlt a kvantitativ kutatas hangsulyainak
kialakitdsakor

e segitséget nyujtott a kvantitativ kérddives kutatas kérdGivének 6sszeallitdsaban.

A fokuszcsoportos beszélgetések helyszine Budapesten és Miskolcon is egyarant detektivtiikorrel

felszerelt és megfigyeld helyiséggel kiegészitett fokuszterem volt.

A fékuszcsoportos beszélgetések el6szervezdi kérdbivét és forgatokonyvét
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Hipotézisek
A kvalitativ fokuszcsoportos kutatas csoportdsszetételének kialakitasakor a Megrendel6vel egyeztetve sor
keriilt bizonyos hipotézisek, feltevések egyeztetésére és kdlcsonds elfogadasara, valamint bizonyos

differencialast érint6 korlatok megfogalmazasara is.

Gyermekek kora

Tekintettel arra a feltételezésre, miszerint a védénéi kozremlikodés a korabbi kutatasi és szakmai
tapasztalatok alapjan a 0-7 év kozotti gyermekeket tekintve életkor szerint kiildnb6z6 mértékben igényelt,
a csoportok Osszeallitdsakor mindenképpen fontosnak tartottuk a 0-3, illetve 4-7 év kdzotti gyermeket
nevel6 szllék szerinti differencialast. A Megrendel$ altal adott utmutatast figyelembe véve 0-3 éves
korunak volt tekintendd a kutatas idépontjaban a negyedik életévét még be nem toltétt gyermek, 4-7 év
kozottinek pedig a negyedik életévét mar betdltott, de hetedik életévét még be nem téltott gyermek. A
szlirés alapjan csoportba bekerlld szllének véletlenszerlien mas korcsoportba tartozé gyermeke is
lehetett. llyen esetben a szll6t a csoportba kerllése szerinti életkord gyermekére vonatkozo
tapasztalataira koncentralva kérdeztik, de természetesen a mas korcsoportba tartozé gyermekkel

kapcsolatos védéndi munkaval kapcsolatos vélemények is felszinre kertltek.

Bar kulon szlirési szempontként nem volt feladatunk figyelni az egy gyermekes-tébbgyermekes anyukak
aranyara, a csoporton bellli 6sszetétel, egy kivétellel minden esetben fele-fele aranyd egy gyermekes-

tébbgyermekes szul6i részvételt hozott.

Helyszinek kivalasztasa

Tekintettel arra, hogy a fokuszcsoportos kvalitativ kutatds sem rendeltetését, sem pedig mintanagysagat
[6sszesen 8*8=64 6] tekintve nem volt alkalmas arra, hogy foldrajzi differencialast alkalmazzunk, két
olyan helyszint valasztottunk, amely adottsagait tekintve relevans informaciokkal szolgélhat a kvalitativ
kutatas céljanak eléréséhez. A 8 fokuszcsoportbdl 4 csoportot Budapesten, 4 csoportot pedig Miskolcon

tartottunk meg.

Teleplilésméret

A fokuszcsoportos beszélgetés kotott helyszine [résztvevdknek
szukséges a kutatasnak otthont add helyszinre utazniuk],
illetve viszonylag hosszu id6tartama [utazassal egyutt

——
SZECHENYI @

akar 3-4 6ranal is tdbb] miatt a két helyszinen 3-3 olyan

Eurépai Unié R
Eurdpai Szocialis W
_.‘w é%- 1SO 5001:2008 A|ap -y

be” TOV_ S o . tsomy
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
M program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

csoportot szerveztlink, ahol a résztvevék alapértelmezés szerint varoslakok voltak [a varoson belili
szorédasra odafigyelve, a résztvev6k nem azonos keriletekben, varosrészekben éltek]. Azonban

szervezéstechnikailag helyszinenként 1-1 csoportba [#4 csoportok Budapesten és Miskolcon] a csoportok

éltek; varosban, faluban vagy kistelepulésen.

Haztartas/csalad helyzete

A fokuszcsoportos kutatasi technika sajatossagaibdl adodoan, illetve az &szinte és szabad
véleményalkotas érdekében a beszélgetések soran bizalmas, barati, oldott Iégkort kellett kialakitsunk.
Evtizedes tapasztalatok mutatnak abba az iranyba, hogy egymastél nagysagrendileg eltéré anyagi
helyzet(i és életminéségiket tekintve igen markans kulénbségeket mutaté valaszaddk egy csoportba
szervezése soran mindenképpen sérill az emlitett feltétel. Eppen ezért szikségesnek tartottuk a

csoportok anyagi/jévedelmi helyzet szerinti szétvalasztasat is.

Tekintettel arra, hogy kiemelten fontos Megrendel6i célként jelent meg a hatranyos helyzeti
csaladok/haztartasok sziil6i véleményeinek 0sszegyljtése, a hatranyos helyzetli valaszadok véleményét

kilon csoportba szervezve ismertilk meg. [#4 csoportok Budapesten és Miskolcon]

Az atlagos vagy jobb helyzetii valaszadok egy csoporton bellli keveredése tapasztalatunk szerint nem
kelt a beszélgetés Oszinteségére, barati hangulatdra negativan haté disszonanciat. igy ebben a
szegmensben nem tartottuk sziikségesnek a jovedelmi helyzet/haztartas anyagi helyzete szerinti tovabbi

differencialast [#1,#2,#4 csoportok Budapesten és Miskolcon].

A Gyermekvédelmi Toérvény, illetve mas kdzigazgatasi szervek [pl. dnkormanyzatok] altal hatranyos
helyzetlinek, vagy halmozottan hatranyos helyzeti minésitett csaladok, gyermekek tekintetében a legtdbb
szocidlis raszorultsag alapon igényelhetd pénzbeli vagy természetbeni juttatds megitélésének egyik
kotelez6 feltétele a haztartasban egy fére jutd havi jovedelem szintjének meghatarozasa. Ez tébb esetben

a mindenkori dregségi nyugdijminimum [most 29.900] 140%-a [most 39.900].

Mivel a haztartas jévedelmébe beleszamit barmely a haztartasban él6 személy részére folyositott:

e munkabér

e nyugdij

e GYES, GYED

e munkanélkili segély

e csaladi potlék
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igy a szlirésnek ez a vezérelv volt a legegyszeriibb, a potencialis résztvevék altal is leginkabb
ertelmezhetd formaja. Ezt egészitettik ki az iskolai végzettség szerinti szliréssel, mivel az erre irdnyuld
kutatasok egyenes 0sszefliggést mutatnak az iskolai végzettség és a haztartas helyzete kozott. Az eredeti
szlirbelvként megjelené maximum altalanos iskolai végzettség azonban a szervezbket egy latensen mar
elére sejtett nehézség elé allitotta: az iskolai végzettség alapjan potencialisan megfeleld valaszadok
szamos esetben mar a szlrékérdéseket is nehezen értelmezték/vagy egyaltalan nem tudtak értelmezni,
vagy nem tudtédk volna megoldani a helyszinre térténé eljutast sem id6ben sem anyagilag, illetve szamos
esetben a szervez§ tamasztott kétségeket a potencidlis résztvevd helyszinre torténé beengedését
illetéen. Eppen ezért a hatranyos helyzeti csoportok szervezése soran a Megrendelé engedélyével az

iskolai végzettséget a szakmunkasképzdi maximumra terjesztettik ki.
Ennek értelmében Hatranyos helyzetl [#3] csoportokba, azok a szllék kertltek, akik esetében:

e az iskolai végzettség maximum az altalanos iskola 8 osztalya vagy szakmunkasképz6 [a
csoportokban az arany végil megkozelitéleg fele-fele aranyu volt]

e a haztartasban az egy fére jutdé havi jovedelem 50.000 Ft alatti [a 39.900 Ft.-os 6sszeghatart a
Megrendel6vel egyeztetve 50.000 Ft-ra emeltik annak érdekében, hogy a hatranyos helyzeti
csaladokra jellemz6 immobilitas, és abszolut negativ attitid problematikaja legalabb bizonyos

mértékben kikiszdbdlhetd lehessen].
Atlagos és jobb helyzet(i csoportokba [#1,#2,#4], azok a sziilék kerliltek, akik esetében:

e aziskolai végzettség legalabb szakmunkasképzd vagy magasabb és

e a haztartdsban az egy fére juté havi jovedelem 50.000 Ft feletti

Specialis fejlesztési igényl gyermeket neveld szulék

A specialis fejlesztési igényl gyermeket neveld szlldk a rekrutalas soran a csoportokba véletlenszeriien

kerilhettek be, ilyen esetben figyeltiink az illeté sziilé hangsulyosabb véleménynyilvanitasara.
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Fokuszcsoportok osszetétele, eloszervezés

A Megrendeldvel elézetesen egyezetett és a Kutatasi tervben jovahagyott fenti hipotézisek, differenciald
és szlréelvek tikrében lehetdéséglink volt a két helyszinen a kor szerinti és anyagi helyzet szerinti paralel

csoportok kialakitasara. A 8 fokuszcsoportos beszélgetés az aldbbi bontasban kerdlt lefolytatasra:

Budapest és agglomeracio Miskolc és agglomeracié
Csoport Csoportosszetétel Csoport Csoportdsszetétel
#1 szUl6k 0-3 év kozbtti #1 szUl6k 0-3 év kozotti
gyermekkel, haztartas gyermekkel, haztartas
201'{_’- anyagi helyzete atlagos 20_15- anyagi helyzete atlagos
marcius vagy jobb marcius 19. vagy jobb
17. 16h 16h
#2 szul6ék 4-7 év kozotti #2 szul6k 4-7 év kozotti
gyermekkel, haztartas gyermekkel, haztartas
201_5- anyagi helyzete atlagos 20_15- anyagi helyzete atlagos
marcius vagy jobb marcius 19. vagy jobb
17. 18h 18h
#3 szUl6k 0-7 év kozotti #3 szil6k 0-7 év kozotti
gyermekkel, a haztartas gyermekkel, a haztartas
2015. hatranyos helyzeti 2015. hatranyos helyzeti
marcius marcius 20.
18. 16h 15h
#4 szUl6k 0-7 év kozotti #4 szUl6k 0-7 év kozotti
gyermekkel, haztartas gyermekkel, haztartas
291_5- anyagi helyzete atlagos ,20_15- anyagi helyzete atlagos
marcius vagy jobb marcius 20. vagy jobb
18. 18h 17h

A csoportrésztvevok el8szlirésére, illetve fenti szempontoknak megfelel§ beszervezésére El6szervezdi

kérd8iv segitségével kerillt sor, amelyet a Zarétanulmany Melléklet fejezetében

csatoltunk.
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A fékuszcsoportos beszélgetések elemzése

A fokuszcsoportos beszélgetésekrdl felvétel késziilt, amelynek alapjan minden beszélgetésrél szoé
szerinti kiirds elkészitésére is sor kerult. A kiirdsok tartalma egyrészt atlas.ti tartalomelemzé szoftver
segitségével kerllt feldolgozasra, masrészt a jelen 6sszefoglalé megirasakor a moderatori tapasztalatok
és hagyomanyos manuadlis elemzési mddszerek alkalmazasaval sziletett megallapitasok kerultek

beépitésre.

A szbvegek szoftveres elemezése soran a valogatott résztvevéi megallapitasokat kiilonb6z6

kategoriakba [codes] soroltuk.

Project Edit Documents Quotations Codes Memos Networks Analysis Tools Views Windows Help

L-PH|E-BH| S-|wEE@- " s-B s U[AUQ £ | =] s @
) P 1: FGD_Bp_ HATR + - ¥ Allami tamogataso v -
L= | ™ p1: FGD_Bp_HATR_0-7_20150318_1600.doc x|
2 | [l [ - ~
Q| 1| 8% Code Manager [HU: FGD_Bp_HATR_0-7_20150318.1600_3¢s0p] =)
005 —— - —
2 Codes Edit Miscellaneous Output  View
| [P llla @ @ > @ o | 2 v| @ search ptame) x
wn ni \i}ﬁnamitamugatamk szocialis taimogatasok {0-0} % igény a kontaktusra {7-0} % specialis fejlesztési igény {0-0}
@3& anya dllapotanak figyelése {0-0} £% informacidszerzés {3-0} %% salyproblémak {0-0}
apolss (furdetés, pelenkazss stb.) {0-0} %% Kapasolattartas, elérhetfség, telefonos, személyes, elére egyeztetett, varatlan {6... %¢ szakmai hozzaértés {0-0}
2% bizalom, megerésités, megnyugatds {2-0} €% kiemelten fontos szakteriletek {8-0} % Szobatisztasag {0-0}
&% Cumizss, alvas, sirds (2-0} £ Kisded kor (1-3 & {0-0} &% szocidlis helyzet felmérése, érzékelése {1-0}
%% Csaladtamogatasi formak {0-0} ¥ Kisgyermekkor (3-6 év) {0-0} ¥ szoptatas {1-0}
2% csecsemikor {3-0} 2% kozosségépités, lakhelyen jateklehetbségek, foglalkozasok {0-0} 2% szilés {1-0
%% egészségugyi problémak, betegség {1-0} £ legutebbi talalkozas {0-0} 2% taldlkozas tanacsadason {0-0}
% elss vs. tébbgyermekes anyuka [1-0} %% Méhnyakszdrés {1-0} ¥ tandcsadé helyiség kernyezete {0-0}
L% felszereltséq, infrastruktura {3-0} L% mentalis segitség {3-0} L% taplalds, hozzataplalds, emésztés, hasfajéssg, allergia, étel
&% fizikai fejlodés nyomon kavetése {1-0} %% naprakész tudas {0-0} %% testreszabott gondozas {0-0}
%% foglalkozasok, torna, baba-mama, sziilésre felk {3-0} L% névédelem, anyasagra val6 felkészités, csaladtervezés {1-0} &% ujszilsttkor {4-0}
% Fogras {0-0} 5 Oltésok, sziirések, statuszvizsgalatok {7-0} % vérandésag {8-0}
%% gyercknevelés, viselkedés, magatartas, dackorszak, hiperaktivitds,beszéd {L1-0}  &¥ otthon lstogatés {0-0} &% védéns megjelenése, dpoltsga, higiénia {3-0}
%% Gyermek jogai, szlé kbtelezettségei {0-0} ¥ proaktiv hozzasllds {0-0} £ védsns személyisége, tulajdonsagai {6-0}
¥ hitelesség, horzaértés (4-0} ¥ problémas teriletek {0-0} 5% védong véltas {3-0)
< T ] 3
N
48 Codes Mo item selected Al Hame - Title
=
041 | M: Csalad, hobbi, mi szeregek csinaini?
042 | Erzsi Mindent, ami jo. S&ini.
03 | e Valami nincs, vok
044 | Erzsii  Hat harom gyerek mellet elég nehéz az eladdi szakméban, dgyhogy én nem tudok egyelGre dolgozni melletiik, most iGallasban anya vagyok
045 | M Oké. 2
P 1: FGD_Bp_HATR_0-7_20150318_1600.doc -> My Library Siza 100% (3 Rich Tet Default

Screenshot az atlas.ti kddlistabol

Tekintettel arra, hogy a szoftver lehetbvé teszi egy-egy megallapitas

tetszleges szamu kategoriaba sorolasat, a tobb témakoérhoz
kapcsolédo vélemények szortirozasara is lehet6ség nyilt. Az

elemzésben a kdédok ala rendezett vélemények, idézetek is
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| _M'lsk_ATL_O—B_ 50319_1600_allcodes [kompatibilis ma

Kezddlap Beszuras Lap elrendezése Hivatkozas Levelezés Korrektira Mézet

HER i i A5
z AaAaBbCi | AadiBbce AaAAT ¢

Segoe Ul T - A AT Aar | iE
F|D A -abe x, X w-A-EEEE S S THormal | 1 Hincs tér..  Cimsor1

# Formatummasolé

gdlap ] Betltipus 2 Bekezdés

ICodes-quotations list
Code-Filter: All

HU: FED_Misk_ATL_0-3_20150319_ 1600

File: [CA\Users\HP\Desktophparents\FGD_Misk ATL_0-3 20150319_1600_1.\FGD_Misk_ATL_0-3 2015031¢
Edited by: Super

Date/Time: 2015-03-3009:26:35

Code: Allami t4 gatisok, ialis timogatasok {2-0}

Pl FGD_Misk_ﬂTL_D-3_20150319_1500.\11::- 1:67 [En Gj épitésiibe kltbztem és u..] (547:5¢
Codes:  [Allami tamogatasck, szocialis tamogatdsck]
Mo memos

En (] épitésiibe kaltoztem és ugye 6 mondta , hogy a masodik gyerek is mér ugye oda szilletett &s § mondta,
mert ugye azt a koromat nézik, amikor én megvetiem azt a lakastés igy masfél millié forintot igy az allamitdl
be tudtam zsebelni. De 6 mondta, hogy menjek, mert nalukis igy volt, ugye 6k is épitkeztek. Es aztis neki ko
nem mondja, akkar nekem eszembe nem jutott volna

P1: FGD_Misk_JiTL_D—3_20150319_1600.\11::— 1:68 [Nekem volt egy olyan helyzetem..] (557:
Codes: [A\\amita’mogata’sok_ szocidlis timogatdsok]
No memos

Nekem volt egy olyan helyzetemés ezt mondjuk én &t tartottam meg, munka nélkili lett a férjem, &n gyesent
lecsakkentigy a csaladi bevétel €s nekem az dvond mondta, hogy miért nem megyek be és kérdezem meg 1\
most is van a gyermekvedelmi

| Szavak szama: 9 868 | magyar |

Screenshot az atlas.ti kddok ala sorolt idézetgyijteményébdl

A kutatas soran arra a megallapitasra jutottunk, hogy az eredmények, vélemények bemutatasa leginkabb
a gyermekek életkori szakaszaira vonatkozoan leginkabb atlathato; ezért alapvetéen a varanddsag elétti
id6szak, varandésag, gyermekagyas idészak-ujszllottkor, csecsemdkor, kisdedkor, illetve kisgyermekkor
szerinti bontasban targyaljuk a szul6i problémakat és értékeljik a véddéndi munkat, illetve az esetleges
elvardsokat vagy hianyossagokat. Fenti bontadson kiviul természetesen kulén foglalkozunk az ebbe a

szegmentalasba egyértelmien nem illeszthet6 témakorokkel is.

Jelen dsszefoglaldban a megallapitasokat alatdmasztd, szinesitd szd szerinti szulSi idézeteket délt

betlivel, idézbjelek kdzott, a csoportazonositasra alkalmas zardjeles megjegyzéssel

ellatva szerepeltetjik.

Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy a kutatas megallapitasai sem
a minta nagysaga [64 szUl6t kérdeztink meg kozel 0,5 millié
gyermek szilei koézil], sem pedig a kutatasi moddszer
sajatossagai és a kutatas rendkiviil emocionalis témaja
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gyermekekrél sz6lé beszélgetések okan erésebben elbtérbe kerlilnek az egyéni érzelmek, elfogultsag
szimpatia, elfogadas altal is befolyasolt valaszok] minden megallapitdas a 8 beszélgetés 64

résztvevéjének véleményeként értelmezendé és kezelendd.

SEGITSEGKERES

Osszességében megallapithatd, hogy minden sziilé kér kiilsé segitséget varanddsaga alatt, illetve a
gyermek megsziletését kdvetéen. A beszélgetések tanisaga szerint a kilsé segitséggel megoldani
kivant kérdések, problémak szama és a segitségkérés intenzitasa egyenes dOsszefliggést latszanak
mutatni azzal, hogy, a szilé els6 gyermekes vagy tébbgyermekes anyuka. Az els§ gyermekes
édesanyak gyakrabban fordulnak segitségért a védénéhdz és mas forrashoz is [édesanya, anyos,

baratnd, internet],

»...most féleg az elsé gyereknél, hogy jaj mindent tilaggodik az ember, abszolut hogy jol veszi a leveg6t,
nem veszi jol. Lehet, hogy azt mondja, hogy ez olyan butasag, de csak megkérdezem.” [atlagos csaladi

helyzet, 0-7 éves gyermek, Miskolc]

mig a tdbbgyermekes anyukak esetében szamos gyermekgondozasi teendd esetében erre mar kevésbé
van szikség [pl. varandds id&szak tlinetei, apolas stb.]. Az els6é gyermekiket nevelé anyukak sajat
bevallasuk szerint is tulzottan aggodalmaskoddéak, a masodik, harmadik gyermek fejl6édésének

valamennyi szakaszdban magabiztosabb a szulé.

A szunyogcsipésekkel elrohantam a védén6héz, doktornéhéz, hogy barédnyhimlés a gyerek. Kiatkoztak a

rendeldbdl egy idé utan. Ez még az elsénél volt” [atlagos csaladi helyzet, 4-7 éves gyermek, Budapest]

A gyermekgondozasnak, nevelésnek kdrvonalazédtak olyan tertletei, amelyekben érzésink szerint a
legtobb kérdés, probléma, nehézség adodik. Ezek tulnyomé tdbbsége az ujszulétt-, és csecsemdkorban
jellemzé, a gyermek késbbbi életszakaszaiban ezek a problémak vagy mar megolddédnak vagy mar

rutinbdl kezeltek. llyen témakorok:

o szoptatas, hozzataplalas, taplalas

e csecsemOkori egészségugyi problémak, tinetek [hasfajas,

fogzas, mas ,klasszikus” megbetegedések]
e apolas [furdetés, tisztitas, pelenkazas]

e alvas, siras, cumizas, szobatisztasag
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Fenti gyermekgondozasi feladatok szinte minden esetben problémat okoznak az els6 gyermekes
édesanyaknak, illetve azon tdbbgyermekes anyukaknak is, ahol az id8sebb és fiatalabb gyermek kdzotti
korklilénbség viszonylag nagy [nem egy esetben talalkoztunk 10 évnél nagyobb korkiilénbségekkel], sok
rutinfeladat mar feledésbe mertil, illetve egy-egy teriletet érinté tudomanyos fejlédés, illetve annak
intenzitasa miatt [pl. taplalas, hozzataplalas] a szilé sajat tudasat mar nem feltétlenil érzi
naprakésznek.

Osszességében érzékelhetd tovabba, hogy feltinden sok a varandodsag, szilés kérili, illetve
csecsemokori probléma, vagy normalistél eltéré helyzet, csak igen kevesen szamoltak be zavartalan
terhességrél, nyugodt csecsemékorrdl. Eppen ezért kiildndsen fontos szerephez jut a kiilsé forrasbol
érkezd segitség.

A szllék szeretnék minden feladatukat és kotelezettséguiket tokéletesen, a gyermek érdekeit a
legmesszebbmendkig szem elétt tartva végezni, ezért sokszor még a szuldi 6szton altal helyesen

sugallott Iépéseket illeten is segitséget, megerdsitést varnak.

INFORMACIOFORRASOK

Csalad, barati, ismeretségi kor

Az édesanyak mind a varanddssag id6szakdban, mind pedig a gyermekgondozas soran szivesen
fordulnak csaladtagjaikhoz [legtdbben édesanyjukhoz, anydsukhoz, sokan testvérhez, unokatestvérhez],

illetve szamos esetben jellemzd a mar gyermekes baratnék bevonasa.

.Nekem az a nagyon nagy szerencsém, van két unokatestvérem, mind a ketté lany. Az egyiknek harom
gyereke van, a méasiknak egy. Ok nem akarnak traktalni a maguk kis j6 tanédcséaval, hanem én hivogattam

félpercenként 6ket.” [atlagos csaladi helyzet, 0-7 éves gyermek, Budapest]

F6éképpen olyan terlleteken jelenik meg ez a fajta segitségkérés, ahol nem annyira egészségugyi

allapotok felismerésérdl, kezelésérél, megoldasardl van sz6, hanem inkabb gondozasi,

apolasi, nevelési, magatartasbeli problémak merulnek fel.

A sajat csaladi, ismeretségi kor igénybe vétele a vidéki csoportok
varosi és agglomeraciés résztvevéi esetében volt fokozottan

jellemzének érzékelt.
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Védénd

A beszélgetéseken részt vevo szllék a védéndhdz szamos okbdl kifolydlag fordulnak, a kontaktus
intenzitasa mind a varandoéssag alatt, mind a gyermek megsziiletését kdvetéen egyenes 6sszefliggést

latszik mutatni bizonyos tényezékkel:

o A kontaktus, védén6é megkeresése gyakoribb olyan élethelyzetben lévé édesanyak esetében,
ahol a csaladi, barati korbdl érkezé segitségre nem lehet szamitani [nagymamak mar nem élnek,
nincs rokon, nagyon messze lakik a rokon, az édesanya allami gondozasban nétt fel stb.]. llyen

helyzetekkel inkabb a miskolci csoportok esetében talalkoztunk.

»,Meg van akinek nincs olyan, mar sz(il6k nem ugy tudnak segiteni, id6s emberek, vagy mar teliesen mas
vilagot éliink...vagy hlilye éOtleteket adnak a kbzvetlen hozzatartozok, akkor tényleg kellene egy olyan
szakemberrel beszélni és akkor 6 lenne. Vagy nincs olyan barati kbre sem...” [atlagos csaladi helyzet, 4-7

éves gyermek, Miskolc]

e Azinternet hasznalat kevésbé rutinszer(, vagy a hozzaférés korlatozottabb [inkabb miskolci
agglomeraciéban fordult el8]

o Az édesanya els6 gyermekét varja, vagy neveli [a résztvevék kdzel felére volt igaz]

e A védoéndvel vald viszony kifejezetten jo [tobb esetben mar a szllének vagy az idésebb
gyermekek védéndje is 6 volt, a szdéban forgd gyermek védéndje kezdettél fogva 6,

személyiségébdl adéddan hiteles, magabiztos, empatikus].

Szamos esetben orvosi, egészségugyi kérdésekkel is a véddnéhoz fordulnak, féleg akkor, ha egyszeriibb
tinetek kezelésérdl van szé [laz, orrfolyas, kbhdgés] és/vagy a hierarchiaban a szulék altal magasabbra

rangsorolt gyermekorvost kényelmetlennek érzik zavarni akar az id6zités, akar a probléma jellege miatt.
Orvos

Az orvos az édesanya varanddsaga alatt mindenki szamara biztos tamasz. Sokszor olyan kérdésekben
is fordulnak hozza, amelyekre a véddnd is tudna a vélaszt és forditva. A varanddssag ideje alatt a

kismamak tudataban a védénd és a n6gydégyasz kompetenciai sokszor 6sszemosddnak, éppen az adott

helyzet [talalkozas, elérhetéség] donti el, hogy melyikiktdl kérnek segitséget.

Ugyanez a kissé ambivalens helyzet igaz a kisgyermek sziiletése
utani idészakra is. A védéndvel kevésbé jo viszonyt dpold szuldk
szivesebben fordulnak a gyermekorvoshoz az egyébként
védénéi kompetenciaba [is] tartozé kérdésekkel.
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is batran kérnek segitséget a gyermekorvostdl olyan esetben, amikor egy adott probléma foglalkoztatja

6ket és ez a gyermekorvosnal jut esziikbe vagy a gyermekorvossal beszélnek/talalkoznak el6bb.
Internet

Az internet szerepe bar jelentds a tajékozédasban, az informaciokat a szilék csak egy masodik
lépcsBben megerdsitve [csalad, orvos, védénd] fogadjak el hitelesnek. A szildk szivesen fordulnak
anyukak szamara létrehozott Facebook csoportokhoz, szorféznek a vilaghalén kisgyermekes anyukak
szamara létrehozott forumoldalakon, vagy olvasnak a témaba vago céges oldalakat [pl. tapszergyarto
cégek]. A vilaghalé vagy egy bizonyos, nem akkut kérdéskorrel kapcsolatban [pl. nevelés,
szobatisztasagra  szoktatas, fejlédés nyomon  koOvetése] szolgal tapasztalatcserére és

informacidszerzésre [forumok, k6z6sségi oldalak csoportjai],

,Es tényleg az interneten is rékerestem, hogy mit csinéljunk a hisztis gyerekekkel, vagy hogyan szoktassuk

le réla ...” [hatranyos csaladi helyzet, 0-7 éves gyermek, Miskolc]

illetve olyankor kerul elétérbe, amikor a probléma silrgetd [pl. magas laz], de a megoldasra a vilaghalon
is remél a sziilé valaszt és mas hiteles forras nem elérhet6é vagy nem szivesen igénybe vett [pl. késd esti

6rakban vagy éjszakal.

Az interneten torténé tajékozodas a legkllonfélébb kérdéskorokkel kapcsolatban felmerdl, mint
megoldas. A szllék a legleleményesebb megoldasokat hasznaljak arra, hogy informaciéhoz jussanak;
varandosag alatti ultrahang értékeiket, AFP-eredményeiket interneten ellendrzik, de talalkoztunk a
gyermek bdérén taldlhatd piros poétty miatt aggédd édesanyaval is, aki lefényképezte és kitette a
Facebook csoportra a kérdéses pottydt, hogy a tobbi szulétdl tanacsot kérjen. Gyakori a Facebook
hasznalat, férumozas a késé esti 6rakban, amikor az édesanyak jobban raérnek és telefonon mar nem

szivesen zavarjak sem ismer@seiket, sem a védénét vagy az orvost.

Tobb esetben emlitették a szlilék, hogy megzavarodnak az interneten elérheté informaciéo mennyiségétél
és kulbénbdzbségétdl, ezért sokszor tudatosan nem kezdenek a vilaghalén bolyongani, hanem a

gyorsabb, hitelesebb megoldast valasztva megkérdezik véddndjiket.
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A VEDONO SZEMELYE

LA jo véddnd anya, barat, orvos egyben.” [atlagos csaladi helyzet, 0-3 éves gyermek, Miskolc]

» Tehat énnekem a védénd, bar tudom hogy nem ugyanaz a foglalkozas, de maga a sz6, meg amilyen
érzetet jelent a sz6, az hogy baba. Ennekem azt jelenti a baba sz6, hogy amikor megsziiletik az a gyerek,
akkor agy megdlel. Tehat a védéné is ez az érzet kellene, hogy kivaltsa az anyukabdl énszerintem, hogy
amikor jén a védénd, akkor az azért j6, mert engem meg fog nyugtatni, engem meg fog erésiteni abban,

hogy amit eddig csinaltam azt jol csinaltam.” [atlagos csaladi helyzet, 0-3 éves gyermek, Miskolc]

Szakmai felkésziiltség, hitelesség

A szakmai felkészlltség természetesen az egyik legfontosabb védénéi kompetencia a csoportrésztvevék
szemeében, ennek legfontosabbnak itélt teriiletei a varandossag, szoptatas, csecsemdgondozas,
taplalas/taplalkozas, fizikai fejlédés nyomon kovetése. A megszerzett tudasnak és tapasztalatnak minden
terlleten otvozédnie kell a naprakész informaciok ismeretével [pl. ajanlott oltasok, betegségek
eléfordulasal, illetve szamos témakorben meg kell jelennie a legmodernebb iranyzatok, trendek
személyre szabott alkalmazasanak is [pl. hozzataplalas, taplalkozas, hordozas stb.]. A szil6k némelyike
részeérdl elvaraskeént jelenik meg az, hogy a védéné legyen nyitott alternativ szemléletmodokra [pl.

természetgydgyaszat] is.

»--.he feltétlen csak ezeket a sztenderd dolgokat tudja, hanem mit tudom én, a természetese vagy azt
mondom, hogy inkabb ezeket a természetgydgyasz vagy hogy mondjam, tehat egy kicsit ilyen homeopatia,

tehat erre is nyitott legyen.” [atlagos csaladi helyzet, 4-7 éves gyermek, Budapest]

Ebben a tekintetben az id6sebb védénék a résztvevdk tdbbségének beszamoléi alapjan tartjak a lépést,
azaz megfelel6en naprakészek és tajékozottak. Csupan néhany olyan esetben szamoltak be tapasztalt
védond naprakész, modern tudasat érinté hianyossagokrol, amikor az illeté védéné nyugdijazas el6tt allt,

igy megitélésiik szerint tevékenységét mar esetenként fasultsag jellemezte.

A résztvevék véleménye alapjan egyértelmiien fontos elvaras a védéndvel

szemben, hogy tapasztalattal rendelkezzen. Ez az elvaras idealis
maodon jelenik meg abban az esetben, ha a védéné egyben anya

is [akar tobb gyermekkel] és/vagy hosszu évek tapasztalata
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all mégotte, nem ritkan tdbb szaz csalad problémainak megismerésével és megoldasukban valo

kozremikodéssel.

A frissen végzett vagy kevés tapasztalattal rendelkezd gyermektelen védénét tébben nem tartjak
hitelesnek, nem fogadjak el véleményét, tanacsat. Néhanyan sajat bérikdn érezték a tapasztalat hianyat
védéngjuknél, 6k ugy nyilatkoztak, hogy a védénéi tanacsok ,kdnyvszaguak” voltak, a védénd
magatartasabdl sokszor nem érz6dott a magabiztossag, meggy6z8dés. Ezek a kapcsolatok a legtdébb
esetben ellaposodtak, a szil§ mas modon keresett segitséget a felmertld problémak megoldasara
[gyermekorvos, csalad]. Bar talalkoztunk tébb ellenpéldaval is, amikor is a védéné fiatal kora ellenére is

rendkivil meggy6z6, gyakorlatias, talpraesett és magabiztos volt.

A védoénd tobbek szerint sokszor az egészséges kiviilallo szemével latja a gyermeket és az elfogult

szll6vel ellentétben szakért6 modon képes felismerni az esetleges problémakat.

Emberi tulajdonsagok, jellemz6k, magatartas, viselkedés

A résztvevOk véleménye szerint a véddndi munka az orvoséhoz hasonldé modon elkdtelezettséget
feltételez6 hivatas, amelynek egyik legfontosabb megjelenési formaja az empatikus és felel6sségteljes
viselkedés és az ezzel parhuzamosan jelenlévé gyermekszeretet. Fontos tovabba, hogy a védéné
tirelmes, érdekl6dd legyen és rendelkezzen azzal a pozitiv kisugarzassal, amely a szil6 és a gyermek
szamara egyarant a bizalom kialakitasanak egyik fontos eszkéze. A bizalom megteremtése kulcsszerepet
jatszik, mivel a bizalom szintje fogja a kés6bbiekben elddnteni, hogy a sziild milyen kérdésekkel és milyen
gyakran fog a védén6hoz fordulni. A bizalom kialakulasara pozitivan hat, ha a védénd kozvetlen és
segitbkész. Bar a résztvevdk tdbbsége az alapvetd bizalmi viszony rendkivil pozitiv alakuldsarél szamolt
be, mégis csak egy-két esetben nyilatkozott szUl6 ugy, hogy kényes kérdéseket is meg tudott beszélni a
védéndvel. llyen esetekben is inkabb a véddnd odafigyelése, kezdeményezése hatdsara kerlltek széba
bonyolultabb, kényesebb kérdéskdrdk [pl. szllést kdvetd id6szak utani nemi élet], esetleg mentalis
problémak [szllés utani depresszio]. A szlil6knek egyértelmien igényik van ilyen jellegi
segitségnyujtasra, azonban ez egyértelmiien a védénéi proaktivitas eredményeképpen kerilhet felszinre;

maguktol a szllék ezeket a kérdéseket nem hozzak szdba vagy azért, mert

kellemetlennek tartjak, vagy mert nem ismerik fel a probléma létezését.

~EQy nem rokonnal egyszeriibb megbeszéini kényesebb dolgokat.”

[atlagos csaladi helyzet, 0-3 éves gyermek, Miskolc]
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egyedi igényeket is maximalisan figyelembe vevé gondozasnak. Ezzel 6sszefliggésben a védénd
szemelyiségét a tulnyomo tdbbseég pozitivan itélte meg, kiléndsen azokban az esetekben, ha a véd6nd

az édesanya varandossaga vagy szilése 6ta a gyermek védéndje.

A szlil6k altal ,szocialis érzékenységként” aposztrofalt tulajdonsag megléte szintén fontos szerepet kap
egy védén6 munkdjanak pozitiv értékelésekor. Hatarozottabb igényként jelentkezett e tulajdonsag
megléte a hatranyos helyzetl budapesti csoportban. Magat a tulajdonsagot a szilék egyébként tagan
értelmezik. Ide tartozik:

e acsalad korilményeinek indirekt, tapintatos feltérképezése, és ezaltal a pénztarcajuknak
megfeleld megoldasok ajanlasa [taplalas, eszk6zOk, apolas kellékei, gydgyszerek, cseppek,
vitaminok stb.]. Ez annak tiikrében kiemelten fontos, hogy a sziil6 hajlamos a védénéi tanacsot
vakon kdvetve, akar a csaladi koltségvetés boritasaval megvenni a javasolt eszkdzt, terméket
holott lehetséges, hogy az adott probléma, feladat megoldasara ugyanugy alkalmas, arban
kedvezbbb alternativa is szoba johetne.

o A csalad helyzetét ismerve néhany esetben a védénd szervezett ruhagydlijtést, ruhaboérzét, ami az
adott csaladnak értékes segitséget jelentett.

o A csalad anyagi helyzetével tisztaban Iév6 védéné tajékoztatast nydjthat a szocialis, allami
tamogatasokrol. A sziilék szerint a védénék kozil mindéssze néhanyan forditanak erre figyelmet,
a legtobb szl a feladatrol, mint védéndi kompetenciardl nem is tudott, holott erre a hatranyos
helyzetl csoportokban, illetve a vidéki altaldnos helyzetl csoportokban is igény lenne/lett volna.

e A csalad anyagi helyzetének ismerete, illetve annak felmérése a résztvevék szerint szigorian az
adott csalad érdekében hasznalhaté fel, sesmmiképpen nem lehet forrasa a pletykanak sem
rosszabb korilmények kozott €16, sem jo korilmények kozott €16 csaladok karara. Ebben a

tekintetben a védénét az orvoséhoz hasonlé maximalis titoktartas” kell, hogy kotelezze.

A védéné szilét megerdsitd, megnyugtatd szerepe a véddnéi munka valaszadok altal egyik
legfontosabbnak itélt eleme. A megnyugtatasnak, megerdsitésnek a varanddssag és ujsziilottkor soran
van kiemelked®d jelentésége, a késébbi szakaszokban a lelki megnyugvast igényl6 események, jelenségek

szama csokken. Fontos ez az elsd gyermekes anyukaknak, minden varandés anyukanak

probléma esetén, illetve a tdbbedik gyermekuiket nevel6knek, gondozéknak

olyan esetekben, amelyekkel korabbi tapasztalatuk soran még nem
talalkoztak. A véddné idedlis esetben tirelmes, de ugyanakkor
hatarozott. Az aggodo sziilé alapvetéen mindent gyanusnak
tart a fejlédéssel kapcsolatban: azt is, ha valami el6bb
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irva és azt is, ha késébb. llyen esetekben a védéné az, aki alkalmas arra, hogy a szul6t megmentse a
felesleges aggodastol vagy éppen egy tovabbi vizsgalatra terelve segitse a kérdés megnyugtatéd

tisztazasat, vagy beavatkozast igénylé rendezését.

A védoén6tél elvarjak, hogy pontos és megbizhato legyen, mivel egy esetlegesen tobb gyermekes anyuka

napirendje elég kotott, a gyermek[ek]hez igazodé.

A nem elérhetd, tébbszdri hivasra nem visszajelentkez, a latogatasok megbeszélt idépontjait be nem
tarté védénd, azonnal megteszi a bizalom lerombolasara alkalmas déntd |épést, megkérddjelezve az
egyébként meglévé szakmai kompetenciajat és hozzaértését. A védénbi kapcsolattartassal

Osszefliggésben a csoportokon résztvevd sziléknek kifejezetten pozitiv tapasztalataik vannak.

A védénéi praxisban rendkivil erés fluktuacio érzékelt. Példaul Miskolcon az egyik atlagos helyzetl és
a hatranyos helyzet(i csoport 16 résztvevdje kézll 12 esetben a gyereknek 2 vagy 3 védéndje volt mar.
Hasonlban a sajat haziorvoshoz, gyermekorvoshoz a védéné esetében is elvaras, hogy ne aktakbodl és
kérlapokbdl, hanem személyes tapasztalatbdl ismerje a hozza tartozé gyermeket, tisztaban legyen az
elé6zmeényekkel, a gyermek régi ismerdsként bizalommal legyen iranta, kiilbndsen olyan
sz(ir6vizsgalatok soran, amikor fontos, hogy a védéné és a gyermek kdzott bizalmas, szeretetteljes
kapcsolat alljon fenn. A gyermekeket hosszabb ideje gondozé véddénékkel kapcsolatban a sziildk
minden esetben arrdl szamoltak be, hogy a védénd ismeri a csaladot, a gyermekeket, személyre

szabottan gondoz és tisztdban van a gyermek[ek] és a csalad torténetével.

»---telefonalok és akkor prébalom mondani, hogy melyik gyereknek vagyok az anyukaja és egybdl tudja.
Nekem mondjuk mindig egy kicsit ugy mellbe vag és én akkor olyan kis melegséget érzek, hogy tényleg
mennyire képben van és tényleg mennyien vagyunk, hogy ugye mondom hogy 2-3 hét amire idépontot

tudnak adni és mégis képben van.” [atlagos csaladi helyzet, 4-7 éves gyermek, Budapest]

Kisebb telepliléseken a kapcsolat jellemz&en még szorosabb, a védénd nem ritkan a telepulésen lakik,

a mindennapokban is talalkozik gondozottjaival utcan, jatszétéren, lizletben, kézlekedési eszkdzon.

A védond személyének megvaltozasaval kapcsolatban tdbben emlitették, hogy a

védond varanddssaga, szlilése miatt az Uj védénd csak ideiglenesen, a

sajat korzetével parhuzamosan latta el a ,kiesd” véddénd korzetét,
ami nyilvanvaldéan fokozott leterheltséget okozott és az egy-egy
csaladra juté figyelem rovasara ment viszonylag hosszu
id6n keresztul [akar toébb hét vagy 1-2 hénap]. A
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néhanyan emlitették, hogy a gyermek véddndje kezdettél fogva ugyanaz a személy. Az esetek
tobbségében a gyermekek gondozasat 0-7 éves korukig [de sokszor akar 3 éves korukig is] 2, de nem

ritkan akar 3 vagy 4 védoéné latta/latja el.

+EQY hatrany volt nalunk vagy van nalunk, hogy a kisfiam olyan 2 éves volt, amikor mar a harmadik
védbdnéninket emésztettiik, s emiatt nem volt tulsagosan sok idé megismerkedni eqy emberrel” [atlagos

csaladi helyzet, 4-7 éves gyermek, Miskolc]

A vaéltasok oka az esetek tulnyomé tobbségében a csalad koltdzése vagy a véeddnd
varanddssaga, szllése

e Erzékelik a szakmat sujté létszamhianyt

e A szul6k szerint ilyenkor sérul a kontinuitas

e ToObben az els6 védéndvel [is] tartjak/tartottak a kapcsolatot

e Célravezet6nek tartanak, ha a szabad haziorvos valasztashoz hasonléan védénét is szabadon

lehetne valasztani/megtartani].

A védodnd valtasok soran azok a szul6k szamolnak be a korabbihoz hasonlé bizalmi kapcsolat
kialakulasardl, akiknél a valtaskor a gyermek még egészen pici. llyenkor természetszerlileg még
intenzivebb a kapcsolat, gyakoribb a szlil6i igény a kontaktusra. Késébbi védéné valtas esetén
[jellemzben 1 éves kor utan] sokszor maradnak meg a szlil6k a korabbi védéndével valé
kapcsolattartasnal, csak a szikséges kotelez6 alkalmakra [oltas, statuszvizsgalat] korlatozva az Uj
védondvel vald kapcsolattartast. 4 éves kor utan torténé védond valtas esetén gyakorlatilag nem tudtak
beszamolni a szul6k bizalmi viszonyrdl az uj véddndvel, inkabb a gyermekorvostdl vagy az évodai
dolgozoktdl kérdeztek [6vond, dvodaba kijard orvos, védénd].

A teruleti védéndk megjelenését, viselkedését tekintve mindenki pozitiv tapasztalatokrdl szamolt be. A
védondk tisztak, apoltak, betartjak a higiénia alapvetd szabalyait [kézmosas, fertétlenités stb.]. a

védoénbk magatartasa bizalomkeltd, magabiztossagot sugarzo, hiteles.
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VEDONOI MUNKA ERTEKELESE A KULONBOZO ELETSZAKASZOKBAN

A véddénéi munkat, a véddéndi jelenlétet, az esetleges hidanyossagokat és fejlesztendd terlleteket a
gondozasban [évé csaladokra vonatkozd torvényi bontashoz és a beszélgetések vezérfonalahoz
hasonléan a csoportrésztvevék a szul6 és a gyermek kuldnb6zd életszakaszainak kontextusaban

értékelték és tartottdk relevansnak 6sszefoglalni.
Névédelem, csaladtervezés, csalad felkészitése

Az anyak dontd tobbségben akkor talalkoznak el6szdor a védénével, amikor a nbgydégyasz a
varanddsagot megallapitotta és a varandos anyat a védén6hdz iranyitja. A résztvevdk mindegyike
szamara a beszélgetés moderatoranak tajékoztatasabdl dertlt ki, hogy a védéndi feladatok kozeé
tartozik a csaladtervezésben, csalad felkészitésében nyujtott segitségnyujtas a varandossag el6tti

idészakban.

Jfelkészlilés segitése. Hat ez ki fordul oda? Ez nincs meg szerintem az ember fejében, hogy én most

gyereket szeretnék és felkeressem a véddnét?” [atlagos csaladi helyzet, 4-7 éves gyermek, Miskolc]

Habar a szllék kozil tdbben bizonyos esetekben fontosnak tartanak a csaladtervezéssel kapcsolatos,
fizikai és mentélis problémakra egyarant koncentralé tanacsadast, a csalad felkészitését; e feladat
ellatasat nem a véd6én6hoz kapcsolnak — inkabb csaladsegitd, szociadlis intézmény szakembereitdl,
pszicholdgustdl varnanak segitséget. Az ilyen iranyu segitségnyujtas lehetéségérdl nem tudtak/tudnak

és nem tudjak megfogalmazni milyen forrasbdl juthatna el hozzajuk hatékonyan az informacio.

A koézépiskolads koru gyermekek szamara a csaladtervezés, csaladfelkészités problémajaval vald
foglalatoskodas, életritmusuk és a statisztikak szerint egyre késdébbi életkorban térténd csaladalapitas,
hazassag, gyermekvallalas miatt tulajdonképpen tul korainak és irrelevansnak tiinik A kdzépiskolai
védondi eléadasok az els§ gyermek sziléséhez tartozé anyai életkor kitolodasa miatt idében tul

messze is kerllnek, a késébbi tajékoztatas pedig nehezen tervezhetd, szervezhetd.

A ndévédelemmel, szexualis felvilagositassal, fogamzasgatldssal kapcsolatos felkészités a szuldk

szerint a kozépiskolas korban fontos, idészerl és helyénvalé védénéi feladat. A szileik el6tt sokszor

szégyenlds, vagy bizonyos szexudlis involvaltsagot esetlegesen letagadd

kamaszok a szll6k megitélése szerint hajlamosabbak kénnyebben

megnyilni, kérdezni egy kivilallé szakembertél, mint a szul6tél.

A varanddsagot megel6z8 védéndi kapacitasokat a szul6k

irrelevansnak és  kihasznalatlannak”, illetve kés6bbi
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Varandoéssag

A varandéssaggal kapcsolatos problémakkal, kérdésekkel kapcsolatban egyértelmien elsédleges

szerepe van a védéndének és a ndgydgyasznak, illetve a gyermekorvosnak.

s1ehat az elsé gyereket szerintem, amikor varja az ember, akkor nem tudja, hogy most mi van. Széval,
hogy most mi a j6, mi kbvetkezik, és abszolut a védéné, az telefonos segitségként miik6détt.” [atlagos

csaladi helyzet, 0-3 éves gyermek, Miskolc]

A kismamak kimagaslé megelégedettséggel szamolnak be a varandossag alatti védéndi kdzremiikodésrol.
Elégedettségiikhdz hozzajarul a rendszeres orvosi felligyelet altal biztositott tajékoztatas kiegészité pozitivuma
is. Talalkoztunk két olyan édesanyaval is, akik védéndjikkel egyitt tartottak titokban terhességiket; az elsé
harom hénapban babonabdl a védéndn [és orvoson] kivill senki [még a férj sem] tudott terhességukrél, holott a

védénd otthonlatogatason is jart a tdbbgyermekes csaladokban.

Az édesanyak szamos olyan kérdéskort emlitettek, amelyben a véddné a varanddssag alatt segitségiikre volt

akar proaktivan, akar a kismamak érdeklédésére:

e magzat allapotanak, fejlddésének ellenérzése, figyelése [AFP, ultrahang stb.] az értékek
magyarazasa, eltérések esetén segitségnyujtas, megnyugtatas

¢ akismama sulyanak, vérnyomasanak, vércukorszintjének ellendrzése

e hanyinger, alvasi problémak, vizesedés, ldbdagadas, izom-, és izlleti f4jdalmak kezelése

e kismama étrendjének kidolgozasa, figyelése [diétas tanacsok]

e tanacsadas terhes tornaval, szllésre valé fizikai felkészuléssel kapcsolatban, néhany esetben ilyen
tanfolyam szervezése, megtartasa

e varanddssag alatt kialakul6 és egészséguigyi kockazatot jelentd allapotok felismerése [pl. terhességi

toxémia, veszélyeztetett terhesséq]

A védéndk a szll8k megitélése szerint tehat rendkivil lelkismeretesek a varandossag alatti feladatok

ellatasaban.

»,Nalunk példaul volt olyan, hogy tudta a védd néni hogy van kutya és akkor

terhességem alatt elklildétt eqy olyan szlirésre, ami kifejezetten az

allatoknak a, tehat hogy milyen fert6zést hordoznak és azt
megkaptam-e vagy sem.” [hatranyos csaladi helyzet, 0-7éves

gyermek, Budapest]
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Ezt a szUl6k, mint az egyik legfontosabb életszakaszhoz tartozo felelésségteljes és lelkiismeretes hozzaallast el
is varjak. Mindéssze egy-két édesanya nyilatkozott ugy, hogy a véddné a terhesség alatti problémak esetén tul
erészakosan, agressziven lépett fel [pl. tllzott sulygyarapodas] de utdlagosan ennek jogossagat

tulajdonképpen nem vitattak.

A varanddssag alatti védén6i munkaval kapcsolatban megfogalmazaodtak hianyossagok, pontosabban az

idealis allapot eléréséhez szlikséges igények:

o Kiemelkedd pozitivumként fogadnak, ha a védéndk a varandésag idészakaban az édesapakat is
bevonnak a sziilésre, Ujszulott korra valo felkészilésbe, mind fizikai, mind pedig mentalis értelemben.
Az apak sok esetben nem tudjak mi var az anyara és rajuk magukra fizikailag és lelkileg, hogyan
valtoztatja meg a szllés/sziletés, a gyermek léte az anya fizikai allapotat, napirendjét és nem
utolsdsorban pszichéjét és természetszerlileg az apak helyzetét is. Az erre valé felkészitéssel

elkertilhetdk lennének az ujszulétt korban tobbek altal emlitett csaladi stresszhelyzetek és vitak.

»...Igen, mert mi otthon hiaba mondjuk, azt hiszi, hogy csak fiizziik. De ha mondjuk eqy szakember is

mondana, az megint a hitelesség.” [atlagos csaladi helyzet, 4-7 éves gyermek, Budapest]

~EQgy aprésag, csak az, hogy pl. az elsé parommal a csaladon beliil a munkamegosztas az én karomra d6lt
el. Es hogyha ezt a védénével, még az elsé terhességnél atbeszéljiik és akkor a pdromnak is mondja, hogy
mégis hogy kell csinalni, ne minden ram haruljon, most pl. egy olyan dolog, hogy az elsé kicsi fiam 8
naposan baranyhiml@s lett, de én is. Egyszerre lettiink baranyhimlések és akkor nem volt segitségem. A
volt férjem le se ... minket. Tehat ezeket, hogyha tudtam volna, atbeszélem vele, hogy akkor édes

parocskam hogy allsz hozza.” [atlagos csaladi helyzet, 0-3 éves gyermek, Budapest]

o A védéndktél tdbben elvarndk, hogy mar a varanddssag alatt készitsék, tanitsak a kismamakat a
szoptatasra, fejésre, mell apolasara, az Ujszulott csecsemd apolasara [pelenkazas, tisztitas,
koldokcsonk apolasa stb.] mivel sajnos tdbb esetben a kérhazi védoéné az ezzel kapcsolatos

tajékoztatast leterheltsége okan nem adta meg.

»~Mindjart mikor megsziiltem, akkor ugye elsé nap, hat pelenkazas. Ki kellett

cserélni a pelust és nem jétt oda senki, hanem akinek mar mondjuk
volt méasodik gyereke, 6 mutatta meg nekem. Mert csak egy ilyen
70-es évekbeli plakat volt kitéve, hogy mosson kezet, meg
igy fogja meg a labat, mint a csirkének.” [atlagos csaladi

helyzet, 4-7 éves gyermek, Budapest
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o Avaranddssag idészakaban a véd6nék ideadlisan nagyobb figyelmet kellene, hogy forditsanak az anya
mentalis, pszichés allapotaban fellépé devianciak felismerésére és az ezzel kapcsolatos

segitségnyuijtasra.

Llgy elsésorban, legalébbis szerintem a testi, lelki és a pszichés fejlédés. Es ez a varandbéssagnal
ugyanugy vonatkozna, tehat ott is ugyanugy a testi, lelki és a pszichénkkel is foglalkozzon. Tudom, ez
igy nagyon nagy falat, vagyis hat sok, meg, amikor megszliletik a gyerek, akkor mar az 6 nyomon

kdvetését varnank el” [atlagos csaladi helyzet, 4-7 éves gyermek, Miskolc]

Az édesanyak varandossaguk idején a térvényben elirt gyakorisaggal [sok esetben tobbszor is] talalkoznak a
védéndvel, igaz a talalkozasok a tulnyomé tébbség esetében a tanacsaddban, egészségugyi intézményben
zajlanak. llyenkor jellemzéen a védéné kéri a kismamat arra, hogy a vizsgalatra a tanacsaddba/orvosi
rendel6be faradjon be. Ezt a varandds kismamak egyike sem sérelmezi, s6t megnyugtatd, biztonsagot adé
szamukra a tanacsaddi/orvosi rendel6i kornyezet. Néhany esetben talalkoztunk olyan édesanyaval, akinél
varanddsaga alatt otthonaban nem tett latogatast a védond. A latogatas elmaradasat a széban forgd szulék
nem sérelmezték, nem igényelték, szamukra elegendének mutatkozott az otthonon kivuli személyes
talalkozas. Torvényileg a kornyezettanulmany ugyan a védéndk szamara nem koételezd eldiras, az ilyen célu
otthonlatogatasroél az ebben ,részesuld” szulék minden esetben igen pozitivan szamoltak be. Jol esett nekik a

torédés, az érdeklddés.
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GYERMEKAGYAS IDOSZAK, UJSZULOTT CSECSEMOKOR [0-6 HET KOR KOZOTT]

A beszélgetések megerdsitették azt a hipotézisként mar megfogalmazott feltevést, miszerint a sziilés és
az utana kovetkezé hetek allitjak a szlléket a legkeményebb megprobaltatasok elé. Mind az édesanya,
mind az édesapa olyan helyzetbe keril, amely szamukra problémakkal, kérdésekkel,
bizonytalansagokkal és faradtsaggal teli. Ebben az id6szakban van szlikséguk értelemszeriien a
legintenzivebb kiilsé segitségre; legyen szé akar informaciordl, akar kézzelfoghato fizikai
segitségnyujtasrél. Ezen a terlleten tehat szintén kiemelked® szerepet kap a védéné és a gyermekorvos,
azonban szamos szll6 fordul segitségért csaladjahoz/kézvetlen kérnyezetéhez; ez féképpen az

egészségligyi szakértelmet, segitséget nem igényl6 gondozasi/nevelési feladatokra igaz.

A korabbiakban mar emlitettlik, hogy a kérhazi tartézkodas alatt tobb édesanya panaszkodott arra, hogy a
kérhazban dolgozé védénétél nem kaptak elegendé segitséget [szoptatas, fejés, kdldokcsonk apolasa,
pelenkazas, tisztitas] igy szamos esetben az édesanyaval egy kérteremben fekvd, esetleg mar tapasztalt
édesanyak segitettek a kezdeti |épések elsajatitasaban, megtételében. Ez a tény szintén az intenziv
védondi jelenlét iranti igény megfogalmazddasat vonja maga utan ebben az idészakban. A beszélgetésen
résztvevd szulbk az egyik legfontosabb védéndi feladatcsoportnak tekintik az ebben az idészakban
nyujtott segitséget és tanacsadast; az ide tartozé védénéi feladatok tulnyomo tébbségével tisztaban

vannak.

Szoptatas

A szoptatas nem csak a védénéi feladatok kozott szerepel megkuldnboztetett helyen, de az édesanyak
szemében is a gyermekgondozas, ellatas egyik emblematikus témakaore. Az utébbi id6k egészséges
taplalkozassal kapcsolatos trendjeinek valtozasaihoz, az adalékanyagoktdl, tartdsitoszerektél mentes
taplalkozas iranti igények, torekvések er6sddéséhez jol illeszkedik az édesanyat anyatejes taplalassal
kapcsolatos fokozott igénye. A beszélgetések tapasztalata szerint az édesanyak szamara ez nem csupan

fizikai, taplalkozastudomanyi kérdés, de rendkivil erés mentalis, lelki vagy is. Gyermekulk szoptatasa

szamukra a tékéletes anya-gyermek kapcsolatot testesiti meg. Ezért a

szoptatassal kapcsolatos nehézségek, problémak fizikai gyakorlati

kovetkezményein tul a szoptatni nem tudé édesanya igen komoly
lelki megrazkodtatdson megy keresztil, nem ritkan anyai .
szerepének elégtelen ellatasat kapcsolja a szoptatasban SZECHENYI @

megélt kudarcokhoz. Minden csoportban talalkoztunk 2-3

édesanyaval, akinél végul a szoptatassal kapcsolatos
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kudarcok tapszeres taplalasra valtast eredményeztek. Mindannyian a védéné és sajat maguk altal tett
komoly, sokszor igen fajdalmas és hosszadalmas eréfeszitésekrdl szamoltak be. A szoptatni nem tudé
édesanyak tobbszor tul er6szakos, a jézan ész hatarain mar-mar tulmutaté védéndéi eréltetésrol, a sajat
helyzetiik személyre szabott értékelésének hianyardl szamoltak be. Tekintettel arra, hogy mindannyian
megtettek mindent annak érdekében, hogy szoptatni tudjak gyermekiket [lazas, vérzd, fajdalmas
allapotokat is elviselve] bizonyos esetekben elvarnak a megengeddbb és a végsé racionalitas felé mutatd

védoénoi hozzaallast.

»~Szoval én végigcsinaltam, én nem jtélkezem senki felett. Elhiszem, hogy az anyatej az jo, de igy alakult.”

[hatranyos csaladi helyzet, 0-7 éves gyermek, Miskolc]

,Tehat se cumit nem tudtam a szajaba tenni, se vizet nem fogadott el, se teat és egyszeriien kénytelen
voltam mindig szoptatni. Es a védéné szintén mondta, hogy 3 éranként szabad csak odaadni. Es 6rékké
néztem az 6rat, hogy teljen le a 3 éra.. Es nagyon er6iltették nekem ezt a 3 éréat, hogy 3 érénként kell cicire
tenni a gyereket. De ha egyszer langvirés a gyerek feje és (ivélt és csak igy tudom megnyugtatni.”
[atlagos csaladi helyzet, 4-7 éves gyermek, Budapest]

»~Szerintem, hogy lelkileg tamogassa a kismamat. Példaul nekem is nagyon jé volt, hogy nem egy mufurc,
anyatej mellett voksolé védéné volt. Hanem igenis megprobaltuk a lehetetlent és ennyi.” [hatranyos csaladi

helyzet, 0-7 éves gyermek, Miskolc]

Ezzel kapcsolatban sokan emlitették, hogy szivesen taplaltak volna mas édesanya tejével gyermekiket,
illetve a szoptatni tud6 édesanyak kdzul tdbben nem tudtak mit kezdeni a tulzott tejmennyiséggel. Az
anyatejgylijté allomasok létezéseérdl, mikodési rendjérél, szabalyairdl gyakorlatilag nem tudnak, téves
elképzelések élnek fejukben az allami rendszer mikddésérdl. [,Egy liter tejért nem fog kijonni az
allomas....” ] Az édesanyak véleménye szerint kimagasloan fontos véddnéi feladat lenne a kereslet és
kinalat 6sszehozasa, vagyis a lakokornyezetben dolgozé véddné, aki pontosan tudja, hogy kinek van sok
teje, illetve kinek kevés, vagy semennyi, egymashoz kellene, hogy iranyitsa az édesanyakat, akik

egyébként nem tudnak egymasrol. A véddndnek fel kellene vallalnia az anyatej atadas

szervezésével kapcsolatos feladatokat. Bar tudomasunk szerint hivatalosan,

torvényileg szabalyozott médon a védénd ezt nem teheti [anyatej
bevizsgalasi kdtelezettség stb.], vagyis nem 6szténdzhet az
édesanyak kozotti kdzvetlen kapcsolatra, talalkoztunk olyan
beszamoldval, amely szerint a terlleti véddn6 ezt mégis

——
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halaval szemlélik. Mindenképpen javasolt lenne megvizsgalni a védénd fenti segitségnyujtassal

kapcsolatos lehet6ségeinek megteremtését.

Taplalas, emésztési zavarok, hasfajas, székletproblémak

A Ujszulottkor [és csecsemBkor] gyakran el6forduld problémajaként emlitették a sziildk a taplalassal és
kapcsolodd emésztési problémakkal 6sszefliggésben megélt aggodalmakat. Tapszeres taplalas esetén
szamos esetben védéndi segitséggel sikerilt megoldani emésztéssel, hasfajassal kapcsolatos
problémakat [sokszor tapszervaltassal]. Mas esetekben a hasfajassal, emésztéssel kapcsolatos
panaszokat a lelkiismeretes védénbi segitségnyujtas és csaladi kdzremikdodés és tanacsok ellenére is
csak az id6 oldotta meg. Ezt a szlilék elfogadtak és nem hibaztatjak a védénét, azért, amiért nem tudott
megoldassal szolgalni, annal is inkabb, mert kdrnyezetikben a multban és a jelenben is gyakran
talalkoztak hasonld problémakkal klizd6kkel [akar sajat szileik, akar ismeretségi korik esetében]. A
védéné azonban még a konkrét megoldast nem hozo esetekben is rendkiviil fontos szerepet jatszott

abban, hogy a szll6ék atvészeljék a széban forgd, altalaban par hénapos idészakot.

Alvas, siras

Tobben szamoltak be arrdl, hogy a gyermek az elsé hetekben megfejthetetlen okokbdl sirt. llyen esetben
szinte mindenki kivétel nélkul szoptatassal prébalta megnyugtatni a gyermeket. Ez szinte minden
esetben védéndi rosszallassal taldlkozott, a védo6ndk hatarozottan ragaszkodtak a 3 érankénti
gyakorisagnal nem siribb szoptatasi rend betartasdhoz. Az édesanyak kétségbeesésikben ennek az
utasitasnak egyetlen esetben sem tudtak eleget tenni és erre az idészakra, mint a védén6é altal a puszta
racionalitas vezérelte k6zremikodésre emlékeznek vissza. Elvarnak, hogy a védéndi utmutatas e
tekintetben ne legyen ilyen szigoru, f6leg olyankor, amikor megitélésik szerint a gyermek
megnyugtatasara mas modszer nem alkalmas [éhes, szomjas, érzelmi alapon van sziksége a szopasra].
Tobben valljak/vallottak az igény szerinti szoptatas elvét, és olykor ,fegyelmezetlenségiket” a védénd
eldl eltitkolva prébaltak elkerllni a dorgalast vagy konfliktust. A siras okozza egyébként a sziil6knek a
legtobb lelki problémat, fajdalmat [nem tudjak, mi a baj] és barmi médon prébaljak megnyugtatni a

gyermeket [akar naphosszat tarté szoptatassal, vagy karban hordozassal].

Hasonldan tul szigoru védénbéi hozzaallasrol szamolt be néhany szil6 a

gyermek szil6i agyba vitelével kapcsolatosan, ebben a tekintetben is
gyermek révidtavu igényeit minden tekintetben elétérbe helyezd
véddéndk rugalmasabb, tdbbek altal ,modernebb” felfogasat

tartanak idealisnak.
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,Nalunk ez volt a téma nagyon sokaig. De nalunk példaul a legnagyobb is, a lanyom is, mennyi volt? 3 éves
volt, bvodaba ment, 3 és fél éves volt, akkor szokott at a sajat agyaba. Ezt én mondtam a védbénének, én
még olyan 10 éves gyereket nem lattam, aki az anyjaval alszik, hat majd leszokik rola.” [atlagos csaladi

helyzet, 4-7 éves gyermek, Budapest]

Tobben panaszkodtak alvasproblémakra [éjszaka és nappal teljes felcserélése, éjszakai slri felébredés,
napkdzbeni kevés alvas]. Tébb olyan esettel talalkoztunk, ahol a védénéi tanacs megoldast hozott, de

sajnos legtdbbszor az id6 muldsa jelentett megoldast.

Apolas, gondozas, fejlédés figyelemmel kisérése

Az apolassal, gondozassal 6sszefliggd véddéndi munkat a szulék gondosnak, lelkiismeretesnek és
megfeleld szakértelemmel parosulonak itélik meg. Ugyanakkor e feladatok természetszeriileg kevesebb
kérdést vetetettek fel a tobbgyermekes anyukak, illetve a csaladjukkal szoros, bizalmi kapcsolatot apolok,

illetve rokonaikat, kozeli barataikat a kozelben tudok korében.

A févarosi csoportokban kifejezett igény jelentkezett a gondozasi feladatok édesapaval torténd
ismertetésére és elfogadtatasara is. Ez 6sszefliggésben allhat a févarosiak egyenl6 tehervallalassal, nemi

egyenl&séggel kapcsolatos erésebb és felvilagosultabb elkotelez8désével.

A védénoék a szllék megitélése szerint rendkivil lelkiismeretesen kisérik figyelemmel a csecsemd

fejlédésélt, sulygyarapodasat, mozgasfejlédését, érzékszervei fejl6dését.

Osszességében a csecsemd és az édesanya hazaengedését kovet6 elsé 6 hét védéndi
kézremikddésével a valaszadok tulnyomd tébbsége elégedett. A véddndk a tdrvényben szabalyozott
gyakorisaggal latogatjak otthonukban az édesanyat és a csecsemét. Ezt a rendszerességet mind a varosi,
mind a kistelepulési lakosok igénylik, minddssze 3-4 varoslako szul§ tartotta tulzottnak, esetenként
tolakoddnak a védénd latogatasait. llyen esetekben a védénd jellemz&en nem jelentette elére latogatasat.

Az el6re nem egyeztetett latogatast a szul6k altalaban negativan szemlélik:

e Az édesanya napirendje ebben az id6szakban elég sir(, tanulja az id6beosztast, kiizd a napi

feladatok megoldasaval. llyenkor egy nem vart latogatas csak fokozhatja az

édesanya meg nem feleléssel kapcsolatos aggodalmait

e A szill6k szerint még a legjobb baratok, rokonok érkezésekor is
torekszik arra egy anya, hogy a lakast valamennyire
rendbe rakja. Sokan kényelmetlendl éreznék magukat,
ha egy nem vart védéndi latogataskor még a

——
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~Hat akarmennyire barati, szerintem minden haziasszonyban benne van, hogyha egy gyerek felforgatta
a lakast, akkor ne j6jjébn mar ugy addig senki, amig nagyjabol helyre nem allitjia.” [atlagos csaladi

helyzet, 0-3 éves gyermek, Miskolc]

e Avaratlan latogatas sok esetben a gyermek alvasi idejében, szoptatasakor, vagy éppen keserves
sirasa kozben torténik, a szulék ilyenkor pl. nem szivesen ébresztik fel a gyermeket a védénd
kérésére vagy tarjak a védéné elé sirassal kapcsolatos tehetetlenséguiket.

o Varatlan latogatas esetén a védénd esetenként talalkozhat beteg édesanyaval, csecsemével,
nagyobb gyermekkel, ami az édesanyak szemében a t6bbi gondozott csalad szempontjabdl

fokozottan fert6zésveszélyesnek itélt.

Az elégedett tébbség elbre egyeztetett latogatasokrol szamol be és 6rommel nyugtazza a védéndi
jelenlétet még abban az esetben is, ha az adott otthonlatogatas egyetlen produktuma adott esetben a

megnyugtatas, az édesanya cselekedeteinek, gondolkodasanak megerdsitése volt.

»~Engem allandéan meg kellett nyugtatni. Nem kell minden nap méregetni, meg mennyit eszik, hogy eszik-e
rendesen, ne méregesse anyuka minden nap, minden percben, minden etetés utan, etetés elétt, nem kell,

nyugodjon meg. Tehat ilyen aprésagok.” [atlagos csaladi helyzet, 0-7 éves gyermek, Budapest]

Sajnalatos mdédon a miskolci hatranyos helyzet( csoportban 3 olyan édesanyaval is talalkoztunk, akinek
elmondasa szerint a védéné a szilés utan 1-2 alkalommal tett latogatast otthonukban és utana tdbbszor
nem, pedig az édesanyak igényelték volna az elsé id6szak megerdsité, megnyugtaté latogatasait. Ez volt
az egyetlen csoport, ahol a szul6k védén6i munkaval valé elégedettsége nem volt megfelelének itélt sem
az Ujszuldtt korban, sem a késébbiekben. Ebben a csoportban mindéssze egy résztvevd tudott

beszamolni a megfeleld és elvart bizalom és kapcsolat kialakulasarél.

Mind a budapesti, mind a miskolci résztvevék csak néhany védéné esetében szamoltak be irdsos
tajékoztatasroél, gondozasi terv atadasardl, alairatasarodl. A tajékoztatas jellemz8en szdbeli, kiegészitve
szoréanyagokkal és egészségugyi kiskdnyvvel.

——
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CSECSEMOKOR [6 HET-1 EVES KOR]

A csecsemobkorban, bar a kezdeti bizonytalansag fokozatosan csokken, a szllék megitélése szerint szinre lép

néhany olyan feladat, amelynek megnyugtato ellatdsa a gyermek késébbi életére is komoly kihatassal van.

Hozzataplalas

A szoptatas vagy tapszeres taplalast felvalto étkezésre valé hosszu és fokozatos atallas kimagasléan

fontos tényezdéként szemlélt a szlilék szemében. Véleményik szerint a hozzataplalas szakszerlisége tobb

tekintetben is kulcsfontossagu:

Az egészséges életmdd kialakitdsanak elsé 1épése

Az immunrendszer, anyagcsere alakulasanak fontos tényezéje

A gyermek késdObbi izlésének alakulasa szempontjabol meghatarozé

A modern kor népbetegségeként jelentkezé kulonféle allergidk kialakulasanak megakadalyozasat
segitheti

szbba johet a bizonyos anyagokra valé érzékenység felismerésének problémakdre

[lisztérzékenység, laktdoz érzékenyséqg]

Fentiek tukrében a szllék kulcsfontossagunak itélik meg a védéndék e terlileten szerzett naprakész

tudasat és szakeértelmét. Hozzataplalas tekintetében az utébbi idészak taplalkozastudomanyi

megallapitasainak be nem épitése jelentkezett id6sebb védénék kdrében problémasnak, féként az

atlagos, vagy jobb korilmények kozott €16 varoslakok véleménye szerint. Ebben a témakdrben kiiléndsen

nagy hangsulyt kap az, hogy a védéné és a gyermekorvos véleménye mennyire egybehangzo vagy

kiloénb6zé. Mivel ebben az életszakaszban az édesanya tobbszor a védénét és orvost is kérdezi a

témaban, rendkivil fontos, hogy ne egymasnak ellentmondd hozzataplalasi elvekkel talalkozzon.

Nyilvanvaléan az egymas mellett dolgozé terileti véddnd, gyermekorvos esetében erre viszonylag ritkan

adodik példa, azonban egymast nem ismerd, esetleg korban is jelentésen kilonbdz6 védénd-orvos paros

esetében 1-2 esetben beszamoltak ilyen ellentétekrdl a szulék. Egyébként a véddéné-orvos egymasnak

ellentmondé véleményei minden mas esetben is rendkivili médon

elbizonytalanithatjak az édesanyat.

be||
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A hozzataplalas, mint kulcstémakdr mellett a szUl6k elvarjak, hogy a védénd szamos mas problémaban is

segitséget, tanacsot adjon:

o fogzas

e hordozas [babakocsi, kenguru, kendd stb.]

o fiugyermek nemi szervének apolasa a késébbi, normalistol eltéré allapotok és ezzel 6sszefliggd

egészséglgyi beavatkozasok megakadalyozasa érdekében

e Laza vagy tul kététt csipd tornaztatasaban segitségnyujtas

e Babamasszazs

e Bolcsddébe valo beszoktatas

o Alapvetd egészségugyi vizsgalat [csip8, gerinc, szajpenész stb.]
Hianyossagok korvonalazédtak az elsé hetek, hénapok kapcsan az édesanya allapotanak figyelemmel
kisérésére vonatkozéan. A ftrividlis feladatokon tul [megfeleléen étkezik-e az édesanya, milyen étrendet
tart stb.] a védéndk részérdl hianyoljak az édesanya egyéb allapotaira valdé odafigyelést, vagy az erre
utalo jelek érzékelését, az ezzel kapcsolatos tamogatast és iranymutatast [pl. sziilés utani depresszio]. Az
édesanya lelki problémainak felismerése magatdl az anyatél nem varhatd, tehat ebben az esetben

kizardlag a szakemberi [elvarhatéan akar véddnéi] odafigyelés latszik egyetlen megoldasnak.

LAz anyukéanak a figyelemmel kisérése is az lenne. En a fiammal sziilés uténi depressziés voltam.... Hidba
taldlkoztunk, tehat hiaba voltam ott a rendel6ben, meg akarmi, nem vette észre, mert nalam fizikai jelek is

voltak.” [atlagos csaladi helyzet, 0-7 éves gyermek, Budapest]
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KISDED KOR [1-4 EVES KOR]

Jellemzben ennek az id6szaknak az 1,5-2 éves kor koré es6 szakasza az, amelyben a szilék terlleti
védonéi kdzremlkodése iranti igénye meredeken csokken, illetve a kontaktus szamos esetben a

kapcsolattartas telefonos formajara all at.

,En is tgy gondolom, hogy a sajat védénémbdl kiindulva, hogy ennyi id6 alatt kialakul egy j6 kapcsolat,
tényleg tgy hogy barmikor, még késé este is lehet hivni, ha esetleg kérdés van, de mar ugy eljén az idé,
hogy egy éves, akkor nem igazan vannak kérdések. Nagyon ritka.” [hatranyos csaladi helyzet, 0-7 éves

gyermek, Miskolc]

A szll6k a gyermek 1-1,5 éves kora utan tulajdonképpen nem tartanak igényt a térvényileg el6irt évente

hatszori személyes talalkozasra sem otthon, sem a tanacsadéban.

LAkkor mar nincs is olyan nagy kérdése az embernek, hogyha bélcsédés, mondjuk kétéves a gyerek.
Maximum akkor a gyerekorvost kérdezem, ha valami bajom van. Vagy a baratnét.” [atlagos csaladi

helyzet, 0-7 éves gyermek, Miskolc]

Sok esetben a taldlkozasok szama mar ebben a korban a statuszvizsgalatokra szikdl, de egyéb

esetekben sem gyakoribb évi 2-3 alkalomnal.

o Az els6 gyermekes édesanya is belerazédik, rutinszerlien lat el szamos feladatot [etetés, apolas,
furdetés, enyhébb egészséglgyi allapotok kezelése stb.]

o A gyermek hozzataplalasanak folyamata nagyrészt véget ért.

o A gyermekek egy része bekertl a ,rendszerbe”: bélcsddébe, 6vodaba jar, ahol a sziilét gondozond,
6vond, véddnd, orvos segiti. Szamos kérdést az intézményen belll oldanak meg, a sziilé nem érzi
szUkségét a sajat védondi kapcsolat korabbi intenzitdson tartdsanak, ugy érzi, a gyermek jé
kezekben van. Sokszor a szll6k kérdéseikkel, problémaikkal is inkébb az intézményi

szakemberekhez fordulnak; ennek kézenfekvé oka, hogy ezek a szakemberek a tertleti védéndnél,

gyermekorvosnal [és esetenként a szll6nél is] tobb idét tudnak tlteni a

gyermekkel és a gyermek megfigyelésével.

slgen, ez teljesen normalis. Nekem is az az érzetem, hogy az
6vodaban mégis csak egy olyan felligyelet alatt van, ami
hogyha barmi olyan dolog van, akkor mégiscsak figyelik. ”

——
SZECHENYI @

[atlagos csaladi helyzet, 4-7 éves gyermek, Budapest]

Eurépai Unié R

. Eurdpai Szocialis * *

& “‘a 1SO 5001:2008 *. g*
s é Z et Alap *

bell 2D

M RORMANA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



‘ ® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
L\ program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

o Abodlcsddébe jaré gyermekek szilei visszatérnek a munkaba, tehat idébeosztasukat tekintve is
nehezebben tudnak megoldani a védénével munkaidében valo talalkozast akar otthon, akar a
tanacsado helyiségben.

o Afelmertld problémakra a szll6k sok esetben talalnak megoldast csaladon, barati, ismeretségi kdron
belil is.

o A szll6k tdbbsége altalaban védéndi javaslatra partner a kapcsolat lazitasaban, emellett a védéné
minden esetben biztositja arrél, hogy barmilyen kérdés esetén segit, és telefonon barmikor elérhetd.
A szll6k tulnyomé tdbbsége szerint ez az ,igény szerinti” konstrukcié maximalisan miikddéképes.

o Veédbnbi kdzremiikddésrél lemondo nyilatkozatot egy-két édesanya tervezett alairni, amirél a védéné
kellemetlen helyzetbe hozasat és adminisztrativ teenddi szaporitasat latva lemondott.

o A gyermekek 2 éves koratdl az édesanyak eljarnak gyermekiikkel a véd6néhoz a tanacsadé
helyiségbe a kotelezd [vagy ajanlott] oltasokra és statuszvizsgalatokra, de ezen fellll a talalkozas

csak véletlenszerd, illetve a kapcsolattartas telefonos.

A szll6k bizonyos témakérokben ugyan igényelnek kiilsé segitséget, de a védbén8-sziilé kapcsolat
lazulasa, halvanyulasa miatt inkabb a bdlcsédei szakemberekhez, csaladhoz fordulnak. llyen

problémakdérok példaul:

e szobatisztasag
e dackorszak, ,hiszti-korszak”

o testvérek kdzotti problémak [pl. féltékenység]

A beszélgetések soran harom, korasziilbttség okan egészségligyi karosodast szenvedd 0-3 év kozotti
gyermek édesanyjaval talalkoztunk, ahol a védéndi segitség minden esetben fokozott

megelégedettséggel szemlélt.

,Borzasztbéan aggddik a Zitaért. A Zita koraszlilbtt volt, sulyproblémakkal, stb., stb. és minden hénapban
kell menni sulyt mérni. Annak ellenére, hogy tényleg fél éve rendben vagyunk és névekszik és gyarapodik a
sulya. Egyszer kihagytam decemberben a latogatast és karacsony elétt kopogtak, mondom ki az isten? Hat

a védénd, hogy miért nem j6ttiink és mi az, hogy nem megyink...” [atlagos csaladi helyzet, 0-7 éves

gyermek, Miskolc]

A beteg, sérilt gyermek apolasaban a védén6 minden esetben
gyakori, rendkivil gondos, fontos és mentalis értelemben is

felbecsilhetetlen segitséget nyujtott. Mindéssze egy esetben
panaszkodott az édesanya arrél, hogy igényeihez mérten

——
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allapota, fejlédése feldl, holott a gyermek a specialis fejlesztési igény miatt nem nyert felvételt bélcsédébe
[és 6vodaba sem]. A gyakoribb kontaktusra nem annyira a valos egészségugyi igény miatt, hanem inkabb

mentalis megerdsités végett lenne sziiksége a széban forgé édesanyanak.

KISGYERMEKKOR [4-7 EVES KOR]

A szilék megitélése szerint bar a védéné mar pontosan ismeri a csaladot, a gyermeket, a gyermek ebben a
korban kevesebb gondozasi, apolasi feladat elé allitja a szlldket, a betegségek is ritkabbak, illetve a
megszerzett rutinnal kezeltek. Ebben a korban a bélcsédei vagy évodai intézménybe jaré tdbbség és az
intézménybe nem jaro igen kevés gyermek esetében is egyértelmlien a statuszvizsgalatokra, illetve oltassal
kapcsolatos teend6kre korlatozodik a védénd és csalad kdzotti személyes kontaktus. A szulék tilnyomd
tobbsége dolgozik, igy sajat és véddndjuk id8beosztasat, kényelmét tekintve is prébaljak telefonon
megoldani az esetlegesen felmertl kérdéseket. A miskolci 4-7 éves gyermekes anyukak csoportjaban a 8
szulébél minddssze ketten értékelték a védénbi kapcsolatot aktivnak [személyes talalkozas is], a tdbbiek
még csak telefonos kapcsolatot sem tartanak mar fenn a védéndvel. A gyermeket tehat sokszor csak évente
latja a védoénd [illetve, ahol 6 az intézményi védéné is egyben, ott slrlibben].

Ugyanakkor a telefonos megkeresés is igen ritka, de szlikség esetén kifogastalanul miikodo.

Ebben a korban az esetleges betegségekkel kapcsolatos orvosi segitségen tul klasszikus kivilalloi segitségre
kevésbé van sziikség, azonban elStérbe kerilnek viselkedési, nevelési kérdések, illetve a szobatisztasag.

Ezekben a kérdésekben a szlil6k az intézményi szakemberektdl, csaladtél, baratoktdl varnak valaszt.

,El6sz6r a gondozéndt kérdezem és hogyha csak olyan valami van, csak akkor hivom a védéndt, hogyha a
gondozdénével nem jutunk dilére. De nekiink szerencsénk volt, mert nagyon rendesek voltak a

gondozdéndbk, mert tudtak, hogy mit csinalnak.” [atlagos csaladi helyzet, 0-3 éves gyermek, Miskolc]

Szivesen fordulnanak a védén6hoz is, azonban:

e Azintézményi szakemberek naponta, hetente latjak a gyermeket és tisztaban vannak aktualis

helyzetével

o Ateruleti véddnéi leterheltség miatt sokszor 6dzkodnak ilyen

témaban a védénét zavarni
e Sokszor a kapcsolat mar tul szimbolikus vagy inaktiv
ahhoz, hogy ilyen témaban a terileti véddnét

kérdezzék
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A szul6k részérdl azonban elvarasként fogalmazddik meg, hogy a védéné a statuszvizsgalatok, vagy
szlrdvizsgalatok keretében vegye észre az 6sszetettebben diagnosztizalhaté allapotokat is, vagy legalabbis
bizonyos jelek esetén figyelmeztesse és iranyitsa az édesanyat tovabbi vizsgalatokra. llyen allapotok
lehetnek: motorikus képességekkel kapcsolatos problémak, hiperaktivitas, magatartaszavar, szinvaksag,
autoimmun betegség, elsé dackorszak problémai, esetleges szellemi/mentalis fejlédéssel kapcsolatos
rendellenességek [autizmus, diszlexia, diszgrafia). Az érintett szll6k tapasztalata szerint a védéndk e
jelenségeket nem ismerik fel, leginkébb ezek id6igényes azonositasa [hosszabb ideig szlikséges figyelni a
gyermek viselkedését], és nem ritkan a szakértelem, tapasztalat hianya miatt. Ez is hozzajarulhat ahhoz,

hogy a gyermek a fenti problémak fennallasa esetén sokszor az idealisnal késébb kerul szakértd kezekbe.

VEDOOLTASOK

A véddénok oltasokkal kapcsolatos szakértelmét, tudasat, felkésziiltségét a szilék megfelelének, alaposnak,
naprakésznek itélik. A védénék megfeleld tajékoztatast nydjtanak a kotelezd oltasokrdl és egy-két kivételtél
eltekintve tuinyomé tdbbségik az ajanlott oltasokkal kapcsolatban [rota, baranyhiml8, agyhartyagyulladas,
kullancs stb.] is atfogo tajékoztatast nyuijt a szil6 részére.

Az oltasok esedékességével kapcsolatban a tajékoztatas erésen szor, és nem latszik 6sszefliggést mutatni a
véddndbi leterheltséggel. Szamos védénd telefonon értesiti a szUlét a kdtelez6 oltds kdzeledtérdl, tébb véddnd
ezt nem teszi, néhanyan joval az oltas esedékessége utan vagy egyaltalan nem jelentkeznek. Nagyon sok
esetben az oltasok idében t6rténd beadasanak figyelése tulajdonképpen szll8i feladat. Ez a megallapitas a
csecsemoOkorban, kisded korban és a kisgyermekgondozas szakaszaban is igaz, kiilbndsen olyan esetekben,

amikor nem azonos foldrajzi terlileten van a védéné és a valasztott gyermekorvos.

Néhany esetben emlitették a szll6k, hogy szivesen vennék, ha lenne lehet8ség az oltasok véddné altali
beadasara, kuldéndsen az elsé hénapokban [3,4,5 hénapos oltasok], amikor még a szl nem szivesen viszi a

csecsemot idegen kbzegbe.
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SZURESEK

Gyermekek szirévizsgalatai

A statuszvizsgalatok és az iskolat megel6z6 kotelezd vizsgalat mellett sor kerlil az alapveté szlirésekre
[latasvizsgalat, hallasvizsgalat stb.] az ezekkel 6sszefiiggd veddndi szakértelem megfeleld szintlinek itélt,

mivel els6dleges cél az esetleges probléma észlelése és a gyermek tovabbi célzott vizsgalatra iranyitasa.

Néhany szll6 megitélése szerint azonban a beiskolazas elétti vizsgalat nem védéndi kompetencia kellene,

hogy legyen:

o avedoéndi feladatok igy is rendkivil szerteagazdak

e avédoénétdl nem lehet elvarni, hogy az iskolaérettségrél mind fizikai, mind fejlédési, mind pszichés,
mind mentalis értelemben dontést hozzon, annal is inkabb, mert ennek megitélése egy tébb szakmat
Osszefogd komplex feladat. Nem hiaba vett igénybe a vizsgalat lefolytatasa sajat emlékeik szerint

kdzel harom oérat a multban.

»,Most ki fogtok nevetni, 32 éves leszek és mai napig emiékszem, hogy ovis vagyok és visznek erre a
vizsgalatra a Damjanich utcaba és hogy ott ilyen kockakat kellett rakosgatni, meg rajzolnom kellett, pedig

hany éve volt ez mar. Nem most, hanem 25-26 éve.” [atlagos csaladi helyzet, 4-7 éves gyermek, Budapest]

Szulék szlirbvizsgalatai

A szulék errdl a véddnéi feladatkorrdl nem tudnak, egyikik sem talalkozott erre vonatkozé védéndi
tajékoztatassal, kozremikodéssel. A csoportrésztvevék véleménye szerint a szul6 szlrévizsgalataival
kapcsolatos feladatok ellatasalfigyelemfelhivas, tajékoztatas, szervezés] haziorvosi kompetencia. A védénék
tevékenységét egyértelmiien a gyermekhez kapcsoljak és ugy itélik meg, hogy ez a feladat a klasszikus

védoéndi feladatoktol vonhat el esetleges kapacitasokat.

LKicsit cstunyan kifejezve, hat hogyha mar gyereket sziiltem, akkor van annyi eszem, hogy igenis
kezeltetem sajat magam és bizonyos szirévizsgalatokon megjelenek. Erre mondtam azt, hogy szerintem
tudja 6 azt, hogy kinek kell széIni.” [hatranyos csaladi helyzet, 0-7 éves gyermek, Miskolc]
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Méhnyak- sz(irés végzése:

A budapesti csoportban részt vevl szulék nem hallottak még a védéndi méhnyak-szirésrdl, nem tudtak,
hogy a védéndéknek ez Uj feladatuk lesz, mig a miskolci csoportokban részt vevé sziilék koziil sokak
szamara ismert volt az Uj véddéndi feladat. A csoportok véleménye alapjan megallapithaté, hogy a védéndék
altal végzett méhnyak-sziirés létjogosultsagat inkabb az apré falvas, hatranyos helyzet(, idésebb
korosztalyba tartozo holgyek, illetve a n6gydgyaszhoz meég nem jaro, esetlegesen szégyenlésebb,

batortalanabb fiatal lanyok esetében latnak.

KAPCSOLATTARTAS, ELERHETOSEG

Kapcsolattartas, elérhetdéség tekintetében a védén6i munka és hozzaallas kifogastalannak itélt. A szilék
tapasztalata szerint a védén8k munkaidén kivil is [esti 6rak, hétvége] elérhetbk, készségesek. Amennyiben
nem elérheték, visszahivjak a szilét, illetve, ha utanajarast igényl6é kérdésben kell tajékoztatniuk a sztilét, ezt
a lehet6 legrévidebb idén belil megteszik. Szamos szllé emlitette, hogy a véddné még késé esti, hétvégi
megkeresések esetében sem éreztette sohasem, hogy a szlld hivasa szamara zavard, hanem készséggel

segitséget, tanacsot nyujtott a széban forgd kérdésben.

»,Mi most voltunk kiilféldén, harom hénapot és mi akkor is tartottuk vele a kapcsolatot. Tehat interneten

keresztiil kérdeztem téle.” [atlagos csaladi helyzet, 0-7 éves gyermek, Miskolc]

A kutatas soran ugy érzékeltiik, hogy nem egy esetben a védénd 6sszességében akar napi 1-2 6rat is fordit
arra, hogy telefonos segitséget nyujtson a hozza fordulé sziléknek. Nem ritkan ezt munkaidén kivil, az esti
orékban vagy akar hétvégén is teszik, ami hasonloképpen tobb esetben az otthonlatogatasokkal

kapcsolatban is emlitésre kerdlt.

Nalunk a hétvége is jo volt. Az jo volt neki is, eljbtt szabadidejében is. Tehat azzal soha nem volt

probléma.” [hatranyos csaladi helyzet, 0-7 éves gyermek, Miskolc]

Tudomasunk szerint a védéndk kizardlag a tanacsadassal, otthonlatogatassal, utazassal

—
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toltétt idejuket szadmolhatjék bele hivatalos 8 6ras munkaidejikbe. A
telefonon nyujtott segitség semmilyen formaban nem elszamolhat6, ami
megitéléstink szerint igen erésen csorbitja a védéndk
leterheltségének és teljesitményének valés megitélését, annal
is inkabb mert mind a sziil6k szerint, mint sajat érzésunk

szerint a telefonos munka a védéndi segitségnyuijtas igen
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aktiv, hatékony, hasznos, de ugyanakkor rendkivil id6igényes formaja.

»,Védbnéni. Kétnaponta felhivom, hogy nem mond még mindig semmit, hat most mondott eqy szoét, de még
mindig nem az a sz4. Akkor ralilt a bilire, de utana kiboritotta. Vagy nem lilt a bilire, visszarakta a pelenkat.

Es akkor ez igy ment.” [atlagos csaladi helyzet, 0-3 éves gyermek, Miskolc]

Nem egyszer kerul sor olyan telefonos kapcsolattartasra is, amikor a védéné feladatkérén talmutatéd

lelkiismeretességgel nyuijt segitséget a szuléknek. llyen emlitések voltak példaul:

e orvosok, egészségugyi szakemberek ajanlasa, kontakt adataik, felkutatasa, megadasa

e szUl6 barati kérébdl [gyakorlatilag ismeretlenll, ellatasi teriletrdl kiviilrdl] telefonald szilbk segitése

Szamos védond készséggel tovabb segit a korzetébe mar nem tartozé csaladoknak. Ez legtobbszor

rendszeres telefonos kontaktust jelent.

Tekintettel arra, hogy a telefonos kontaktus a személyes talalkozasokkal parhuzamosan is gyakori, a
gyermekek késdbbi életkoraban pedig szamos esetben az egyetlen kapcsolattartasi moéd, mindenképpen
fontos lenne, ha ez a tevékenység is valamilyen moédon figyelembe veend tényezéként jelenhetne meg a

védoéndi leterheltségek, kapacitasok értékelése, megitélése soran.
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KORNYEZET, INFRASTRUKTURA, FELSZERELTSEG

A tanacsado védéné munkakdrnyezete [altalaban az orvosi rendelé éplletében 1évd orvosi rendeld vagy
tanacsadé helyiséqg] tiszta, higiénikus, és a valaszaddk megitélése szerint a magyar egészségligy egyéb
tertleteire jellemzd mdédon nem a mai kor izlésének, igényeinek megfeleld. Ezt a szulék tudomasul veszik,

ugyanugy, ahogy a baratsagos koérnyezet pénzbeli forrasokkal magyarazhaté hianyossagait is.

,Baratsagosnak nem mondhato, de viszont az, hogy tiszta, akarmikor megylink tiszta.” [hatranyos csaladi

helyzet, 0-7 éves gyermek, Miskolc]

Szamos esetben probléma a mellékhelyiségekben a toalett papir, szappan, kéztérlé hianya, ami
kuléndsen ilyen kort gyermekek esetében jelenthet kényelmetlenséget és fokozott fertézésveszélyt.
Nyilvanvaléan erre a védénéknek semmiféle rahatasuk nincs, azonban a tanacsadé helyiséggel

kapcsolatos érzelmeket az eszkdzhiany természetszeriileg negativan befolyasolja.

»...Nalunk ott a védénénél ez nem az & hibaja természetesen, de példaul egy ilyen ezeréves
hiitészekrény van beéllitva, amiben taroljak példaul az oltasi vakcinakat. De nem igaz, hogy egy ilyen
szerencsétlen rendelé nem kaphat egy normalis hiitészekrényt. Tehat latszott rajta, nem koszos volf,

semmi ilyesmi, csak 40 éves.” [atlagos csaladi helyzet, 4-7 éves gyermek, Budapest]

Rendkivul fontos problémaként emlitette tdbb csoportrésztvevé a védéndi tanacsadasra és orvosi
rendelésre érkezd gyermekek egy helyiségben torténd varakozasat:

e Akétrendelés id6ben egyszerre zajlik, vagy az egyik ,belecsuszik” a masikba, ezért egészséges
[oltasra, beutaléra vard] gyermekek tdltenek hosszabb idét esetleg ferté6z6 gyermekekkel k6zos
légtérben

e Mindenképpen szikséges lenne a két rendelést vagy idében, vagy fizikailag kulénvalasztani

[tdbben ezért nem jarnak véddn6hdz, vagy gyermek nélkil keresik fel]

A szul6ék véleménye szerint a vizsgalatokhoz szikséges miszerek, eszk6zdk mind a tanacsado

helyiségekben, mind az otthoni védéndi latogatédsok szerint rendelkezésre allnak, de

sokszor régiek, elavultak, a nem szakember szemlél§ szerint rosszul vagy

megbizhatatlanul mikddnek [pl. magzati szivhang hallgatd készilékek,

mérleg, hallasvizsgald berendezés, annak fejhallgatoé része].

LEs akkor kereste, kereste, nem talalta. Es én néztem ra

rémdiilten, azt mondja: ne jjedjen meg, csak rossz a gép és
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SZECHENYI @

nem mindig miikédik. Es akkor birizgalta, megtalélta, jol

Eurépai Unié R

. Eurdpai Szocialis * *

#UA e 150 8001:2008 * Wt
Lo Alap *

bel|

m (sowmy o} \
o M
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



i

'{f ® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
\M program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001
.\?}_\_\' "

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

van akkor megtalaltuk, jol van halljuk, egy picit félretesszliik a gépet. [atlagos csaladi helyzet, 0-7 éves

gyermek, Budapest]

Jlyen recsegls radidban hallgatta meg a mobiltelefonjat, tgy volt kihangositva ez a magzati szivhang-
figyel6 akarmi. Tehéat annyira, nem volt egy rendes szivhangfigyelbje neki, hanem egy ilyen tékolt valami.
Miik6dott egyébként, csak eléggé olyan kbkorszaki eszkbzeik vannak, mert gondolom, nincsen ra anyagi

lehetéség, hogy vegyenek tjabbakat.” [atlagos csaladi helyzet, 0-3 éves gyermek, Budapest]

A véddnéi lelkiismeretesség néhany esetben olyan foku volt, hogy a védénd tdmegkdzlekedési eszk6zon a

héna alatt vitte az otthonlatogatasra a mérleget, ahol a csaladban ilyen eszkéz nem volt.

Bar, a mikodésbeli problémakat a védéndi rutin, tapasztalat és leleményesség sok esetben feledteti,
fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a rendelkezésre allé6 eszkdzdk sokszor nem megbizhaté mikodése,

elavultsaga, mikodési zavarai a védéndi ellatas szinvonalat csdkkentd hatast valt ki.
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TANACSADASOK, FOGLALKOZASOK

Kismama, baba klub, ruhagydijtés

Tdbb szilé szamolt be arrdl, hogy a terlleti véddné szervez ilyen jellegi foglalkozasokat, talalkozésokat.

A szllék szemében az ilyen talalkozasok rendkivil hasznosak:

o A szul6k megismerik egymast és értékes kapcsolatok alakulnak ki

o A kobzdsség segit a szUl6k mentalis problémainak megoldasaban is

e Sok esetben a tobbi szlil6h6z tudnak fordulni szamos kérdéssel, ahelyett, hogy a védénét
,zaklatnak”, igy a véddnéi kapacitasok optimalizalasaval ismét a védéndi kdzremikodeés
hatékonysaga javulhat azon védénék esetében, akik ezt a feladatot lelkesen végzik.

e A ruhagyiijtés, ruhabdrze sok csaladnak nyujthat azonnali, célzott és helyben igénybe vehetd
segitséget. A miskolci hatranyos helyzet(i csoportokban tébben szamoltak be pozitivan ilyen

jellegli védondéi tevékenységrél lakohelyikon.

LA mi védénénink csinalt olyat, hogy aki kinbtte a ruhajat, az bevihette oda hozza, és aki olyan szegényebb

volt, az ment valogatott.” [hatranyos csaladi helyzet, 0-7 éves gyermek, Budapest]

o A védéndi fogadoorak és tanacsadasok is j6 talalkozasi lehetéségekként voltak emlitettek a

szul6k korében.

L~Szerintem kicsikét k6z6sségépité is lehet, ami nem nagyon volt, hogy az ember tudjon masik
kismamakrol, akar a gyermekagyi szakban, tehat az elsé félévben mondjuk az ember ugy altalaban csak
maganyosan sétalgat, nincsenek még ugy ismerései a kbrnyéken és mondjuk lehetne ebben segitséget

adni, hogy kik vannak még oft a kérnyéken, esetleg 6sszehozni 6ket. Nem azt mondom, hogy tul sok
mindent kell tenni ennek érdekében, de ebben mondjuk segitené az anyakat.” [atlagos csaladi helyzet, 0-3

éves gyermek, Budapest]
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VEDONOI FELADATOK ISMERETE, ERTEKELESE

A beszélgetések végén arra kértiik a csoportok résztvevdit, hogy a védéndék hatalyos ESzCsM
rendeletben foglalt feladatait leegyszerisitve tartalmazé egyoldalas felsorolast olvassanak el.
Természetesen itt megtalalhatéak voltak azok a feladatok is, amelyek megvitatasara, értékelésére mar
a beszélgetés korabbi szakaszaiban sor kerult, azonban voltak olyan feladatok, amelyekrél nem esett
sz0, vagy azért mert a csoportrésztvevdk nem tudtak arrdl, hogy az adott feladat ellatasa védénéi

kompetencia, vagy azért, mert nem talalkoztak ilyen jellegl problémaval.

A felsorolas atolvasasat kdvetéen altalanos vélekedésként jelent meg, hogy a védéndéi feladatkér szinte

teljesithetetlendl széles és atfogo.

~,EZ sok, egy véddnbnek. Tehat mivel mindenki azt mondja, hogy ugye 1 éves kor f6I6tt mar nem igazan
igényli a védénét, ettdl fliggetleniil akkor miért hatarozzak meg térvényileg, hogy 7 éves koraig
foglalkozzon a gyerekkel? Tehat olyan sok mindent kéne csinalni, hogy .... akkor ne varjuk el eqy
védbnétél, hogy akkor hiviam fel, amikor én akarom. Vagy &sszesen a teriiletén hany gyerek, akivel

foglalkozni kell.” [atlagos csaladi helyzet, 0-7 éves gyermek, Budapest]

A szll6k szamos esetben még azzal egytt is leterheltnek itélik a védéndéket, hogy szamos térvény

altal meghatarozott feladatukrél nem is tudtak.

Jlgen, szerintem nélunk nagyon, tehat konkrétan bambulasig jarnak a védénék. Folyamatosan, tehat ott

egy perc szabadideje nincs a védénbdnek, konkrétan.” [atlagos csaladi helyzet, 0-7 éves gyermek, Miskolc]

Az anyagban mar korabban emlitett védéndi fluktuaciordl érzékelik, hogy az kdvetkezménye a
szakmara altalanosan jellemzd létszamhianynak, a védénék varanddsag, szllés miatti kiesésének.
Szamos esetben emlitették, hogy a védéndék folyamatos tovabbképzésre jarnak. Rendkivil nagyra
értékelik és fontosnak tartjak, hogy a védéndk a legkulonfélébb terlleteken képzik tovabb magukat, de

ez egyben Ujabb okozdja a gyakori helyettesitéseknek.

A szul6k nincsenek tisztaban azzal hany csalad tartozhat, vagy tartozik adott

esetben véddndjik gondozasa ala [a védbnd ellatasi tertletéhez, a

véddndi korzethez]. Ugyanigy sokszor nincsenek tisztaban a
védondi ellatas folyamataval és mélységével sem, igy csak
sajat tapasztalatukbdl, illetve a megismert feladatlistabdl
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munkaval jar a védéndi feladatok ellatasa.

A szul6k megitélése szerint azonban prioritasok kijeldlésével jobban racionalizalhaté és optimalizalhato

lenne a védén6i munka.

A védénéi feladat felsorolast kdvetve alljanak itt a feladatokra vonatkozé 6sszegz6 megallapitasok:

1. Figyelemfelhivas a szlirévizsgalatokon torténé megjelenés fontossagara, tajékoztatas az 6nkéntesen

igénybe vehetd ajanlott szlrévizsgalatokrdl. Szlrévizsgalatok szervezésében részvétel.

Ezt a feladatot a szlil6k kizarélag a gyermekekkel kapcsolatban tartjak védénéi feladatnak, és mint
ilyen ennek ellatasaval elégedettek. A szilbi oldal tekintetében hatarozottan nem védénéi
kompetencianak gondoljak a szll6 sajat egészségi allapotat ellenérzé szlirévizsgalatokkal kapcsolatos
felvilagositasat, a szlirések szervezését [vérnyomas, koleszterin, mammografia, tiddszlirés stb.].
Kotelezd veéddnéi feladatként semmiképpen nem latjak szivesen a védénéi feladatok kozott, mivel

szamos mas egyeb, részikrél fontosabbnak itélt feladattol veszi el a védénd idejét.

2.  Méhnyak-szirés végzése [aki a szakmai tovabbképzést elvégezte]

A feladatrél a budapestiek nem tudtak, a miskolci résztvevék kozil tébben mar hallottak roéla. Mivel
senki nem vett igénybe még ilyen jellegl védénéi kozremikddést nem tudtak realisan megitélni a

feladat id6igényét és létjogosultsagat sem.

3. Novédelem, csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas, az anyasagra valo felkésziilés segitése.

Jelen anyag korabbi részében részletesen kifejtettiik, hogy az adott feladatkér a szuldi preferencia
sorrend végén helyezkedik el, leginkabb azért mert egyelére ennek sem idébeli sem atadasi formajat

nem tudjak hatékonynak elképzelni a szul6k.

4. A varandos anyak gondozasa.

5. A gyermekagyas id6szakban seqgitségnyuijtas és tanacsadas az egészségi allapottal, az életmdddal,

szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban.

A szil6k altal legfontosabbnak itélt veédéndi feladatkorok, amelynek

figyelmes, gondos ellatasa nem szenvedhet csorbat. A feladat
ellatdsaval a szuldk maximalisan elégedettek, a
szoptatassal, anya mentalis allapotaval és a
csaladtervezéssel kapcsolatban emlitettek némelyek
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részében részletesen szot ejtettlnk.

6. 0-4 napos életkorban elvégzendd szilrdvizsgalatok meglétének ellendrzése, tajékoztatas az

életkorhoz kotott kotelezd vizsgalatokrol.

A feladatkor ismert, ezzel kapcsolatban a szll6i tapasztalatok pozitivak, az ellenérzés, tajékoztatas

megtorténik.

7. Az ujszulottek, a koraszulottek, a kis sullyal szlletettek, valamint az egészségi és kornyezeti ok miatt

veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek fejlddésének figyelemmel kisérése, seqitése.

A feladatot a szul6k rendkivil fontosnak itélik, ugyanakkor tapasztalata csak néhany édesanyanak

van. A tapasztalatok szerint a védéndi figyelem és gondoskodas maximalis mérték.

8. A szoptatads és az anyatejes taplalas figyelemmel kisérése, az anyatejjel valo taplalas 6sztonzése

kilondsen az elsé 6 hdnapban, az anya tanitasa.

A feladatkor a szilék el6tt ismert és rendkivil fontosnak tartott, az anyagban részletesen kifejtésre

keriltek a szoptatassal és taplalassal kapcsolatos vélemények.

9. A csalad felkészitése a beteg csecsemé és gyermek otthoni dpolasara.

Mind gyakorlati, mind mentalis értelemben igen fontosnak értékelt feladat. A résztvevék kozott
egyetlen édesanya szembesilt ezzel az élethelyzettel. A véddéndnek sikerult olyan bizalmi viszonyt
kialakitania az édesanyaval, hogy a sokkol6 élethelyzet kiderulését kovetéen az édesanya a védénét

elébb engedte be otthonaba, mint sajat édesanyjat vagy csaladjat.

10. Csaladok tajékoztatasa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossagarol, a véddoltasok szervezése,

nyilvantartésa

A véddoltasokkal kapcsolatos tajékoztatas teljes korl, a szervezéssel, nyilvantartassal kapcsolatos

esetenkénti problémakra az anyag korabbi részében kitértlink.

11. Az ujszulott kortdl az iskolas kor kezdetéig a gyermekek gondozasa,

ennek soran, csaladlatogatas, védéndi gondozas végzése,

tovabba a harmonikus szul6-gyermek kapcsolat

kialakulasanak, a gyermek nevelésének és

szocializaciojanak seqitése, valamint a gyermek
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szikséges ismeretek nyujtasa.

A feladatkdr komplexitasat tekintve a szulék megitélése szerint egyrészt meghaladja a védéndi
kapacitasokat, masrészt szamos esetben teljesen ésszerlien mar a bdlcsédei, 6vodai szakemberek
kezébe kerll. A tertleti véddéndk nevelési, szocializacios, egészseges életmddra vonatkozé
segitséget jellemzéen nem nyujtanak, de ezt a szlul6k nagy tobbsége nem is varja el a terlleti

vedoénotol.

A gyermek fejl6dését veszélyeztetd tényez6 észlelésekor a veszélyeztetett gyermek és csaladjanak

fokozott gondozasba vétele.

A szlil6knek tudomasuk van ilyen jellegl védénéi feladatrol, de ezzel kapcsolatban konkrét
tapasztalatuk sem sajat csaladjukban sem kérnyezetiikben nincsen. Emellett fontos védénéi

kompetenciaként tekintenek erre a feladatkorre.

Az egészséqi ok miatt fokozott gondozast igényl6, a kronikus beteqg, a fogyatékossaggal €16, valamint

a magatartasi zavarokkal kiizdé gyermek és csaladja életviteléhez seqgitségnyuijtas.

Mind gyakorlati, mind mentalis értelemben igen fontosnak értékelt feladat. A résztvevék kozott

egyetlen édesanya szembesllt ezzel az élethelyzettel.

A gondozott csaladban el6forduld egészségi, mentalis és kdrnyezeti veszélyeztetettség megelbzése,

felismerése érdekében segitségnyuijtas a helyes életvitelhez, a harmonikus, szeret6 csaladi kornyezet

kialakitasahoz.

A szUl6k errdl a véddndi feladatkorrél korabban nem tudtak. Véleményuk szerint nem életszerl és

nem is elvarhatd, hogy a véddné ilyen mélyen beleavatkozzon a csalad életébe.

~>zamomra megddbbbent6 az, hogy ennyire mélyen térvény szerint részt kell venni a csaladi életben,

illetve a magan szférankban.” [atlagos csaladi helyzet, 0-3 éves gyermek, Miskolc]

A véddné problémamentes csaladi élet esetén nem tartja életszerlinek az ilyen

jellegli beavatkozast. A csoporton résztvevék szerint ilyen allapot

felismerése esetén a védénének nem igazan van hatékony

eszkdz a kezében a probléma megoldasara.

,Meg a masik fele, hogy azért mindannyian tudjuk, hogy
vannak olyan csaladok, ahova tugymond tehat ugye
még az ajtén sem mernének bemenni, nem hogy
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beleszéini abba, hogy neveljék a gyereket.” [atlagos csaladi helyzet, 4-7 éves gyermek, Budapest]

A szll6k inkabb tartjak ezt a feladatkort hivatalosan el8irt kotelezettségnek, mint valésagban

hatékonyan teljesitheté feladatnak.

15. Az oktatasi intézménybe nem jard otthon gondozott tankoteles kord gyermek gondozasa.

E helyen fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a kisebb gyermekek szilei nem rendelkeznek
informacidval arrél, meddig, hany éves korig tartozik gyermekik a tertleti véddné szarnyai ala. Sokak
szamara Uj informaciéként jelent meg, hogy a védéné iskolaba kertilésig, illetve otthon gondozott

tankoteles koru gyermek esetén hosszu évekkel tovabb gondozza a gyermeket, illetve csaladjat.

16. Tajékoztatas az allami, civil karitativ csaladtamogatasi formakrol.

A szil6k nem tudnak ilyen iranyu védéndi feladatkorrél. Mindossze egy-két édesanya szamolt be
arrol, hogy véddéndje proaktivan segitséget nyujtott kiilonb6z8 ellatasok igénylésében [lehetésége,
menete]. Rendkivil hasznosnak itélik meg ezt a fajta segitségnyujtast és hianyként értékelik ennek

szinte teljes elmaradasat.

17. Téajékoztatas a gyermek jogairdl, az egészséquigyi ellatashoz vald jogairdl és a toérvényes képviseld ez

iranyu feladatairol, kotelezettségeirdl.

Errél a fajta tajékoztatasrol egyik szulé sem tudott beszamolni, mindenképpen hasznosnak tartanak a

védonétél kapott ilyen iranyu tajékoztatast.
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Osszefoglalé megallapitasok

o A szul6k fokozottan igénylik a kils6 segitséget varanddssaguk alatt és a gyermek megsziletését

kovetden.

e A kivllrél érkez6 segitség iranti igény a varandéssag, az Ujszildttkor és csecsemdkor soran

felmerUl6 kérdések, problémak esetében a legkifejezettebb

e A varandossag alatt minden kismama erételiesen szamit a szakembertdl érkezd segitségre, a

kés6bbiekben az els6 gyermekes édesanyak igénye fokozottabb.

e Bar az internet és baratok, csalad segitségnyujtasa is szamos esetben jellemzd, a védénd

koézremiikbdése a fenti terlileteken kiemelkedden igényelt és megfeleld minéségben meg is valosul.

e A védéndvel a szilék a fenti idészakokban a megfeleld és igényelt gyakorisaggal talalkoznak. A

talalkozasok helyszine legtdbbszor a tanacsado helyiség, csecsemdkorban a csalad otthona.

e A védoéndi szakértelemmel, munkavégzéssel a szil6k tulnyomé tébbsége minden terileten

elégedett.

e Hozzaallast, szakértelmet érintd hianyossagok néhany teriileten fordulnak eld, ugymint: szoptatas,
hozzataplalas, anya allapotanak szllést kdvetd nyomon kovetése, a gyermekkel kapcsolatos
komplexebb problémak felismerése. Tobben emlitenek proaktivitas hianya miatt elmarado

segitségnyujtast [kényesebb kérdések].

e A védoéndi személyes kdzremiikodés a gyermek 1-1,5 éves koratdl érezhetben, és a szulék altal is
ésszerlinek tartott mddon, ritkul: oltasokra, szlrésekre, statuszvizsgalatokra, illetve telefonos
kapcsolattartasra szoritkozik. Ebben a problémak szamanak csdkkenése mellett a bdlcsédébe

kerulésnek is jelentés szerepe van.

e A telefonos kapcsolattartas gyakorisaga, minésége, hatékonysaga a szll6k szemében
kimagaslonak itélt. Megitélésik szerint a telefonos kapcsolattartas a védéndi munka egyik

legfontosabb eleme.

e A szll6k komoly problémanak tartjak a rendkivil gyakori védéné

valtdsokat  [koltézés, védénd  kiesése, szakmaban

tapasztalhato hiany]

e A védéndk megjelenése kifogastalan.  Tisztak,
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e Emberi tulajdonsagaikat tekintve tlrelmesek, segitGkészek, készségesek, esetenként bizonyos
terlileteket érintéen az empatia hianya megjelenik [szoptatas, alvas, napirend, varandossag alatti

sulyproblémak].

e A védondk személyre szabottan gondoznak, ismerik a csaladokat, gyermekeket, azonban ez a

gondozasi rutin a gyakori védéndvaltasok miatt gyakran sérdl.

e A szilék szamara rendkivul fontos a védénd biztatd, megnyugtatd, erdsitd szerepe; a védéndk

ennek az igénynek maximalisan megfelelnek.
o Feladatkorikon tulmutatd segitséget is szamos védéné nyuijt a csaladoknak.

e A szulbk néhany védénéi feladatrol nem tudnak: pl. szlldi szlrdvizsgalatok, tajékoztatas
szul6é/gyermek jogairdl, allami, karitativ csaladtamogatasi formakrol, gyermek nevelés/szocializacio,

névédelem, csaladtervezés, felkészités

e A védénéi feladatkért rendkiviil szélesnek, mar-mar teljesithetetlennek itélik meg. Ertékelik a
folyamatos tovabbképzést ugyanakkor a véddnd naprakész tudasat el is varjak; leginkabb a
varanddssag, csecsem@gondozas, szoptatas, taplalas terlletén. A védén6i kapacitasokat
mindenképpen ezekre a feladatokra koncentralnak, akar némely olyan feladat elhagyasa aran,
amelyet nem tartanak annyira hangsulyosnak vagy veédéndi kompetencidnak [pl. szul6k

szlirvizsgalatai, névédelem, csaladtervezés]

e Bar nem tudjdk, hany csalad tartozhat/tartozik a védénd korzetébe, véddnbiket sokan igen

leterheltnek latjak.

e Bar a védéndk munkajahoz sziikséges eszkdzhiany csak igen ritkan tapasztalhatd, az eszk6zok

életkora, mindsége, mikddésiik megbizhatésaga sok esetben kifogasolt.

e Kapcsolattartdsukat tekintve a védéndk elérhetéek, megbizhatdak, pontosak, tdbbségik idépontot

megbeszélve latogat/végzi tanacsadasat.

e A tanacsado helyiségek tisztak és rendezettek. A modern, gyermekbarat kdrnyezet kialakitasat a

szUl6k, a nyilvanvalo forrashiany miatt nem tapasztaljak.
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KVANTITATIV KUTATASI FAZIS

Kutatasi modszer

MINTAVETEL
Sokasag: a 0-7 éves gyermeket neveld, maganhaztartasokban él6, magyar allampolgarsagu szilék

Eszmei id6pont: a népszdmlalas eszmei id6pontja — 2011.10.01.
Fogalmak:

e a KSH 2011-ben végzett népszamlalasanak modszertana alapjan
http://www.ksh.hu/nepszamlalas/docs/modszertan.pdf
e  http://palyazat.gov.hu/lhh; 311/2007. [XI. 17.] Korm. rendelet

Adatok forrasa: KSH Népszamlalas 2011 telepuléssoros adatok; valamint a magyar kormany web site-ja

El6zmény: A Megrendel6i igénynek megfelel6en, miszerint a hatranyos helyzetl telepuléseken
gyermeket nevel6k szempontjai kiemelt jelent6séggel birnak a kutatas soran, ezt figyelembe véve jartunk

el a mintavételi terv kidolgozasa soran.

Leghatranyosabb helyzetii kistérségek - LHH

A leghatranyosabb helyzetl [LHH] kistérségekben a tarsadalmi problémak halmozottan vannak jelen. A
kistérségek LHH statuszba torténé besorolasat .komplex mutatészam kiszamitasaval hataroztak meg, a
mutatészamok 6t nagy csoportba sorolhatéak: gazdasagi mutatok, infrastrukturalis mutatok, tarsadalmi
mutatok, szocialis mutatok, foglalkoztatasi mutaték. Az LHH kistérségekben nem minden telepulés szamit

hatranyos helyzetiinek, az NFU, illetve a Széchenyi2020 program keretében szliletett besorolas alapjan

717 olyan telepulés kertlt kijeldlésre, amely a leghatranyosabb helyzetlinek

szamit.
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A 0-7 éves gyermekek szamanak megoszlasa LHH szerint

Telepuléstipus 0 1 2 3 4 5 6 7
éves

Nem LHH telepulések 79756 82617 88194 89706 88474 89894 87522 83256

LHH teleplilések 8522 8627 9709 9810 9828 10249 10256 9982

Osszesen 88278 91244 97903 99516 98302 100143 97778 93238

A tablazat adatai alapjan latszik, hogy LHH telepiléseken él a 0-7 évesek 10%-a. Ha orszagos
reprezentativ minta segitségével hajtottuk volna végre a kutatast, akkor a tervezett mintaméret, azaz
n=1000 mellett mintegy 100 olyan megfigyelésink lett volna, amely az LHH teleplléseken élékre

vonatkozna.

A statisztikai hiba nagysaga aranybecslés esetén
(egyszerii véletlen mintavétel mellett)

Alapsokasag nagysaga: 766 402 entitas

Szignifikancia-szint: 95%
Mért arany
(Rész)minta 5% 10% 15% 20% 25% 40%
nagysaga 95% 90% ESZE 80% [RERD 60%
1000 1,4% 1,9% 2,5% 2,7% 3,1%
800 0,8% 1,6% 2,1% 2,5% 2,8% 3,1% 3,2% 3,5% 3,5%
600 1,8% PR el 3.5% 4,0%
400 1,1% 2,3% 3,1% 3,6% 4,0% 4,4% 4,6% 4,9% 5,0%
300 2,6% IEGG 4,7% I 5,7%
200 1,6% 3,3% 4,4% 5,2% 5,8% 6,3% 6,6% 7,1% 7,2%

100 4,8% LD N 9.0% 10,1% [RELS

Alapsokasag nagysaga: 766 402. Szignifikancia-szint: 95%

A statisztikai hiba nagysaga n=100-as mintaméret mellett azonban mar szamottevé, ha pl. az itt él6 0-7
éves gyermeket nevel6 szulék fele-fele gondolna ugy, hogy sziiksége van, illetve nincs sziksége védénéi
kdzremUkddésre, akkor a mintabeli becslés alapjan ,csak” azt tudnank 95%-os megbizhatdsagi szinten
allitani, hogy ez az arany 100-bdl 95 esetben 40 és 60% koézott van. Ezért aranytalan, azaz

diszproporcionalis mintavételt hajtottunk végre.

SZECHENYI

Eurépai Unié
Eurdpai Szocialis
Alap

MAGYARORSZAG . —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

»

e,
& LY I1SO 9001:2008




( @ ® Koragyermekkori
program

Koragyermekkori (0-7 év) program
TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

A minta két almintabdl allt: az egyik alminta orszagosan reprezentativ, mig a masik, ugynevezett boost

alminta a hatranyos helyzeti telepulésen gyermeket neveld szilékre reprezentativ.

A két minta egyittes alkalmazasa lehetévé tette, hogy

1. statisztikailag megbizhatobb becsléseket tegyink a hatranyos helyzetl teleplléseken 0-7 éves

gyermeket nevel6kre vonatkozoan;

2. a diszproporcionalis mintavételbdl fakaddan az orszagos aranyokat sulyozassal visszaallitva

statisztikailag megbizhaté becsléseket tegylink az orszagos reprezentativitasi igényeknek

megfeleléen.

Minta A: orszagos reprezentativ 0-7 éves gyermeket nevelék n = 800

Minta B: a hatranyos helyzeti telepulésen gyermeket neveldk n = 200.

A minta ilyetén kialakitasa alig rontja az orszagos reprezentativ minta megbizhatésagat, mikdzben

nagymeértékben nd [n ~ 300] az LHH telepllésen élére vonatkozo becslések megbizhatésaga.

Mintakeret — a sokasag

A 2011-ben végzett népszamlalas alapjan az orszagban mintegy 766 ezer 0-7 év kozotti gyermek él.

A 0-7 éves gyermekek szamanak megoszlasa telepiiléstipus szerint

Teleplléstipus 0

Févaros 16078
Megyeszékhely, MJV 17455
Véros 27649
Kdzség 27096
Osszesen 88278

1

16154
18204
28889

27997

91244

2

16485
18834
31805

30779

97903

3

4

éves

16006

19362

32503

31645

99516

15344

19197

32166

31595

98302

5

15288
19342
32700

32813

100143

6

14276
18756
32259

32487

97778

Minta: a 0-7 éves gyermek szamara teleplléstipus és statisztikai tervezési régio

alapjan orszagos reprezentativ minta; valamint a
helyzetl kistérségek hatranyos helyzetli telepulésein él6 0-7 éves

gyermek szamara teleplléstipus és statisztikai tervezési régié

alapjan reprezentativ minta.
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~Mintavételnél egy alapsokasagbdl ugy akarunk elemeket kivalasztani, hogy az
alapsokasagbol vett minta leirasai [tehat a statisztikak] jol jellemezzék maganak az
alapsokasagnak a paramétereit. Az eljaras kulcsa a véletlen kivalasztas [random selection].
Véletlen kivalasztasnal minden elemnek, a kivalasztasi eljards minden mas eseményétél
fliggetleniil, egyforma az esélye arra, hogy kivalasztasra keriil. Egy mintabdl akkor vonhatunk
le hasznalhaté kbvetkeztetéseket a teljes sokasagra vonatkozéan, ha a mintanak lényegében
ugyanolyan az &sszetétele, mint az alapsokasagnak. A valdszin(iségi mintavétel egyik
alapvetd térvénye szerint: ha egy populacié minden egyedének egyforma az esélye, hogy a
mintaba bekerliljén, akkor ez a minta reprezentativ lesz erre a populaciéra nézve. A minta
elemszama a reprezentativitas mértékét befolyasolja. A statisztikai mintavétel elére
meghatarozza a minta kivetitésének pontossagat, illetve a becslés bizonyossagi fokat [a
megbizhatbésagi szintet].”

A statisztikai szakirodalombdl vett 6sszefoglald annak illusztralasat szolgalja, hogy ravilagitsunk arra,
hogy statisztikailag akkor kapjuk a legmegbizhatobb eredményt, ha a mintavalasztas soran a két

IépcsBben rétegzett, egyszerd, visszatevés nélkuli, véletlen mintavételi médszert alkalmazzuk.

A mintavétel modellezése soran elsé lépcsében meghataroztuk az egy elsédleges mintavételi pontra juto
interjuk szamat, igy nagysagukkal [a 0-7 éves gyermekek szama] aranyos valdszinliséggel megjeldltik a
mintaba kivalasztando telepuléseket. A masodik lépcs6ben a kijeldlt telepulésekrdl egyszerl véletlen

mintavétellel kivalaszottuk a megkérdezni kivant lakott cimeket.

MODSZER

Minta A: két Iépcsbben, teleplléstipusra és kozigazgatasi tervezési régiodra, valamint a hatranyos
helyzetli teleplléseken él6, 0-7 éves gyermekek szamara aranyosan rétegzett mintavétel az orszag

Osszes teleplilésébdl.

Minta B: két lépcsében, teleplléstipusra és kozigazgatasi tervezési régiéra, valamint a hatranyos
helyzetli telepliléseken él6, 0-7 éves gyermekek szamara aranyosan rétegzett mintavétel az LHH
telepulések sokasagabdl, kivéve azokat a teleplléseket, amelyek mar szerepelnek az orszagos minta

kijelolt telepulései kozott.

A mintavétel els6 lépcséjében az elsddleges mintavételi pontok [Primary

Sample Unit], azaz a telepulések kertlnek kivalasztasra, az egyes
rétegeken belil nagysagukkal aranyos valdszinlséggel.
Onslulyozé telepulésként szerepel Budapest, a
megyeszékhelyek, valamint a megyei jogu varosok. A
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szoras csOkkentése, ezdltal a mérés pontossaganak novelése.

Els6dleges mintavételi pontok, azaz 6nallé kdzigazgatasi egységek szama az orszagos minta esetében
98, a boost minta esetében 21, azaz 6sszességében 119 teleplilés képezi az elsédleges mintavételi

egyseégeket.

A mintavétel masodik lépcséjében kerilt sor maguknak az interjualanyoknak a kivalasztasara.

Modszer: visszatevés nélkuli egyszer( véletlen modon.

Az adatok forrasa: KEKKH cimadatok.

A MODSZER OSSZEGZESE

l. 1épcsd

1. A megfelel6é rétegekbe tartozé teleplilések kivalasztasa, a rétegek képzése [Budapest, megyei
jogu varosok, varosok, kdzségek kozigazgatasi tervezési régid szerint, valamint az LHH
telepllések szerint]. Az Onsulyozé telepllések kivalasztasa [Budapest, megyei jogu varosok,
megyeszékhelyek].

2. A fennmarado telepiléseken megfelel6 szamu fix [13, illetve 8] elem{i csoport és ezen keresztll
teleplilések kivalasztasa a 0-7 éves gyermekek szamaval aranyos szisztematikus visszatevés
nélkuli mintavétellel.

3. Szisztematikus mintavétellel kivalasztjuk a nagy létszamu populaciét tartalmazé telepuléseket,
amelyek biztosan bekerlinek a mintaba.

4. A megmaradt telepllések kozul véletlen szisztematikus mintavétellel kivalasztjuk azokat, amelyek

még a mintaba kerulhetnek.

Eredmény: Telepllésminta = mintatelepllések listdja és az egyes mintatelepulésekrdl a masodik

IépcsBben kivalasztandd cimek szama. A mintateleplilések az els6dleges mintavételi egységek [PSU].
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. lépcsd

5. Minta-telepulésenként egyszerl visszatevés nélkdli

lépcsében meghatarozott szamu - mintaba keruld cimeket.

Eredmény: Minta-teleptlésenkénti cimlista

mintavétellel

kivalasztottuk - az els6

A sokasag és a minta megoszlasa
Minta A - orszagos minta

0-7 évesek 0-7 évesek

szama

Budapest 122943
Megyeszékhely MJV 148593
Varos 248806
Kozség 246060
Osszesen 766402
Varos 29042
Kbzség 47941
Osszesen 76983
Mind6sszesen 766402

e,
& LY I1SO 9001:2008

bell : = g e

Elvi Kézigazgatasi

aranya minta egS);séérﬁ:k telepilés
16,0% 128 23 Onsulyozé
19,4% 155 23 Onsulyozé
32,5% 260 20 13
32,1% 257 32 8
100,0% 800 98 3
Minta B - LHH boost minta
37, 7% 75 6 13
62,3% 125 15 8
100,0% 200 21 -

- 1000 119 =

»
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minta

130
156
260
256

802

78
120

198

1000

Minta
arany

16,2%
19,5%
32,4%
31,9%

100,0%

39,4%
60,6%

100,0%
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A mintaba kerUlt telepulések:

TELEPULESNEV TEEﬁgﬂ;Es' LHH TELEPULESNEV

Budapest 01. févaros Komlé

kertlet

Buq_apest 0 févaros Mezbcsat

kerilet

Budapest 03. févaros Nyirbator

kertlet

Buq_apest 05 févaros Nyirmada

kerllet

Buql'apest 05. févaros Pomaz

kertlet

Buq'apest e févaros Sarkad

kertlet

Buq_apest 07. févaros Sarospatak

kerilet

Buqapest L févaros Soltvadkert

kertlet

Buo_l_apest 09. févaros Szentendre

kerilet

Buqapest L févaros Szentes

kertlet

Buq_apest 11 févaros Szigetvar

kerilet

ELE TRl févaros Tokol

kerilet

Buq'apest 13. févaros Vecsés

kertlet

Budapest 14. févaros Almosd

kerllet

Budapest 15. févaros Baktakék

kertlet

Budapest 16. s L
. févaros Baranyajend

kerilet

Budapest 17. févaros Bojt

kertlet

Buq'apest e févaros Borota

kertlet

Buq_apest 19. févaros Bucsuszentlaszlo

kerilet

bell =7

MAGYARORSZAG

TELEPULES-
TiPUS

varos
varos
varos
varos
varos
varos
varos
varos
varos
varos
varos
varos
varos
kozség
kozség
kbzség
kozség

kbzség

kbzség

KORMANYA

LHH

LHHK

LHHK

LHHK

LHHK

LHHK

LHHK

LHHK

LHHK

LHHK

LHHK
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Egrcii]?g(est A0 févaros Csengele kbzseég LHHK
E;%?&eSt 2L févaros Csobaj kbzség LHHK
E:%?QESt e févaros Ebes kozség
Budapest 23. f6varos Etyek Kozség
Békéscsaba mﬁsyeszékhely, Gemzse kozség LHHK
Debrecen rMnigyeszékhely, Gyenesdias kbzség
Dunaujvaros ﬂﬁ\g/yeszékhely, Gyédrtelek kbzség LHHK
Eger mj\g/yeszékhely, Hernadnémeti kbzség
Erd m\(la\g/yeszékhely, éf\/szfelsészentgybr kozség
Gyér m\e}z\g/yeszékhely, Kantorjanosi kozség LHHK
?édmezévésérhel m\(la\g/yeszékhely, Karcsa kozség LHHK
Kaposvar m\e}z\g/yeszékhely, Kiralyszentistvan kbzség
Kecskemét mﬁ\g/yeszékhely, Kisszekeres kdzség LHHK
Miskolc megyeszeknely, Kolcse kézség LHHK
Nagykanizsa mjegyesz‘ékhe'y’ Malyi kézség
Nyiregyhaza mﬁ\g/yeszékhely, Megyaszo kozség LHHK
Pécs mjegyesz‘ékhe'y’ Mérk kézség LHHK
Salgétarjan megyeszekhely Mihalyhéza kozség
Sopron mﬁsyeszékhely, Nagyszénas kbzség
Szeged mﬁ\g/yeszékhely, Nemti kbzség LHHK
Székesfehsrvar  Togveszeknel, Opalyi kézség LHHK
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Szekszard
Szolnok
Szombathely
Tatabanya
Veszprém
Zalaegerszeg
Balatonfiired
Bélapatfalva
Cigand
Dorog
Dunaharaszti
Edelény
Gyoémré
Gyonk
Hajdudorog
Hajduhadhaz
Héviz
Janoshalma

Karcag

bel|

megyeszékhely,
MIV

megyeszékhely,
MJV

megyeszékhely,
MJIV

megyeszékhely,
MJIV

megyeszékhely,
MJIV

megyeszékhely,
MJIV

varos
varos
varos
varos
varos
varos
varos
varos
varos
varos
varos
varos

varos

LHHK

LHHK

LHHK

LHHK

Ozora

Parad

Pari

Paty
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Somlész6l6s
Szajk

Szank
Szendrélad
Szigetbecse
Szigetmonostor
Tapsony
Tarnok
Tengelic
Tiszanana
Vajdacska
Vasarosdombd
Zagyvaszanto

Zalatarnok

kbzség
kbzség
kbzség
kozség
kbzség
kbzség
kbzség
kbzség
kbzség
kbzség
kbzség
kbzség
kbzség
kbzség
kbzség
kozség
kbzség
kozség

kbzség

kbzség
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A kies6 cimek pétlasa

Valoészinliségi, diszproporcionalis minta esetében rétegeken belil minden 0-7 éves gyermeket neveld

haztartasnak egyforma az esélye arra, hogy a mintaba kerilve felkeresését megkiséreljik.

Arra azonban mar korantsem egyforma az esély, hogy meg is talaljuk a kivalasztott haztartasokat. A
valédi gondot az okozza, hogy az eredetileg a mintaba kerult cimek kiesése korantsem véletlenszerl. A
mintaban marado, ténylegesen megkérdezett haztartasok demografiai Osszetétele, tarsadalmi statusa,
attitGid-strukturaja a tapasztalatok szerint jelentésen eltérhet a kiindulé minta Osszetételétdl. Ezért a kiesd

cimek pétlasa kérdésének igen nagy jelentéséget tulajdonitunk minden kutatas soran.

A kies6 cimek [valaszmegtagadas, nem-feltalalhatd megkérdezett, rossz cim] potlasara két alapvetd

modszer létezik:

e csokkend minta,

e potcimek hasznalata.

A csOkkend minta esetén eleve nagyobb indulé mintaval kalkulalnak, azaz a minta csokkenésével
szamolnak a kiesések kovetkeztében. Nincsenek tehat potcimek: ha egy cim kiesik, az a minta

vesztesége. Ennek a megoldasnak ugyan szamos elénye is van, de a hatranyai is szamosak.

Az eldénydk kozott kell megemliteni, hogy a kivalasztas egységes elvek alapjan torténik, nincs kuldn
mintavételi eljaras és ettdl elkulondlt potcim-kivalasztasi eljaras. Tovabbi elény, hogy minden felkeresendé
haztartas jo elére, postan kaphat felkérd levelet [pétcimezésnél a pétcim haztartasoknak a kérdez6 adja
at a felkérd levelet.]. El6bnyként értékelheté az is, hogy a kérdez6 anyagilag is érdekeltté tehetd abban,
hogy minden cimet megkérdezzen. Ezaltal csokkenhet a kérdezdi ,kényelembdl” kies6 cimek szama, igy
mas mintakhoz képest kisebb a szisztematikus torzulas.

Ugyanakkor lényeges hatranya ennek a megoldasnak, hogy nem lehet garantalni a ténylegesen

lekérdezett minta darabszamat. Az ,indulé” mintanagysag tébb mint a felére, de kevesebb, mint

kétharmadara lehet redlisan szémitani. Ez pedig gyakran nem elfogadhaté

bizonyossag a megrendel§ szamara. Ez a modszer szervezés-
igényesebb, mint a tdbbi megoldas és kiemelkedden a legdragabb

is.
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A masik megoldas az, ha a kies6 cimek helyett pétcimeket hasznalunk. Ennek is tébb médja van:

1. A potcimet a kérdez6 a f6cim ismert demografiai adatai alapjan kvotazza — Iényegében sajat
belatasa szerint.

2. A kérdez6 a kies6é cim meghatarozott iranyu [példaul jobb oldali] szomszédjaban, egy elbére
leirt és jol ellenérizhetd algoritmus alapjan valasztja ki azt a haztartast, amelyikkel kdtelezéen
helyettesitenie kell a kiesett f6cimet.

3. A potcim-minta egy masik, sorszamozott véletlen minta. A kérdez6 a megkapott pétcimek
felhasznalasat a nala 1évd legkisebb sorszamuval kezdheti, és a felhasznalasban ezen az
uton haladhat tovabb.

4. A poétcim-minta egy a f6cim mintaval tokéletesen megegyez6 masik ugyanolyan minta.
Ezaltal minden egyes f6cimhez tartozik egy [vagy tdbb] illesztett, dedikalt pétcim. A fécim
kiesése esetén a kérdezdé csak azt a poétcimet hasznalhatja, amely a kiesett f6cimhez

hozzarendelt, ugynevezett ,illesztett pétcim”.

Szigoruan véve, csak a csokkendé minta felel meg a valdszinlségi [random] minta kdvetelményeinek,
hiszen a poétcim még a véletlen eljarasos pot-mintavételek esetén sem keril ugyanakkora eséllyel a
mintaba, mint az eredeti, a f6cim. Ezt a megoldast azonban kizarhatjuk, mert a javasolt elemszam

[n=1000] ezzel a moédszerrel nem teljesithetd biztonsaggal.

A kvotas cimpdétlas [1.] a masik véglet, amit azonnal kizarhatunk, hiszen szinte hatartalan teret nyit a
valaszadok kérdezdk altali dnkényes kivalasztasanak, és nagyon nehezen ellenérizhets is. Az igy

létrejévd minta a legnagyobb jéindulattal sem lenne valdszinliségi mintanak nevezhetd.

A ,jobb szomszéd” eljaras [2.] legf6bb elénye, hogy ennél mertl fel a legkevesebb gyakorlati probléma. Ez
esetben a kérdezdnek nem kell messzire mennie a kiesett f6cimt6l. Ha a f6cim példaul egy tavoli
telepulésrészen van, akkor ott pétcimezhet, ahol a f6cim is volt. Végsé soron a mintavételi pontossag
szempontjabdl kielégitd, ugyanakkor a kérdezd szamara is komfortos [ezért betarthatd], valamint jol
ellendrizhetd potcimezési eljarasrdl van szé. Ez az eljaras ugyanakkor csak jol képzett és fegyelmezett

kérdez8i halézat esetén ajanlhaté. Ennél az eljarasnal tanacsos elSirni, hogy a

mintabdl kiesett cimek helyett ugyanolyan méretli haztartdsban kell a

poétcimes kérdezést lebonyolitani, azaz meghatarozott és irasban
rogzitett eljarasrend alapjan a szomszédsagban kell egy

ugyanolyan méret(i haztartast keresni.
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A sorszamozott véletlen potcimek megoldasa [3.] szamos gyakorlati problémat vet fel. Csokkennek a
garanciak arra, hogy a kérdez6 valdban a soron kévetkez6 [mondjuk kiltertleti] potcimre megy el, és nem
valaszt-e egy foldrajzilag kozelebb es6, masik potcimet a tavolabbi, de kisebb sorszamu helyett. A
.haromszori sikertelen megkeresés”-sel kiejtett cimek ellenérzése is szinte lehetetlen ilyen poétcim-
kivalasztas mellett. A kérdez6 akar a valdjaban feltalalhaté és megkérdezhetd fécimek helyett is inkabb a
listajan szerepld, neki ,kényelmes” potcimeket keresheti inkabb fel, ndvelve ezzel a minta szisztematikus
hibajat.

Az illesztett potcim-minta alkalmazasa [4.] bar ,elvileg” szinte tOkéletes megoldast nyujt, azonban
ugyancsak felvetédnek sulyos gyakorlati problémak. Az egyik ezek kozil az, hogy atgondolatlan
alkalmazasa esetén rendkivil kényelmetlen lehet a kérdezd szamara és jelent6sen noéveli az egy
lekérdezésre esd id6t és koltséget. Konnyen megeshet ugyanis, hogy a f6cimhez tartozé poétcim
foldrajzilag tavol esik a fécimtél. Ezaltal az egy interjura es® idészikséglet és ezaltal a kutatas koltségei,

valamint atfutasi ideje is jelentésen megndéhet.

A fentiekben leirt elméleti megfontolasok és gyakorlati tapasztalatok fényében a kdvetkezd megoldast
dolgoztuk ki a pétcimezési eljarasra vonatkozoéan.

Minden egyes fé6cimhez rendeltink egy, foldrajzilag is kdzeli [mindenképpen azonos kdzterlleten levd]
illesztett potcimet. Ahhoz, hogy a féldrajzi kbzelség szempontja érvényesithetd legyen, egy 6nalld, a fécim

mintaval azonos nagysagu és teljesen azonos 6sszetétell pétcim- mintat alakitunk ki.

1. Amennyiben a fécimen a haromszori felkeresést kdvetéen sem lehet elkésziteni az interjut, a
kérdezbnek kotelez8en az illesztett potcimet kell hasznalnia és ott kell elkészitenie az
interjat.

2. Amennyiben az els6 szamu illesztett pétcimen sem sikerll elkésziteni az interjut, a
kérdezének fel kell vennie a kapcsolatot az instruktoraval, aki a ,tartalékbol” G pétcimet
biztosit a szamara az adott telepulésen.

3. Abban a kivételesen ritka helyzetben, ha az adott teleplilésen a poétcim-haztartasok mar

elfogytak, az instruktor — a kd&zpont terepmunka-vezet§ egyidejd

tajékoztatasaval — kivételesen engedélyt adhat a ,jobb

szomszéd” modszerrel vald, azonos jellemzdjli, azaz az
kijelolt korcsoportu gyermeket nevel§ haztartas

megkeresésére is
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SULYOZAS

A mintavétel fentebb ismertetett metodolégidja alapjan tervezett robosztus minta-design nagy
biztonsaggal reprezentalja a magyarorszagi 0-7 éves gyermeket nevel§ maganhaztartasokat. A kérdezés
soran fellépd szisztematikus hibak [pl.: legalacsonyabb és legmagasabb statusziak valaszmegtagadasal
korrigalasara sulyozast alkalmazunk. Fontos hangsulyoznunk, hogy a fenti metodika biztositia a
leginkabb, hogy a sulyvektorok szoérasa a lehet6 legalacsonyabb legyen, igy is ndvelve az adatok

megbizhatésagat.
A sulyozas bazisa a KSH 2011-ben végzett népszamlalasa, az alkalmazni kivant dimenziok:

e A O0-7 éves gyermeket neveld haztartasok régiok szerinti eloszlasa
o A 0-7 éves gyermekek lakohelyének kdzigazgatasi besorolasa, teleputlésméret
o A 0-7 éves gyermekek korévek szerinti eloszlasa

e azlHH és anem LHH telepuléseken él6 0-7 éves gyermekek szama

KERDOIV ES TEREPMUNKA
A kérddiv 70 db kérdést tartalmaz, melyek az alabbi témakdroket fedik le:

— Kivalasztasi rész: a haztartds megfeleléségének ellenérzése mellett kivalasztasra kerllt a

valaszadd, aki a haztartason bellil az a felnétt személy, aki a leggyakrabban taldlkozik a
gyermek(ek) gyermekorvosaval, védéndjével, bolcsédei gondozdjaval vagy 6vondjével, vagyis az a
személy valaszolt a keérdésekre, aki a legnagyobb meértékben vesz részt a gyermek(ek)
gondozasaban. Ez az esetek tulnyomé tdbbségében az anya, de valaszolhatott az apa, vagy mas
rokon, csaladtag is. A valaszado a haztartdsban él6 legfiatalabb gyermekre vonatkozéan valaszolt a
kérdésekre.

— Haztartastagok hattéradatai: a kérddiv elején rogzitésre kerult valamennyi haztartastagra vonatkozo

demografiai ismérv, ugy, mint nem, sziletési év, legmagasabb iskolai végzettség (gyermekek

esetében: évodaba, bdlcsédébe, csaladi napkdzibe jar-e), munkaerd-piaci

—

statusz, a valaszaddhoz vald viszony. Kérdésként szerepelt
tovabba, hogy az egyltt él6 haztartastagok kozoétt van-e
tartésan beteg, fogyatékkal él6, vagy leszazalékolt .
SZECHENYI

személy, illetve volt-e tartésan munkanélkili az elmult

2 évben.
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— Informacioéforrasok a varanddssag, illetve a gyermeknevelés egyes idészakaiban: annak felmérése,

hogy mikor honnan tajékozédnak az egyes idészakokban felmertl® kérdésekrol.

— Kommunikacid, kapcsolattartas: gyakorisag, csatornak, fébb témak, elégedetiség és elvarasok,

interneten keresztll torténé tajékoztatassal kapcsolatos elvarasok, védéndi atiranyitas, védéndk
szerepe a specialis esetekben.

— Véddnd személye: ismeretség mélysége, személyével kapcsolatos elvarasok és elégedettség.

— Védéndi operativ feladatok: jelenlegi feladatok ellatasaval valo elégedetiség és elvarasok, tovabbi

elvarasok a védoénok felé.

— Véddnéi infrastruktura: kériilmények megitélése.

— Eagyéb szocio-demografia: haztartas vagyoni helyzete, szubjektiv anyagi helyzet, lakaskortilmények.

A kérd6iv megvalaszolasa atlagosan kb. 30 percet vett igénybe.

A lakossagi kérdezésre specializalédott, tapasztalt kérdezébiztosok személyesen, a kivalasztott

haztartasokban, a csaladok otthonaban vették fel a valaszokat.
Az adatfelvételre 2015. aprilis 9. és majus 5. kdzott kertlt sor.

Osszesen 1025 db kérdéiv keriilt megvalaszolasra.
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Hipotézisek

A kvantitativ fazis kérddivének 0sszeallitasat megel6zdéen, a kvalitativ eredmények ismeretében sor kertilt
a Megrendelével egyeztetve hipotézisek megfogalmazasara. A kvantitativ kutatasi eredmények az alabbi

feltevéseket hivatottak igazolni, esetleg cafolni.

1. A védéndi munkaval szemben tamasztott elvdrasok masok az urbanizalt, mint a kevésbé
urbanizalt teleplléseken é16 sziilék kérében.

2. A védén6i munkaval szemben tamasztott elvarasok masok az LHH, mint a nem LHH
teleptiléseken él6 sziilék kérében.

3. A védénéi munka masképp percipialddik a kora gyermekkor [0-3 éves] és az 6vodai korban 1évd
gyermekek szillei kérében. A védéndi gondozast a szlldk elsédlegesen a gyermek 0-3 éves
életkoraban igénylik.

A védénbi munka masképp percipialodik az egy gyermekes, mint a tdbb gyermekes csaladokban.
A védénbi tamogatasra a specidlis nevelési igényl vagy tartésan beteg gyermeket neveld
csaladokban nagy sziikség van.

A véddnéi munkaval szemben tamasztott elvarasokra hatassal van a csalad anyagi helyzete.

7. A védénbi munkaval szembeni elégedettség 0sszefligg az anya iskolai végzettségével.

8. A védénbvel vald kapcsolattartas, szakmai segitségkérés, megbeszélés mindkét szuld (apa,
anya) bevonasaval mikodik.

9. A véaranddsok, a kisgyermeket neveld szilék elsésorban a védén6hdz fordulnak kérdéseikkel, a
védén6tdl varnak megoldast, valaszt.

10. A szul6k elégedettek a véddnék tajékoztatasaval.

11. Véddnéi gondozas jellemzéen a csaladok otthonaban toérténik.

12. A védéndi gondozas soran a védond vezeti, iranyitia a gondozasi folyamatot, s jellemzden a
védénb kezdeményezi a kapcsolatfelvételt a szll6kkel.

13. A szul6k, tajékoztatast varnak a védénétdl a védboltasok fontossagardl.

14. A szuldk igényt tartanak az interneten keresztil torténd

—
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Elemzési dimenzidk

Miel6tt a kvantitativ kutatasi eredmények ismertetésére kerlilne sor, az alabbiakban a feldolgozas
modjanak bemutatasa kovetkezik, mely segitségként jarul hozza az eredmények ismertetésénél
hasznalatos struktirdhoz, valamint az elemzési dimenziék megoszlasanak ismertetése 6nmagaban is

informativ a vizsgalt populaciét illetéen.

A kvantitativ fazis elemzése soran minden egyes, a kérd@ivben szerepld kérdés bemutatasra kerdl
Osszesitve, azaz az 1025 megkérdezett Osszesitett valaszara vonatkozdéan. Emellett kilénb6zé
szegmensek, elemzési dimenzidk szerint is vizsgalatra keriilnek az eredmények. A kérddiv kérdéseinek
valamennyi elemzési dimenzié szerinti megoszlasat a Tablakdteg (5. szamu melléklet) tartalmazza.
Amennyiben szignifikans eltérés tapasztalhaté az elemzési dimenzidk szerint valamely kérdés esetén,

arra az elemzeés soran adott kérdésnél kitérink majd.

Az Osszesitett eredmények mellett, az alabbi elemzési dimenziok mentén kerllnek bemutatasra a

kvantitativ kérd6ives felmérés eredményei (Id 5.sz. melléklet — Tablakéteg):

1. Gyermekek a haztartasban
1. Haztartasok, ahol egy 0-3 év kdzotti gyermek él
2. Haztartasok, ahol egy 4-7 év kdzotti gyermek él
3. Haztartasok, ahol tdbb gyermek él (0-10 éves kor kdzotti gyermekek)

A védoénbkkel kapcsolatos elvarasokat és megitélést illetéen kilonbség lehet aszerint, hogy egy
csaladban az elsé gyermekre vonatkozéan lépnek kapcsolatba a védéndvel, vagy pedig korabbi nevelési
tapasztalatokat is felhasznélva, az egyes lépcs6fokokat mar megjarva taldlkozik valaki mar méasodszor
vagy tébbedszer a védénbvel. Ezenkivil feltételezhetéen a gyermek aktualis életkora is befolyasolja a

véleményeket, elvarasokat, nem mindegy, hogy a gyermek 3 év alatti, vagy afeletti.

Ezért 3 csoportot vizsgalunk az elemzés soran: azon haztartasokat, ahol

csupan egy 0-3 év kozotti gyermek él, 6 a csalad egyetlen, raadasul
még nagyon fiatal gyermeke, feltételezéslink szerint ebben a
csoportban lesz leginkabb elvart a védéndi jelenlét. Ezt a

csoportot a vizsgalt sokasag 26%-a alkotja.
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Masik csoportba sorolhatéak azok a haztartasok, melyekben egyetlen 4-7 év koézoétti gyermek él: itt nincs
id6sebb gyermek nevelése sordan megszerzett tapasztalat, azonban a gyermek mar nagyobb,
valoszinlileg a védénéi jelenlét fontossaga csokken. A vizsgalt populacié 31%-a tartozik ezen csoportba.

Kilon csoportot képeznek a tdbbgyermekes (0-7 év kozotti gyermekek) haztartasok, melyekben az
idésebb gyerekek nevelése soran szerzett tapasztalatok miatt vélhetéen kevesebb interakciora
szamitanak a védéné6tél a szuldk. A megkérdezett haztartasok 43%-a sorolhaté a tdbbgyermekes

csaladok csoportjaba.

Haztartasok,
ahol egy 0-3 év
kozotti gyermek

él
26%

Haztartasok,
ahol tobb
gyermek él
43%

Haztartasok,

ahol egy 4-7 év

kozotti gyermek
él

31%

1. abra: Gyermekek a haztartasban

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]

A tobbgyermekes (0-7 év kozotti) csaladok aranya Budapesten a legalacsonyabb, 19%, mig mas
telepuléseken 45-50%-0s az ardnyuk. A valaszado iskolai végzettségét tekintve is mutatkozik kildnbség
az egy-tobb gyermeket neveld haztartasokat illetéen: az alapfoku iskolai végzettségl valaszadok
esetében 62% a tobbgyermekesek aranya, mig a kézépfokl iskolai végzettséglieknél 38%, a fels6foku
képzettségliek 35%-a nevel tObb gyermeket. Vagyis az iskolai végzettséggel csdkken a tébbgyermekes

csaladok aranya.
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2. Csalad tipusa

1. Egy szilé gyermek(ek)kel
2. Két sziilé gyermek(ek)kel

3. Kiterjesztett csalad

Kilénbdz6 véleménye, igényei lehetnek a csaladoknak aszerint, hogy milyen az adott csalad dsszetétele.
A gyermekét/gyermekeit egyedil nevelé szilé valoszinlleg kevésbé tamaszkodhat masokra a
gyermeknevelés soran, feltételezhet6en neki van leginkabb igénye a védéndi jelenlétre, ezért ket

érdemes kulon csoportként vizsgalni, a megkérdezett haztartasok 9%-a tartozik ebbe a csoportba.

A két sziilés haztartasok tekinthetéek tipikusnak, 6k alkotjak a vizsgalt sokasag 81%-at. A haztartasok
tizede pedig kiterjesztett csalad, vagyis amikor a sziil§(kd)n és gyermekei(ke)n kivil mas csaladtagok is
élnek a haztartasban (pl. nagyszilék, rokonok..stb.). Ezen haztartasok védénékkel kapcsolatos igényei
eltérhetnek az atlagostdl, hiszen a nagyszil6ék, rokonok korabbi tapasztalatai, jelenléte hozzajarulhat a
gyermek neveléséhez, és el6fordulhat, hogy kisebb védéndi jelenlétet igényelnek, ezért érdemes
vélaszaikat kaldn megvizsgalni. A kiterjesztett csaladok aranya kézségekben jellemzd leginkabb, illetve
azokban az esetekben, ahol a valaszadé (vagyis a gyermek gondozasaért leginkabb felelés csaladtag) 25

évnél fiatalabb, vagy 45 évnél idésebb.

Kiterjesztett Egy sziil6
csalad/egyéb gyermek[ek]kel
csaladtipus 9%

10%

Két szulg
gyermek[ek]kel

81%

2. dbra: Csalad tipusa
Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]
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3. Régio (KSH 7-es régios felosztas)

Budapest, Pest megye

Dél-Dunantul (Baranya, Somogy, Tolna megye)

N o g~ w P

Az eredmények vizsgalatra kerllnek a 7 tervezési-statisztikai rég

K6zép-Dunantul (Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém megye)

Nyugat-Dunantul (Gyér-Moson-Sopron, Vas, Zala megye)

Eszak-Magyarorszag (Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Négrad megye)
Eszak-Alféld (Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye)
Dél-Alféld (Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad megye)

i6 szerint is. A valaszadok kozel harmada

a févarosban vagy Pest megyében él, 16%-a az Eszak-Alf6ldén, mig a tdbbi régiobdl hasonlé aranyban

(9-12%) jelentek meg haztartasok a mintaban. Ezek az aranyok

az orszagos eloszlasokat kdvetik, hiszen

a minta kialakitasa soran arra térekedtiink, hogy a kivalasztott haztartasok régioé szerint reprezentaljak a

0-7 éves gyermekkel rendelkez6 haztartasokat.

Dél-Alfold
12%

Budapest, Pest

megye
P 31%
Eszak-Alfold
16%
Eszak- Kézép-Dunantul
Magyarorszag 11%
12%

Nyugat-
Dunantul
9%

Dél-Dunantul
9%
3. abra: Valaszadok megoszlasa régio szerint

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]
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4. Leghatranyosabb helyzetii (LHH) kistérségek

1. LHH
2. Nem LHH telepilés

A leghatranyosabb helyzetl [LHH] kistérségekben a tarsadalmi problémak halmozottan vannak jelen. A
Megrendeldi igénynek megfeleléen, miszerint a hatranyos helyzetl telepiléseken gyermeket neveldk
szempontjai kiemelt jelentéséggel birnak a kutatas soran, ezt figyelembe véve jartunk el a mintavételi terv
kidolgozasa soran. A reprezentativ mintaban 10% az LHH telepulésen él6 megkérdezettek aranya, vagyis

kb. 77 ezer 0-7 év kozotti gyermek él LHH térségben.

LHH térség
10%

Nem LHH térség
90%

4. abra: Valaszad6k megoszlasa LHH szerint

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]

A leghatranyosabb helyzeti térségekben él6 valaszaddk alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkeznek,
korikben alacsonyabb a gazdasagilag aktivak aranya, illetve joval magasabb azon haztartasok aranya,
ahol az utébbi 2 évben valamely egyttél6 csaladtag tartésan munkanélkdli volt. Az LHH teleplléseken

élék jovedelmi helyzete és vagyontargyakkal val6 ellatottsaga rosszabb, mint a nem LHH telellésen él6

csaladoké.
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5. Telepiiléstipus

Févaros
Megyeszékhely, megyei jogu varos
Véros

A wDd P

Kdzség

Hipotéziseink kozott szerepel, hogy a véddénéi munkaval szemben tamasztott elvarasok feltehetéen

masok az urbanizalt, mint a kevésbé urbanizalt telepiléseken él6 szil6k koérében. Ezen feltételezés

vizsgalatdhoz telepuléstipus szerinti bontdsban kerilnek elemzésre a kutatasi eredmények.

Telepuléstipus szerint reprezentativnak tekinthet6 a véalaszaddi minta: a 0-7 éves koru gyermeket neveld

valaszaddk harmada kozségben, harmada varosban, 6téde megyeszékhelyen vagy megyei jogu

varosban, mig 16%-a Budapesten él.

Budapest
16%

Kozség
32% Megyeszékhely,
megyei jogu
varos
19%

Varos
33%

5. abra: Valaszadok megoszlasa telepiiléstipus szerint

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]

A kevésbé urbanizalt teleplléseken magasabb aranyban élnek alapfoku

végzettséggel rendelkez6, illetve kedvezdtlenebb vagyoni helyzetben

lévé kisgyermeket nevelS szuldk.

be||

MAGYARORSZAG
KORMANYA

SZECHENYI

Eurépai Unié
Eurdpai Szocialis
Alap

BEFEKTETES A JOVOBE



® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
y program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001
ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal

Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

6. Megkérdezett iskolai végzettsége

1. Alapfoku
2. Kozépfoku
3. Felséfoku

Feltételezéslink szerint a szllék iskolai végzettsége befolyasolia a véd6éndi munkaval kapcsolatos
elégedettséget. Ezért a megkérdezetteket (az a személy, aki a gyermeknevelés soran leginkabb jelen
van) legmagasabb befejezett iskolai végzettségik szerint is csoportokra bontottuk: a megkérdezettek
kozel negyede alapfoku végzettséggel (maximum befejezetlen kdzépiskola) rendelkezik, a valaszadok
tobb, mint fele kdzépfoku végzettségi (befejezett gimnazium, kézépiskola, szakmunkasképz6), mig tobb,

mint 6t6duk felséfoku végzettséggel rendelkezik (féiskola, egyetem).

Felsc'iﬁoku Alapfokd
22% 24%

K6zépfoku
54%

6. abra: Valaszadok legmagasabb befejezett iskolai végzettsége

Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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7. Megkérdezett életkora

18-25 éves
26-30 éves
31-35 éves
36-45 éves
45 évnél idésebb

a > D PE

Feltételezhetéen a sziild életkora is befolyasolhatja a védénd megitélését, a vele vald elvarasokat. A

kisgyermeket nevel6k harmada 30 év alatti, kdzel harmada 31 és 35 év kozétti, 35%-a pedig 36 évnél

id6sebb. Az elemzés soran 5 életkor kategoria szerint kertinek feldolgozasra az eredmények.

45 évnél
idésebb
3%

18-25 éves
11%

36-45 éves
32% 26-30 éves
23%
31-35 éves
31%

7. abra: Valaszadok életkora

Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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8. Szubjektiv anyagi helyzet

Gondok nélkul élnek
Beosztassal jol kijonnek

Eppen, hogy kijénnek a havi jdvedelmiikbél

A wDd P

Hoénaprél hénapra anyagi gondjaik vannak, nélkulézések kdzott elnek

A védénéi munkaval szemben tamasztott elvarasokra feltételezhetéen hatassal van a csalad anyagi
helyzete. Mivel a valaszadék a jovedelemi korllményekkel kapcsolatos informacidadast kényes és
indiszkrét kérdésnek élik meg (a valaszadoé toébb, mint negyede nem arulta el a haztartas 6sszesitett nettd
havi jovedelmét), ezért a kérddivbe a szubjektiv anyagi helyzetre vonatkozdan is kerilt kérdés. Ezt az
informaciot kdnnyebben elaruljak egy idegennek is az emberek, itt nem sziikséges konkrétumot mondani,
csupan arra kell valaszt adni, hogy a valaszad6 hogy érzi, gondok nélkil élnek, beosztassal jol kijdonnek,
éppen, hogy kijén a haztartds a rendelkezésre all6 jovedelembdl, vagy rossz anyagi kérilmények kozott
élnek (honaprdél-hénapra anyagi gondjaik vannak vagy nélkilozések kozott élnek). A szubjektiv anyagi
helyzet alapjan 4 csoport képezhets: a haztartasok 7%-a €l gondok nélkil, 45%-a beosztassal jol kijon,

38%-uk éppen, hogy kijon a jbvedelmeébdl, mig tizeduk él rossz anyagi kdrtilmények kdzott.

A LHH terileten él6k kétharmada sajat meglatasa szerint rossz anyagi korilmények kozott él, vagy

éppen, hogy megél a rendelkezésére allé pénzbdl, mig ugyanez az arany a nem LHH térségben 46%.

Rossz anyagi
korilmények
kozott élnek
10%

Gondok nélkal
élnek
7%

Beosztassal jol
kijonnek

Eppen, hogy 5%
(]

kijonnek a havi
jovedelmukbdl
38%

8. abra: Haztartasok szubjektiv anyagi helyzete
Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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9. Haztartas vagyoni helyzete

Gazdag

Magas vagyoni ellatottsag
Kdzepes vagyoni helyzet
Szegény

Elesett

a > D PE

A sajat megitélés mellett a haztartdsok anyagi helyzete a kildnb6z6 vagyontargyakkal val6 ellatottsagi
szinttel is jellemezhetd. Felmértik, hogy az egyes haztartasokban rendelkeznek-e kilonbdz6
vagyontargyakkal (hétvégi haz, nyarald, automata mosogép, hitészekrény, kilén mélyfagyasztd
szekrény, mosogatégép, személygépkocsi, elektromos furégép, mikrohullamu sitd, internet-hozzaférés,
digitalis fényképez6gép, okostelefon, tablet, MP3 lejatsz6 vagy egyéb hordozhaté multimédias lejatszo). A
kilénbozé eszkdzokkel vald rendelkezés alapjan 5 kategoériaba sorolhatdéak a valaszadé haztartasok: kb.
tizedik szamit ,gazdagnak” (a felsorolt vagyontargyak kozil tdbbel rendelkezik, mosogatdgéppel,
személygépkocsival, internet-hozzaféréssel, illetve tablagéppel biztosan). A haztartasok 28%-a magas,
41%-a kozepes vagyoni ellatottsaggal rendelkezik. 12%-uk sorolhatdé a ,szegények”, 8%-uk pedig az

Lelesettek” csoportjaba.

Az LHH térségekben ez utdbbi két csoportba tartozik a haztartasok tdbb, mint fele (53%), mig a nem LHH
terlleteken a szegények vagy elesettek aranya alacsonyabb, 16%.

Elesett
8% Gazdag
11%

Szegény
12%
Magas
vagyoni
ellatottsag
2 \
Kbézepes
vagyoni
helyzet
a SZECHENYI
9. abra: Haztartasok vagyoni helyzete
Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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10. Egy szobara es6 haztartastagok szama

1. 1f6 vagy alatta
2. 2f6
3. 3vagy tobb 6

A héaztartas anyagi helyzetének mutatoja lehet, hogy mekkora a lakas mérete, melyben élnek.

A valaszaddk tébbsége (77%) sajat tulajdonu ingatlanban él, 13% az albérletért rendszeresen fizet6k
aranya, mig 7% él olyan nem sajat lakasban, amiért nem kell fizetnie. A lakasok fele legfeljebb 75 m?

alaptertletd, jellemz&en 2-3 szobas lakasokban élnek a megkérdezett kisgyermeket neveld csaladok.

Elemzési dimenzidként az egy szobara juté haztartastagok alapjan képeztiink 3 csoportot: a haztartasok
44%-aban nagy terilet jut a lakasban egy embernek, esetilkben egy szobara jut 1 f6 vagy egy fére tébb
szoba is jut. Tovabbi 44%-nal 2 f6 jut egy szobara, mig 12% esetében zsufolt a lakas, egy szobara 3 vagy
tébb f6 jut.

3 vagy tobb f6
12%

1f6 vagy alatta
44%

26
44%

10. abra: Egy szobara jut6 haztartastagok szama
Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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11. Gyermek védéndinek szama

1. Egyvédénd

2. Tobb vedénd

A véddndi munkaval kapcsolatos vélekedésekre hatassal lehet az is, hogy mennyire stabil, allandé a
véddndi kapcsolat. A megkérdezettek kdzel kétharmadaban egy védénéje volt mostanaig a gyermeknek,
harmadanak pedig tdbb.

A gyermek életkoranak névekedésével né azok aranya, akiknek tobb védéndjik volt: a legfeljebb egy 3
éves gyermeket nevel6k 16%-aban fordult el tdbb véddné, mig ugyanez az arany, a 4-7 éves gyermeket

neveldk, vagy tdbbgyermekes szll6k esetében 41-42%.

Régiok szerint az Eszak-Alf6ldon, illetve Nyugat-Dunantilon vannak legmagasabb aranyban azok a

haztartdsok, ahol tébb véddnéje volt a gyermeknek.

Tobb
35%

Egy
65%

11. abra: Gyermek védonéinek szama

Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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12. Védonoi ellatassal kapcsolatos 6sszelégedettség

1. Inkabb elégedett
2. Elvarasnak megfeleld
3. Inkabb elégedetlen

A kérdGivben tobbféle témakorben (tajékoztatas, védéndé személyes tulajdonsagai, operativ feladatok
ellatasa) vizsgalatra kertlt a védénékkel kapcsolatos elégedettség, illetve az egyes szempontokra vonatkozo
elvarasok mértéke. Ezen kérdések 0sszessége alapjan egy un. 0sszelégedettségi mutatd képzésére kerdilt
sor. Ez alapjan 3 csoportra oszthatéak a haztartasok: a legnagyobb szegmenset (54%) azok alkotjak,
akiknél a védéndbvel szemben tdmasztott elvarasok 6sszhangban vannak az elégedettséggel, vagyis, amit
6k varnak egy védénétol, azt jelenleg meg is kapjak. A haztartasok 28%-a tartozik az ,inkabb elégedettek”
csoportjaba. Esetikben magas elégedettség tarsul kevésbé fontosnak itélt kérdésekhez, vagyis itt egyfajta
tulteljesitésrél van sz6, tdbbet kapnak, mint amennyit elvarnanak. A haztartasok 18%-a pedig az ,inkabb
elégedetlenek” taboraba tartozik. Naluk az elégedettség alatta marad a fontossagnak, vagyis a véddéné nem
tud az elvarasoknak megfeleléen teljesiteni. Az eredmények ezen 3 csoport alapjan is bemutatasra
kertlnek.

Inkdbb Inkabb
elégedetlen
18%

elégedett
28%

Elvarasnak
megfelel§
54%

12. abra: Védonoi ellatassal val6 osszelégedettség

Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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Eredmények

HATTER-INFORMACIOK A VALASZADOKROL, HAZTARTASOKROL

A haztartasok felében él 3 év alatti gyermek (is), mig a 67%-aban 4-7 éves gyermek (is). A haztartastagok
adatainak lekérdezése utan kiderilt, hogy az adott haztartasban hany éves a legfiatalabb gyermek, a
kérdsivet minden esetben ra vonatkozéan valaszoltdk meg a megkérdezett sziilék. igy a valaszok fele 0-3

éves, mig masik fele 4-7 év kozotti gyermekre vonatkozoan érkezett.

Valaszadasra azt a személyt kértik fel a haztartasban, aki a gyermek gondozasaban legnagyobb
meértékben vesz részt, vagyis leggyakrabban talalkozik a gyermek védénéjével, haziorvosaval, évondjével,
bolcsédei gondozojaval. A csaladok tulnyomé tébbsége esetében (94%) ez a személy az anya, de 5%
azon haztartasok aranya (a teljes sokasagra kivetitve 39 ezer gyermek esetében), amelyekben ezt a
szerepet az apa tolti be. Az 1025 kérd6ivbdél 53 esetben a gyermek apja valaszolt tehat a kérdésekre. 1%
volt azon haztartasok aranya, ahol nem az anya vagy az apa, hanem egyéb csaladtag — jellemzéen a

nagymama jatszik leginkabb szerepet a gyermek nevelésében.

A valaszadok kozel fele (48%) otthon van jelenleg a gyermekkel, 44%-uk aktiv, teljes munkaid6s dolgozo,

az atlagos valaszadd 33 éves.

A megkérdezett kisgyermekes haztartasokban atlagosan 4-en élnek egyutt. Az egyutt él6 csaladtagok
kozott a vizsgdlatba kerilt csalddok 3%-aban van tartésan beteg, fogyatékkal él6, rokkant vagy
leszazalékolt csaladtag, mig 7% azon csaladok aranya, ahol van olyan személy, aki az elmult 2 évben

tartésan munkanélkili (volt).
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INFORMACIOFORRASOK A VARANDOSSAG ES A GYERMEKNEVELES SORAN

A varanddssag, illetve a gyermeknevelés soran szamtalan megvalaszolandé kérdéssel talaljak szemben
magukat a gyermeket varé és nevel6 szilék. Kérdéseikre tdbbféle forrasbdl kereshetik a valaszt, a
kérdGiv segitségével felmértik, hogy a védénd mely korszakban hol helyezkedik el az informaciéforrasok

kozott.

A varanddssag soran felmerul§ kérdéseket illetben az anyakat kérdeztik. Az eredmények szerint a
gyermekvaras soran legmagasabb aranyban a védénétél tajékozédtak, a valaszadé anyak 88%-a a
védonoétdl jutott informacidhoz a kérdéseit illetéen. Masodik leggyakrabban a négyogyaszt (64%)
emlitették, mig a harmadik leggyakrabban emlitett informaciéforras ezen idészak alatt a csaladtagok,
rokonok (59%). A varanddssag idészaka alatt atlagosan 6sszesen 3,3 db forrasbdl szereztek informaciot

az anyak.

A gyermek 1 éves koraig leggyakrabban a védénéket emlitették informaciéforrasként, a valaszadok 94%-
a a védonétol (is) tajékozodott ebben az idészakban. 62%-uk a gyermekorvostol/haziorvostol, 50%-uk
csaladtagoktol, rokonoktdl (is) gy(jtétt be informaciokat. Ebben az idészakban atlagosan 3 helyrél

tajékozodtak a szilék.

A gyermek 2-3 éves kora kozott szintén a véddnd szamit a leggyakoribb informaciéforrasnak, az ilyen
koru gyermeket nevelék 89%-a a védoénét (is) kérdezte a felmerild Ggyekben, a gyermekorvos/haziorvos
67%-kal maradt a masodik leggyakoribb, mig a csaladi hattér a harmadik leggyakoribb (45%) tajékozodasi

lehet&ség. Atlagosan 2,9 db csatornan tajékozodtak az ilyen kort gyermeket nevelék.

A gyermek 4-7 éves kora kdz6tt az informacioforrasok emlitési sorrendje megmaradt, azonban csokkent a
véddnéket emlitdk aranya (77%) és megnétt a gyermekorvost/haziorvost valasztok aranya (73%): Ezen

idészak alatt atlagosan 2,7 forrasbdl tajékozéddtak az ilyen koru gyermeket neveldk.

Az abran jol latszik, hogy a védéndktdl vald informacidszerzés a leggyakoribb minden vizsgalt id6szakban,
a védénbknek kiemelt szereplik van tehat a varandossagtél egészen a gyermek 7 éves koraig a szul6k
tajékoztatasaban. A ,csucson” a gyermek sziiletését koveté 1 évben van, 4 éves kortdl kezdve pedig

fokozatosan kezdi 4tvenni a helyét a gyermekorvos, haziorvos.

Internetrdl a valaszadok 22-29%-a tajékozodott. Magasabb aradnyban kerestek

informaciot a vilaghalén az egy gyermeket nevel6, a magasabb iskolai

végzettséggel rendelkezd, jobb anyagi korilmények kozott, nem
LHH telepilésen, teleplléstipus szerint a févarosban él6
szulék, illetve azok, akik a védéndi ellatassal

——
SZECHENYI @

0sszességében inkabb elégedetlenek.

Eurépai Unié R

Eurdpai Szocialis * *
* *

Alap >k

bell N2

M RORMANA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE



® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
y program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001
ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal

Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

m- M-
H-  N-

Csaladtag,
rokon

Baratok,
ismer&sok

B

Védéné

50
94
62

N&gydgyasz 14 I 10 I 6
Gyermekorvos,
haziorvos 67 72
Internet

E T I
Korabbi
tapasztalat 16 15 15
0% 20% 40% 60% 80%100% 0% 20%40%60%80%100% || 0% 20%40%60%80%100% 0% 20%40%60%80%100%

0-1 EVES 2-3 EVES 4-7 EVES
GYERMEK GYERMEK GYERMEK

Konyv, folydirat

15

VARANDOSSAG ALATT

13. abra: Honnan proébalt tajékozddni a kiilonb6z6 id6szakokban felmeriilé kérdésekrol? (Tobb valasz lehetséges)

Bazis1: valaszadd anyak [n=959], Bazis2: Gsszes valaszadd [n=1025], Bazis3: valaszaddk, ahol a legkisebb gyermek legalabb 2 éves
[n=839], Bazis4: valaszadok, ahol a legkisebb gyermek legalabb 4 éves [n=510]

Kulénbdz6 elemzési dimenzidk szerint vizsgalva az eredményeket, az alabbi megallapitasok tehetdek:

— Az igénybe vett informacioforrasok szamat meghatarozza a gyermek életkora, valamint az, hogy
hany gyermek van a csaladban: legtdbb helyrél minden id8szakban azok a szllék tajékozoédnak,
akik az els6 0-3 éves koru gyermekiket nevelik, az egy, 4-7 éves koru gyermeket nevel6k
esetében valamivel csdkken az informaciéforrasok szama, mig atlagosan legkevesebb helyrél
azok tajékozdédnak, akiknek tobb gyermekik van. A kordbbi tapasztalat tehat beépul a
gyermeknevelés soran.

— Minden csaladtipus esetében fontos informacioforrasként jelennek meg a védénék, legmagasabb

aranyban a Kkiterjesztett csaladban él6k emlitették. A 4-7 éves gyermekek

esetében a gyermekiiket egyedil neveld sziilék magasabb aranyban

—

fordulnak gyermekorvoshoz kérdéseikkel, mint a védénéhdéz,
mig a masik két csaladtipus esetében ebben a
korszakban is a védénd jelenik meg legmagasabb
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— Reégids bontas szerint: az orszag minden terlletén fontos informacioforrast jelentenek a védéndk
a szllék szamara.

— Az LHH térségekben a legtdbb vizsgalt idészak alatt magasabb aranyban igénylik a védénéi
tajékoztatast, mint a nem LHH teleplléseken. Az LHH telepuléseken atlagosan minden
korszakban kevesebb informacioforrast vesznek igénybe, ezért is fontos a védondi jelenlét
esetikben. Az internetrdl, folyoiratokbdl, kényvekbdl valdé informacidszerzés, illetve a baratoktdl,
ismerdsoktél valo tajékozodas joval alacsonyabb az LHH telepiléseken él§ szilék esetében, 8k
tehat els6sorban a védéndére, valamint a gyermekorvosra, haziorvosra tamaszkodnak felmerlt
kérdéseik megvalaszolasat illetéen.

— Teleplléstipus szerint a Budapesten él6 szulék vesznek igénybe atlagosan a legtébb
informacioforrast, 6k azok, akik magasabb aranyban vesznek igénybe a véddndi/gyermekorvosi
ellatason kivili alternativ informacioforrasokat, pl. az internetet minden korszakban szignifikansan
magasabb aranyban hasznaljak informacioszerzésre, mint a mas telepulésen él6k. A védéndi
tajékoztatas igénye azonban esetiikben is magas aranyban jelenik meg.

— Az iskolai végzettséggel egyutt né az informacioforrasok atlagos szama, a felséfoku
végzettségliek tajékozodnak a legvaltozatosabb mdédon. Az interneten valé informacioszerzés
koérikben jellemzd leginkabb, de a védénétdl vald tajekozodast illetéen nincs kiildnbség az iskolai
végzettséget tekintve: magas aranyban igénybe veszi mindenki.

— A szilé életkora nem befolyasolja szamottevéen a tajékozddasi forrasok atlagos szamat. A
legfiatalabb szll6k (legfeljebb 25 éves) esetében fontosabb szerepet kapnak a csaladtagok a
felmertl6 kérdések megvélaszoldsaban. A véddnéi tajékoztatdas minden életkor szerinti
szegmensben magas aranyban jelenik meg.

— A jobb anyagi kérilmények kozott él6 valaszaddk tébbféle forrasbol tajekozodnak, mint a rossz
anyagi helyzetliek. ElS6bbieknél magasabb aranyban jelenik meg az internet, mint

informécioforras. A védénd minden szegmensben magas aranyban van jelen.

——
SZECHENYI @

Eurépai Unié R
Eurépai Szocialis R
& o, 1
.é Q h_ I1SO 9001:2008 Iap * 4%

be” T s m (SOMAy o
LT INT - M AGYA RORSZAG | : :
KORMANYA BEFEKTETEs A JOVOBE



i

Eﬁ ® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

A legalabb 4 éves gyermeket nevel6k 75%-a a gyermek mindharom (0-1 éves, 2-3 éves, 4-7 éves)
id6szakaban szerzett informaciot a véddn6tdl. Ez is azt mutatja, hogy a szuldk fontos informacidszerzési

forrasnak tekintenek a védéndkre.

Egy
id6szakban
sem
5% :
) gy
. ,I:Iarom \_id()'szakban
id&szakban csak
75% 6%

Két

idGszakban
14%

14. abra: Hany idészakban tajékozodott a védonotol? - Legalabb 4 éves gyermek esetében
Bazis: valaszaddk, ahol a legkisebb gyermek legalabb 4 éves [n=510]

Amellett, hogy felmértik, hogy milyen informaciéforrasokat vettek igénybe a sziilék a tajékozddas soran,
fontos azt is megvizsgalni, hogy az egyes forrasok kézul, melyik az, amelyikre a legfontosabb, els6dleges

csatornaként tekintenek, tekintettek, honnan érkezett a legtdbb hasznos informacio.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a varanddssag, illetve a gyermek 4 éves koraig a legtébb
vélaszadd a védondétdl szerezte a legtdbb informacioét, a védénétdl kapott tajékoztatas volt a leginkabb
hasznos. A gyermek 4 éves koratél azonban magasabb aranyban jelenik meg a gyermekorvos, haziorvos,

mint elsédleges informaciocsatorna.

A védénétél vald tajékozodas tehat csokken a gyermek életkoranak el6rehaladtaval, azonban
mindenvégig fontos informacioéforrasként van jelen. F6 tajékozodasi csatornaként az alapellatast veszik

igénybe a szll6k, a gyermek 4 éves koraig dontéen a védénd, azt kdvetben pedig a gyermekorvos,

haziorvos szamit az els6dleges informaciéforrasnak.
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15. abra: Honnan szerezte a legtobb informaciot, melyik informaciéforras volt a leghasznosabb az egyes id6szakokban? (Egy valasz
lehetséges)

Bazis1: valaszadod anyak, akik tajékozdodtak valamilyen forrasbdl [n=953], Bazis2: valaszaddk, akik informalddtak valamilyen
forrasbdl [n=1016], Bazis3: valaszaddk, akik informalddtak valamilyen forrasbdl és a legkisebb gyermek legaldbb 2 éves [n=828],
Bazis4: valaszaddk, akik informalddtak valamilyen forrasbdl és a legkisebb gyermek legalabb 4 éves [n=501]

A legtdbb vizsgalt szegmensben hasonldéan a véddné, valamint 4-7 éves kor kdzott a gyermekorvos jelenti

az elsédleges informacioforrast.

Néhany csoport masképp viselkedik e tekintetben a varanddssag idészaka alatt. Ebben az idészakban a
védénbnél magasabb aranyban jelentette az els6dleges informacioéforrast a négydgyasz az alabbi
csoportok koérében:

o egyedulallé anyak,
o Budapesten és kdrnyékén, Nyugat-dunantuli régidban €16 valaszadok,

o a felséfoku végzettséggel rendelkezdk,

o a jobb anyagi kériimények kozott élok,

—

o valamint a védbénbkkel Osszességében

elégedetlenek szamara.

Vannak olyan csoportok, amelyek esetében legmagasabb
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tajekozodasi lehetéséget:

o kiterjesztett csaladban élék,

o Dunantulon, illetve Eszak-Magyarorszagon élék,
o legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezdk,
o 26-35 év kozottiek,

o rosszabb anyagi kériimények kdzott élék,

o azok, akiknél egy védénb gondozta a gyermeket (esetiikben valészinileg jobban kialakult

a bizalmi kapcsolat, és kdnnyebben fordulnak tovabbra is a gyermeket mar jol ismeré

védénéhoz, mint a gyermek-, vagy haziorvoshoz).

A valaszadok harmada szamara mindharom vizsgalt id6szakban (0-1 éves, 2-3 éves, 4-7 éves) a védénd

jelentette a legfontosabb, els6dleges informacioforrast, tovabbi 14%-uknak pedig két idészakban. 20%-

uknal egy id6szakban (jellemz&en a gyermek szlletésétél 1 éves koraig) volt az elsédleges csatorna a

védénd.

A valaszadok harmada szamara ugyanakkor egyik idészakban sem a védéné jelentette a legfontosabb

tajékozodasi pontot, 6k magasabb aranyban fordultak a gyermek- vagy haziorvoshoz kérdéseikkel. Ok

jellemzéen egyediilalld szlldk, a févarosban €16, felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezé, a védéndkkel

ink&bb elégedetlen valaszadok.

Harom
idGszakban
31%

Csak egy
idészakban__ —
20%

16. abra: Hany idészakban kapta a legtobb informaciot a védon6tél? - Legalabb 4 éves

gyermek esetében

Bazis: valaszadok, ahol a legkisebb gyermek legaldbb 4 éves [n=510]
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VEDONOVEL VALO KOMMUNIKACIO, KAPCSOLATTARTAS

Kapcsolattartas gyakorisaga

A varandossag soran az leendd anyak 84%-a legalabb havonta egyszer kapcsolatba lépett a védénbvel. Ez
az arany 87%-ra n6 a gyermek sziletését kdvetd egy évben (48% havonta tobbszér is taldlkozik a
védoéndvel). A gyermek koranak el6rehaladtaval csokken a védéndvel vald kapcsolat gyakorisaga: 2 és 3
éves kor kozott 44%-uk, mig 4 éves kor utan minddssze 17%-uk talalkozik a védéndvel legalabb havonta. 2
és 3 év kozott jellemzbéen 2-3 havonta, mig 4 éves kor utan inkabb csak félévente, évente kerlinek

kapcsolatba a védéndvel.

Magasabb aranyban lépnek/léptek kapcsolatba a védéndvel legalabb havi rendszerességgel az LHH
telepuléseken él6k, az alacsonyabb iskolai végzettségliek, a rosszabb anyagi korliimények kozott élék. E
mogott feltehetéen az allhat, hogy a jobb modu, magasabb végzettségl és frekventaltabb kornyéken él6
szUl6k tobbféle forrasbdl (pl. internet, négyogyasz) tajékozdédnak a gyermeknevelést, illetve gyermekvarast

érinté kérdésekrol.

... a varanddssag alatt? % 28 51 11 Hl
.. a gyermek sziletésétdl 1 éves 1
i, 41 39 11 El
kordig?

..a gyermek 2 - 3 éves kora kozott? | 13 30 31 -I
...a gyermek 4 - 7 éves kora kozott? 13 14 17 --

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Nem lépett kapcsolatba védénével m Hetente tobbszor
Havonta tobbszor Havonta egyszer
2-3 havonta m Félévente
m Evente NT/NV

17. abra: Milyen gyakran lépett kapcsolatba a védéndvel az egyes id6szakokban?

Bazis1: valaszadd anyak [n=959], Bazis2: Gsszes valaszadd [n=1025], Bazis3: valaszadok,
ahol a legkisebb gyermek legalabb 2 éves [n=839], Bazis4: valaszadok, ahol a legkisebb
gyermek legalabb 4 éves [n=510]
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A védondi latogatasok gyakorisaga az esetek tulnyomo tobbsége esetében megfelel a szulék elvarasainak
valamennyi vizsgalt idészakban (és minden vizsgalt szegmensben). Azok, akik teliesen elégedettek a
kapcsolat intenzitasaval, jellemzden gyakrabban szeretnének/szerettek volna kapcsolatba kerllni a

védoéndvel.

Varandodssag alatt 0 I 4,86
A gyermek O - 1 éves kora kdzott J{! I—l 4,86
A gyermek 2 - 3 éves kora kdzott % l— 8 4,82
A gyermek 4 - 7 éves kora kozott Iil I 8 4,80

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egyaltalan nem felelt meg Inkdbb nem felet meg
Is-is ® Inkdbb megfelelt
H Teljes mértékben megfelelt atlag

18. abra: A védonoi latogatasok gyakorisaga mennyire felelt meg az igényeknek az egyes id6szakokban?

Bazis1: valaszadd anyak [n=959], Bazis2: Gsszes valaszado [n=1025], Bazis3: valaszadok, ahol a legkisebb gyermek legalabb 2 éves
[n=839], Bazis4: valaszadok, ahol a legkisebb gyermek legaldbb 4 éves [n=510]

A legutdbbi kapcsolatfelvételre a valaszaddk tobb, mint harmada esetében maximum egy hénapja kerdilt sor,

negyedukben 2-3 honapja.

Fél éve 1 éve

2-3 éve

2%
____ Régebben
1%

NT/NV
0,1%

Egy
hénapon

25% 12%
beltl

2-3 hénapja
25%
35%

19. abra: Legut6obb mikor Iépett kapcsolatba a gyermeket jelenleg gondozé
védonével?

SZECHENYI

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]
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Kapcsolattartas formai

A védéndvel vald kapcsolatfelvételre jellemz&en személyesen kerll sor: a valaszadok 72%-a a

tanacsadoban keresi fel a védénét, mig 62%-ban a csalad otthonaban zajlik a gondozas. A telefonon

keresztul torténé kapcsolattartast a valaszadok 28%-a, mig az e-mailes kontaktalast minddssze 2%-a érzi

altalanosnak.

Az atlagosnal (62%) magasabb aranyban kertl sor otthoni védénéi latogatasra azokban az esetekben

— ahol legfeljebb 25 éves a valaszadd (77%),

ahol egy 0-3 éves koru gyermek van (69%),
— aDél-Dunantulon (79%), Eszak-Alf6ldén (85%),
— kisebb varosban, vagy kézségben (66-68%),

— ahol rossz anyagi korilmények kdzott élnek, szegények (73-74%).

Személyesen, a véddnéi
tanacsaddban

Személyesen, otthon

Telefonon

E-mailben

0%

100%

20. abra: Altalaban milyen formaban torténik a védéndvel valé kapcsolatfelvétel? (Tébb valasz lehetséges)

Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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A legutdbbi kapcsolatfelvételt illetéen hasonld a kép: a valaszaddk 86%-a személyesen, 13%-a telefonon
vette fel a kapcsolatot a gyermeket gondozd véddnével. Az e-mailben t6rténd kapcsolatfelvétel aranya

elhanyagolhato.

Telefonon
13%

E-mailben

/\ 0,3%
NT/NV
1%

Személyesen
86%

21. abra: Legutobb hogyan lépett kapcsolatba a védénével?

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]

A kapcsolatfelvételt 10-bdl 7 esetben a véddn6 kezdeményezi jellemzben,10-bél 3 esetben szinte kizardlag
6 a kezdeményezb. Az esetek tizedében kizardlag a szll6 kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, ezekben az
esetekben a véddné inkabb passzivnak tekinthetd. Jellemz8en magasabb aranyban kezdeményezik a
kapcsolatfelvételt a védéndk a gyermeket egyedil nevel6 szilék (80%), a legfeliebb 25 éves valaszadok
esetében (80%).

NT/NV Mindig On
2% 10%

Tobbnyire a
védénd
39% Mindig a
védénd
29%

Tobbnyire
On
20%

SZECHENYI

22. 4bra: Jellemzéen On vagy a véd6né kezdeményezi a kapcsolatfelvételt?

Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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Kapcsolattartas témaja

Felmértik, hogy a valaszadok legutobb milyen Ggyben/problémaval kerlltek kapcsolatba a védénével. Az
eredmények szerint legmagasabb aranyban (a valaszadok harmada) éves statusz vizsgalat miatt talalkoztak
a védoéndvel. 28%-uk véddoltas beadatasa, 23%-uk szlrdvizsgalat elvégzése kapcsan kereste fel a védénoét.
A valaszaddk 15%-anak a gyermek fejlédésével kapcsolatos kérdése volt, mig mas témaju kérdésekkel

kisebb aranyban keresték fel a védénét.

A 0-3 éves koru gyermeket nevel6k esetében féleg védboltas beadatasa, vagy szlrévizsgalat elvégzése
miatt kerllt sor kapcsolatfelvételre, mig nagyobb gyermek vagy tobbgyermekes csalad esetében a

szlirbvizsgalat mellett az éves statusz vizsgalat elvégzése miatt kerlltek kapcsolatba a védénével legutobb.

Eves statusz vizsgalat

w
N

Véddéoltas beadasa

N
(o]

SzlirGvizsgalat elvégzése

N
w

Fejl6déssel kapcsolatos kérdés

[N
(2]

Egyéb betegség megoldasa

~N

Hozzataplalas

Fogzas

Emésztési zavarok, hasfdjas, széklet
problémak

Szoptatas

w w

TN

Szobatisztasagra szoktatds . 2
Egyéb l 2
NT/NV 2

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

23. abra: Legutobb milyen iigyben/problémaval, kérdéssel keriiltek kapcsolatba a védéndvel? (Tobb valasz lehetséges)

Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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Kapcsolatfelvétellel, kapcsolattartassal vald elégedettség

A megkérdezett 0-7 éves gyermeket neveld szulék tulnyomo tobbsége elégedett a véddnbvel vald
kapcsolatfelvétel kiilonbdzd aspektusaival. Minden vizsgalt kérdésben 90% felett van az elégedettek aranya.
Vagyis a kisgyermekes szll6k tulnyomo tdbbsége mindig gyors visszajelzést kap a védénétdl, a
kapcsolattartast 0sszességében zokkenémentesen itéli meg. A védénét egyszerlien el tudjak érni, €s mindig
elérheté, amikor sziikség van ra. A védénd fogadoidejét, illetve a varakozasi id6t is megfelelébnek és
elfogadhatonak tartjak, ugyanakkor a tdbbség fontosnak tartja azt is, hogy id6pontra tudjon menni
tanacsadasra. A tulnyomo tébbség azzal is egyetértett abban, hogy a védond elézetes egyeztetést kdvetben

latogat el a csaladok otthonaba, ezzel a szemponttal sem volt problémaja a valaszadoknak.

A kapcsolatfelvétellel valamennyi vizsgalt szegmensben hasonléan magas elégedettség figyelhetd meg,
nincsenek olyan csoportok, amelyek az atlagtol szignifikans mértékben negativabban itélnék meg a

védénbvel vald kapcsolattartas kilonbdzé szempontjait.

A kérdéseimre mindig gyors visszajelzést kapok - 4,78

A védbndvel valo kapcsolattartas zokkenémentes 1 - 4,77
A védond egyszerlen elérheté 1 -“ 4,76

A védén6 fogaddideje [délel6tt/délutén] megfelels O -“ 4,76
Mindig elérem a véd6nét, ha sziikséglink vanra 1 -“ 4,74

A varakozasi id6 a védénénél alt.-ban elfogadhaté Q - 4,72
A védiéné el6zetes egyeztetést kovetben jon el b - 4,70
Fontosnak tartom, hogy idépontra tudjak menni !1 - 4,66

0% 20% 40% 60% 80%  100%
B Egydltalan nem ért egyet Inkdbb nem ért egyet Is-is
u Inkabb egyetért H Teljes mértékben egyetért atlag

24. abra: Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal a JELENEGI VEDONOIUKRE vonatkozéan?
Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem ért egyet, 5=Teljes mértékben egyetért

Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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Védondi tajékoztatassal kapcsolatos elvarasok és elégedettség

10-bdl legalabb 9 szul6 fontosnak tartja, hogy a védénd hivja fel a figyelmet, tajékoztassa ket a kilénbdzd
Ugyekben. Legfontosabbnak a gyermek életkorahoz kotott kotelezé vizsgalatokrdl, valamint a védéoltasok
fontossagarol vald tajékoztatast itélik meg a valaszaddk (valamennyi elemzési dimenzié mentén rendkivl

fontosnak bizonyul).

Ezt koveti az dnkéntesen igénybe vehetd oltasokrol valé informacidadas. A valaszadok 89-90%-a varja el,
hogy a véddné adjon tajékoztatast az allami, civil karitativ csaladtamogatasi formakrdl (magasabb atlagos
fontossag az LHH teleplléseken él6k, illetve a kedvezbtlenebb anyagi kérilmények kozott élék kérében),
valamint a gyermek jogairdl, az egészségugyi ellatashoz valé jogairdl és a térvényes képvisel6 ez iranyu
feladatairdl, kotelezettségérél. 86% szerint a véddnének az is feladata kell, hogy legyen, hogy hivja fel a

csaladok figyelmét a felnétt tagok szlirévizsgalatokon vald megjelenésének fontossagara.

A vélaszaddk minden vizsgalt szempont szerint elégedettek a veddnéi tajékoztatassal, az atlag mutatok
szinte megegyeznek a fontossagot, illetve az adott szemponttal valo elégedettséget illetéen, vagyis az

elvarasoknak sikertl megfelelni.

Tajékoztatas a gyermek életkorahoz kotott védoltasok
fontossagardl 91 1 4,90
Tajékoztatas a gyermek életkorahoz kotott kotelezd
vizsgdlatokrol ( 91 1 4,90
Tajékoztatds az 6nkéntesen igénybe vehetd, ajanlott
)
szirGvizsgalatokrol e 82 1 4,80
Tajékoztatas az allami, civil karitativ csalddtamogatasi |
formakrol ‘|1 72 L 4,60
Tajékoztatas a gyermek jogairdl, az egészségligyi I
ellatashoz vald jogairdl P 73 1 4,60
Figyelemfelhivas a csalad felnétt tagjainak
P s . s D 70 1 4,51
szlirGvizsgalatokon térténd megjelenésére

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Egyaltaldan nem fontos ® Inkdbb nem fontos © Is-is m Inkdbb fontos m Nagyon fontos  atlag

25, abra: Mennyire fontos, hogy a véd6né tajékoztasson?
Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem fontos, 5=Nagyon fontos

Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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Tajékoztatds a gyermek életkorahoz kotott védGoltasok
fontossagardl

Tajékoztatas a gyermek életkorahoz kotott kotelezé
vizsgalatokrol

Tajékoztatas az onkéntesen igénybe vehet§, ajanlott
szlirGvizsgalatokrol

Tajékoztatas a gyermek jogairdl, az egészségligyi
ellatashoz valé jogairdl

Tajékoztatds az allami, civil karitativ csaladtdémogatasi
formakrol

Figyelemfelhivas a csalad feln6tt tagjainak
szlirGvizsgalatokon torténd megjelenésére

m Egyaltalan nem elégedett
m Inkabb elégedett

Inkdbb nem elégedett
m Nagyon elégedett

S -
I
! N -
i T -
|

i1 71 4 4,59

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Is-is
atlag

26. abra: Mennyire latja el jol ezeket a jelenlegi védon6?
Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett

Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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Tajékoztatas interneten keresztiil

A kisgyermeket neveld szlUl6k valamivel tdbb, mint fele igényelné a védénétdl az elektronikus tajékoztatast.
Ok hasznosnak tartanak, ha a védénd e-mailben (is) jelezné a kdvetkezd oltas, illetve latogatas vagy
talalkozo idépontjat, e-mailben is kildene tajékoztatdé anyagokat. A valaszaddk ezen csoportja igényt tartana
arra a lehet6ségre, hogy a védénd e-mailben (is) megvalaszolja a feltett kérdéseket, illetve kdzdsségi

oldalakon (pl. Facebook) keresztiil informacidkat osszon meg a sztilékkel.

Az elektronikus tajékoztatasra magasabb aranyban tartanak igényt az egy gyermeket nevel6k, a nem
kiterjesztett csaladban él6k, a kdzponti régidban élék, a nem LHH telepilésen él6k, a budapestiek, a

magasabb iskolai végzettséggel rendelkezék, a jobb anyagi korilmények kozott élék.

A valaszadok harmada elzarkozik ettdl, 8k nem tartanak hasznosnak szamukra az elektronikus tajékoztatast
(féleg LHH térségben, kedvezétlen anyagi helyzetben Iévd haztartasok), mig egytizedik semlegesen all a

témahoz.

A védéng e-mailben [is] ielzi a kévetkezé olt
e [IS] Je o ove' eﬂzoo 'als 4 11 . 3’44
id6pontjat
A véddéné e-mailben [is] Je|2|avedono'| Ieitogat.a,s 4 13 . 3,39
id6pontjat
A védéné e-mailben [is] val | a feltett
védéné e-mailben [is] va aszloall e. e 28 4 11 38 13,34
kérdéseimre
A véddénd e-mailben kiild tajékoztaté anyagokat 4 13 - 3,33
A védéné kozosségi oldalakonmformacnokat:qs:; 5 13 . 3,22

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egyaltalan nem lenne hasznos @ Inkabb nem lenne hasznos Is-is
® Inkdbb hasznos lenne m Nagyon hasznos lenne atlag

27. abra: Mennyire tartja/tartana hasznosnak az Onok szempontjabél a kovetkezo lehetdségeket?
Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem lenne hasznos, 5=Nagyon hasznos lenne

Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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Védondi atiranyitas

A kisgyermekes szlldk otdde esetében fordult elé olyan eset, amikor a véddnd valamilyen kérdéssel,
problémaval kapcsolatban mas szakemberhez iranyitotta a gyermeket. E tekintetben nem figyelheté meg

szamottevd klldnbség a kulénb6zé elemzési dimenzidk mentén.

Ezek az esetek tulnyomo6 tdbbségében olyan problémakat, kérdéseket jelentettek, melyekben — a
valaszadodk szerint - a védén6 nem volt kompetens, nem az 6 hataskorébe tartozott az adott kérdés, viszont

tudott ajanlani mas szakembert, szakrendel6t vagy szaktanacsadét.

Budapesten az atlagnal magasabb aranyban voltak olyanok, akik ugy vélekedtek, hogy a védéné annak
ellenére iranyitotta tovabb 6ket a problémaval, hogy 6 is meg tudta volna oldani (a budapesti valaszadok

27%-aban érezték igy, mig 6sszességében 17% az igy vélekeddk aranya).

Az atiranyitott szulék szinte kivétel nélkll ugy érezték, hogy a védénd a megfelel6 szakemberhez kiildte 6ket

a problémaval.

NT/NV
%

Igen

Nem
78%

28. abra: Eléfordult-e olyan eset, amikor valamilyen problémaval, kérdéssel kapcsolatban a védéné mas szakemberhez] iranyitotta
Ondket?

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]
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Védonbk szerepe a specialis esetekben

A vizsgalt haztartdsok 2%-aban él sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztést igényl6 kisgyermek (~12
ezer 0-7 éves korl gyermek), mig tovabbi 2%-ban tartésan beteg gyermek (~18 ezer kisgyermek). Sziileik
fontosnak tartjak, hogy a védéné segitséget nyujtson életvitellikhdz, tobbségében elégedettek a jelenlegi

védénbvel ezzel kapcsolatban.

A 49/2004. rendelet’ a teriileti védénéi ellatasrdl magaban foglalja, hogy a védéné specidlis esetekben is
jelen legyen. A kisgyermekes szilék tobbsége fontosnak tartja, hogy a védénd ellasson specialisabb
feladatokat is, mint példaul az oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozott tankdteles kord gyermekek
gondozasa. Elvarasként fogalmazodik meg a szilék tulnyomé tébbségében, hogy a védéné észlelje a
gyermek fejlédését veszélyeztetd tényezdket és vegye fokozott gondozasba a gyermeket és csaladjat,
értesitse a gyermekjoléti szolgalatot, illetve a haziorvost, amennyiben a térvényes képvisel6 megtagadja az
ellatas igénybevételét, kezdeményezzen hatosagi eljarast a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa,
illetve egyéb sulyos veszélyeztetd tényezdk fennallasa esetén. Vagyis a valaszadok fontosnak itélik, hogy a
gyermeket veszélyeztetd eseteket a védénd kisziirie és megfeleléen kezelie. Erdekes, hogy az egyes

szempontokat atlagosan kevésbé tartjak fontosnak az LHH tertleten él6 valaszadok.

SegitségnyUjtas a tartdsan beteg 7 év alatti gyermek és

csaladja életviteléhez 4,84

SegitségnyUjtds a sajatos nevelési igényl 7 év alatti 4.83
gyermek és csaladja életviteléhez 4

Hatdsagi eljaras kezdeményezése a gyermek 4.82
bantalmazasa, elhanyagolasa, veszélyeztetése esetén 4

A gyermek fejlédését veszélyeztetd tényezs észlelésekor 4.81
fokozott gondozasba vétel 4

A gyermekjoléti szolg. és a haziorvos értesitése, ha a 4.80
torvényes képviselS a véddéndi ellatast megtagadja 4

Az oktatasi intézménybe nem jard, otthon gondozott 479
tankoteles kord gyermek gondozasa ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Egyaltalan nem fontos ® Inkdbb nem fontos © Is-is m Inkdbb fontos m Nagyon fontos  atlag

29. abra: On szerint mennyire fontos, hogy egy védéné ellassa az alabbi feladatokat? \

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem fontos, 5=Nagyon fontos

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]
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ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal

Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

VEDONO SZEMELYE

Elérhetéség ismerete

Felmértik, hogy mennyire ismerik a szll6k a védénét, tudjak-e a teljes nevét, ismerik-e az elérhetéségeit.

A szll6k 79%-a tudja megmondani a gyermekét gondozé védond teljes nevét, 16%-uk csak a keresztnevét
ismeri, mig 5%-uk még azt sem tudja megmondani. A védéndk telefonos elérhetésége a legtdbb sziilé
szamara ismert: 10-b8l 9-en tudjak a gyermeket gondozd védénd telefonszamat. 50% csak a hivatali

telefonszamot, 13% csak a privat telefonszamot, mig 27% mindkett6t ismeri.

A védoénb elektronikus elérhetéségének ismerete mar nem mutat ilyen egyértelmlien pozitiv képet: a
valaszaddk 18%-a tudja a gyermeket gondozd védénd e-mail cimét. Ez az arany magasabb az egy 0-3 éves
gyermeket nevel6k (26%), a kdzponti régioban élék (31%), a fels6foku végzettségliek (25%), a legjobb
anyagi helyzetben, gondok nélkul él6k (32%) kérében. Mig a nem LHH telepiléseken az atlagnak megfeleld

aranyban ismerik a védéné e-mail cimét, addig LHH térségben él6 valaszadok tizede tudja azt.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Igen, a védoénd teljes nevét tudja  m Igen, a véd6nd keresztnevét tudja  ® Nem NT/NV
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Igen, a hivatali telefonszdmat  Igen, a személyes telefonszamat m Igen, mindkett6t m Nem = NT/NV

Tudja-e a védéné e-mail cimét? 81 ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
uigen = Nem NT/NV

30. abra: Véd6no6 nevének és elérhetéségének ismerete
Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]
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Osszességében megallapithatd, hogy a kisgyermekes sziilbk 97%-a tud barmilyen informéciot (név,
telefonszam, e-mail cim) a gyermeket gondozé védéndrdl, fejlédési lehetdség az elektronikus elérhetéség
szélesebb kdrben vald terjesztésében lehet. A csalad tipusa szerint legkevésbé a gyermeket egyedil neveld

szUl6k ismerik a védéné valamely elérhetéségét (85%).

Védbéndbvalasztas

A védond ellatasi terlilete jogszabalyban megallapitott vedéndi korzetre terjed ki. Feladatat az ellatasi
terlletén, lakcimmel rendelkez6 személyekkel kapcsolatosan koteles ellatni. Ezek alapjan a szilék a

veddndi ellatast a lakdhelyukon tudjak igénybe venni.

Felmértik, hogy amennyiben lehetéség lenne ra, mekkora aranyban valtananak védénét a kisgyermekes
szulék: a talnyomo tébbség akkor sem cserélné le a gyermeket jelenleg gondoz6 véddnét, ha lehetésége
lenne ra, Gsszességében minddssze 4% azon valaszadok aranya, akik valtananak. (Nincs Iényeges
klldnbség az elemzési szegmensek kdzott e tekintetben — a véddéndvel 6sszességében elégedettek kdrében

természetesen alacsonyabb a valtas mellett Iévék aranya.)

Ez alapjan elmondhatd, hogy a tulnyomo tdbbségnek nincs személyes problémaja a gyermeket gondozé

védondvel.

NT/NV

/_3%

4%

Nem
93%

31. abra: Ha lehetésége lenne véd6nét valtani, megtenné-e?
Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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Idealis védénd

Az idealis védénének a felsorolt személyes tulajdonsagok mindegyikével rendelkeznie kell néhany kivételtdl
eltekintve az 0sszes valaszadd szerint. Ennek az elvarasnak az értékelt védénék 95-97%-a meg is tud
felelni, vagyis az értékelt védéndék szakmailag felkésziltek, empatikusak, lelkismeretesek, proaktivak és

apoltak. Osszességében a valaszadok 96%-a elégedett a gyermeket jelenleg gondozo védénével.

Szakmailag felkésziilt OI 4,95
Lelkiismeretes, gondos I 4,93
Empatikus, egyuttérzé . 4,92

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Egydltaldn nem fontos m Inkdbb nem fontos = Is-is m Inkdbb fontos m Nagyon fontos  atlag

32. abra: Mennyire fontos az Ondk szamara, hogy egy véd6né rendelkezzen az alabbi tulajdonsagokkal?
Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem fontos, 5=Nagyon fontos

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]

Apolt, j6 megjelenésti
Szakmailag felkésziilt
Lelkiismeretes, gondos
Empatikus, egylttérzé

Proaktiv

Osszelégedettség

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egydltalan nem elégedett m Inkdbb nem elégedett Is-is
u Inkabb elégedett u Nagyon elégedett atlag

33. abra: Mennyire elégedettek ezekkel a tényezdkkel a jelenlegi védéndvel kapcsolatban?
Skalas kérdés, 1=Egyaltaldan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]
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Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

A kisgyermeket nevel6k elégedettek a védénd személyével a legtdbb vizsgalt szempontot illetéen: a
veédéndk tulnyomd tébbsége érthetben kozli az informaciokat, melyeket a szulék kielégitének talalnak,
egyenrangu félként kezeli a sziiléket, tapintatos a csaladlatogatasokat illetéen, sikerilt kialakitani a

csaladdal a megfeleld bizalmi viszonyt, figyelembe veszi a csaladok specialis igényeit.

Valamennyi vizsgalt elemzési dimenzidban pozitivan vélekednek a védénérél.
A védéné szamomra érthetSen kozli a szilkséges/kért

ormacoar 1151 IR I 0
A véddné a latogatasok sordn tapintatos és figyelembe | 78 474

veszi, hogy éppen mi torténik | ’

A védénd mindig kielégits valaszt ad a kérdéseimre
ronsteen 1160 I ¢ 7+
A védéndvel sikeriilt kialakitani a megfeleld bizalmi |

o 1 1S R <>
A véd6nétdl kapott tandcsot az esetek tobbségében 4.69

megfogadom 4
A védoéné figyelembe veszi a specialis igényeinket i]_ -_ 3 4,68

%

20% 40% 60% 80% 100%

m Egyaltaldn nem ért egyet Inkdbb nem ért egyet Is-is
u Inkabb egyetért m Teljes mértékben egyetért atlag

34. abra: Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal, ha a gyermekét jelenleg gondoz6 védénére gondol?
Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem ért egyet, 5=Teljes mértékben egyetért

Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
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www.antsz.hu

VEDONOI OPERATIV FELADATOK

A kérddiv segitségével felmérésre kerlilt, hogy a teriileti védénsi ellatasrol szolo 49/2004. rendeletben?
megfogalmazott védéndi feladatokkal kapcsolatban hogyan vélekednek a kisgyermeket nevel6é szilék,
mennyire tartjak fontosnak, hogy a védéndk ellassak azokat, illetve mennyire elégedettek az egyes feladatok

ellatasaval a gyermeket jelenleg gondozé védénét illetéen.

Jelenlegi feladatok ellatasaval valé elégedettséqg és elvarasok

Az alabbi védoénéi feladatok kozil a gyermek fejlédéséhez igazoddan az egészséges életmddhoz sziikséges
ismeretek nyujtasat tartjak fontosnak a legtébben. 10-b8l 9-en a harmonikus szlil6-gyermek kapcsolat
kialakitasanak segitésében jatszott véddnbi szerepet fontosnak értékelik. 85-86% azoknak az aranya, akik
szerint a védéi feladatok kézé kell tartoznia a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadasnak, valamint a

névédelemnek.

Az egyes szempontokat kevésbé tartjak fontosnak a Dél-Dunantulon él6 valaszaddk. A névédelmet, mint
veédéndi feladatot kevésbé gondoljak fontosnak a felséfoku végzettségliek, aminek hatterében az éllhat,

hogy 6k magasabb aranyban fordulnak négydgyaszhoz panaszaikkal, igy kevésbé van sziikség a védonétél

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ilyen jellegli informaciora.

A gyermek fejl6déséhez az egészséges életmddhoz
szikséges ismeretek nyujtasa

Harmonikus szll6-gyermek kapcsolat, a gyermek
nevelésének és szocializ. segitése

Csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas, az
anyasagra valo felkésziilés segitése

NGévédelem [n6k egészségével, nGgydgyaszati
kérdésekkel kapcs. info]

m Egydltalan nem fontos Inkdbb nem fontos Is-is
m Inkdbb fontos = Nagyon fontos atlag

35. abra: On szerint mennyire fontos, hogy egy védéné ellassa az alabbi feladatokat? \

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem ért fontos, 5=Nagyon fontos

Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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A tébbség megitélése szerint ezen feladatokat a gyermeket gondoz6 véddné maradéktalanul ellatja:73-78%
kozott van a telijes mértékben elégedettek aranya, mig tovabbi 13-15% szintén elégedettnek mondja magat
a vizsgalt védondi feladatokat illetéen, sét az atlagos elégedettség mindegyik vizsgalt feladatot illetéen meg

is haladja az elvarasokat, vagyis tulajdonképpen a védéndk tulteljesitik ezeket a feladatokat.

Minden vizsgalt szegmensben hasonléan magas elégedettség figyelhetd meg.

A gyermek fejI6déséh:zzuz;\é:gg:ssiz::]g;zté;itrr;zigz: 0 . 5 4,78
emessosgeneriariasone: | [N ..
o varcvszree e || YT & .
Csalddtervezéssel kapcsolatos tsgiﬁc::ﬁ(iss,zglzéasn;agsifgsr: % . 7 4,71

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egydltalan nem elégedett Inkdbb nem elégedett Is-is
= Inkabb elégedett = Nagyon elégedett atlag

36. abra: Mennyire latja el j6l ezt a feladatot a jelenlegi véd6n6?
Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]

A védénbi operativ feladatokat a szulék 95%-a fontosnak tartja: a gyermekagyas id6szakban vald
segitségnyujtas és tanacsadas, az anya tanitasa Uj feladatokra, illetve a szoptatas és az anyatejes taplalas
figyelemmel kisérése, 0sztonzése. Valamivel alacsonyabb aranyban, de még igy is sokan (87%) tartjak
fontosnak, hogy a védénbk egészségfejlesztési, egészségvédelmi programokat szervezzenek (pl. baba-
mama klub, szilésre valo felkészit6 foglalkozas). A tébbség ezen szempontok tekintetében is elégedett a

jelenleg védéndjével, az elvarasoknak megfeleléen sikerul tehat teljesiteni.

Az egészségdfejlesztési, egészségvédelmi programok szervezését kevésbé tartjdk fontosnak az alapfoku

iskolai végzettséggel rendelkez6 szlldk (18% pontozta 4-esnél rosszabbra a

fontossagot), illetve a 25 évnél fiatalabb szil6k (23%).
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A gyermekdgyas id6szakban segitségnyujtas és
tanacsadas

A gyermekagyas idGszakban az anya tanitasa az Uj
feladatokra

A szoptatds és az anyatejes taplalas figyelemmel kisérése,
Osztonzése

Egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok
szervezése

70

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Egyaltalan nem fontos ® Inkabb nem fontos = Is-is m Inkabb fontos ™ Nagyon fontos  atlag

37. abra: On szerint mennyire fontos, hogy egy védéné ellassa az alabbi feladatokat?
Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem fontos, 5=Nagyon fontos

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]

A gyermekagyas id6szakban segitségnysijtés (T:S 4.“3 4,82
tandcsadas ’

A gyermekagyas id6szakban az anya tafr;l’lt:j:tz;ﬁ]j i .4 4,81

A szoptatds és az anyatejes taplalds figyelemmglslizirzéés:e, % .3 4,81

Egészségfejlesztési, egészségvédelmi ;:;ce)i::?écs): :I . 4 4,69

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egyaltaldn nem elégedett u Inkdbb nem elégedett Is-is
m Inkdbb elégedett m Nagyon elégedett atlag

38. abra: Mennyire elégedettek ezekkel a tényezdkkel a jelenlegi védéndvel kapcsolatban?
Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]
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A védénéi jelenlét a valaszadok tulnyomo tdbbsége szerint a varanddsség, illetve a gyermek 1 éves koraig
tartd idészakban kivanatos leginkabb. A gyermek 2-3 éves kora kdzott 82%-uk tartja fontosnak a védéndé
kézremUkodéseét, mig 4 éves kor utan ez az arany 56%-ra csdkken. A 4-7 éves koru gyermekek esetében az
atlagnal kevésbé gondoljak fontosnak a védéndi jelenlétet a fels6foku végzettségl, jobb anyagi helyzeti
szUl6k, azok, akiknél tdbb véddndje volt a gyermeknek, valamint azok, akik esetében a védéndvel valo
Osszelégedettség nem az elvarasnak megfelel6. A gyermek életkoranak elérehaladtaval egyre csokken a
védondi jelenlét fontossaga. A védéndtél az egyes korszakokban kapott gondozas a tlulnyomd tdbbség

esetében pozitiv megitélésben részesul.

Varandodssag alatt 1 . 4,80
A gyermek O - 1 éves kora kozott (I 4,93
A gyermek 2 - 3 éves kora kozott 1 -“ 10 4,62
A gyermek 4 - 7 éves kora kozott E4 . 22 4,15

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Egyaltalan nem fontos = Inkdbb nem fontos = Is-is m Inkdbb fontos m Nagyon fontos  atlag

39. abra: Mennyire tartja fontosnak a védondi jelenlétet az egyes idészakokban?
Skalas kérdés, 1=Egyaltaldan nem ért fontos, 5=Nagyon fontos

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]

Varandodssag alatt bl“3 4,82
A gyermek O - 1 éves kora kozott j. 4,86
A gyermek 2 - 3 éves kora kdzott ‘%l l 9 4,78
A gyermek 4 - 7 éves kora kozott 1 . 10 4,71

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Egyaltaldn nem elégedett Inkdbb nem elégedett Is-is
® Inkdbb elégedett = Nagyon elégedett atlag

40. abra: Mennyire elégedett a gyermeket jelenleg gondoz6 védéndvel az egyes
idészakokban

Skalas kérdés, 1=Egyaltaldan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]
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Méhnyakszlirés

A megkérdezett 0-7 éves gyermeket neveld szulék kozil 10-bél 4-en hallottak arrdl, hogy a védéndék is
végezhetnek méhnyaksziirést. Magasabb aranyban hallottak errél a védéndi feladatrél a Nyugat- és Dél-
Dunantulon élék (62-60%), az LHH telepuléseken él6k (48%), a kdzségben élék (55%), illetve a felséfoku
végzettségliek (50%).

Nem
57%

41, abra: Hallott-e arrél, hogy a védéndk is végezhetnek méhnyaksziirést?
Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
Ezt a valaszaddk kétharmada hasznosnak tartja (a valaszaddk fele telies mértékben tamogatja), tizede

semlegesen, mig 6tdde inkabb negativan vélekedik a kérdést illetéen.

Régiok szerint vizsgalva a Dél-Alf6ldon a legmagasabb a teljes elutasitok aranya (28% értékelte 1-re a

hasznossagot), mig Kézép- és Nyugat-Dunantulon 60-65% talalja teljes mértékben hasznosnak.

Az LHH telepuléseken él6k 61%-a teljes mértékben hasznosnak, tovabbi 12%-a hasznosnak gondolja a
méhnyakszirést, mint védéndi feladatot. A pozitivan véleked6k aranya alacsonyabb a nem LHH

telepuléseken élék kérében (49%-nagyon hasznos, 17%-hasznos).

Telepuléstipus szerint a megyeszékhelyeken legmagasabb az elutasitok aranya (31%), mas

telepuléstipusokban (févaros, kisebb varosok, kbzségek) pozitivabb a fogadtatas.

Leginkabb a fels6foku végzettségliek utasitjak el a lehetéséget, kdérukben

23% azok aranya, akik teliesen haszontalannak itélik meg a

szolgaltatast, ugyanakkor 39% az, aki teljes mértékben pozitivan
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vélekedik a kérdést illetden. A nagyon hasznos valaszt adok aradnya az alapfoku és kdzépfoku
végzettségliek esetében jéval magasabb (57%, illetve 51%).

Leginkabb a legrosszabb anyagi helyzetben él6k, az elesettek tartjak hasznosnak a szolgaltatast, 6k

kevésbé valoszinl, hogy eljutnak egyéb mdédon méhnyaksz(lirés vizsgalatra.

Mennyire tartja
hasznosnak, hogy a

PR 5 3,87
véddéndgk is végezhetnek !
méhnyaksz(irést?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Egyaltalan nem hasznos Inkdabb nem hasznos Is-is
® Inkabb hasznos ® Nagyon hasznos atlag

42, abra: Mennyire tartja hasznosnak, hogy a védéndk is végezhetnek méhnyaksziirést?
Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem hasznos, 5=Nagyon hasznos

Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]

Tovabbi elvarasok a védénok felé

Néhany, jelenleg nem véddndi hataskdrbe tartozd feladatrdl is megkérdeztik a kisgyermekes szulket:

mennyire lenne fontos szerintik, hogy a védéndk lassak el az alabbi feladatokat.

A valaszadodk kozel kilenctizede fontosnak tartana, hogy a védéné a szulést kdvetben kisérje figyelemmel az
anya pszichés allapotat, és ismerje fel az esetleges szllés utani depressziét. Ugyanennyien gondoljak, hogy
a védondi feladatokhoz kellene, hogy tartozzon az anyatejadas szervezése, koordinalasa. A kisgyermeket
neveld szllék 86%-a szerint a védénének nem kizardlag egészségugyi tajékoztatast kellene adnia, hanem a

felmertlé szocialis vagy kdznevelési kérdésekben is tudjon tajékoztatast adni az érdekl6dd szll6knek. Kdzel

ugyanennyien varnanak praktikus tanacsokat a varanddssag idején (pl. varandos

torna hol érthetd el, varandéssag alatti hizas esetén adjon \
tanacsokat...stb.). A szll8segit6 szolgaltatasokrol valéd tajékoztatast

a megkérdezettek haromnegyede sorolna a védénd feladatai .

kozé. Az apak szllé szerepre valo lelki felkészitését a SZECHENY]I @

megkérdezettek 61%-a, mig a gyermekgondozasi

feladatokra vald gyakorlati felkészitését 68%-a tartja
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fontosnak. Az alabbi védonéi feladatok fontossdganak megitélését illetéen magasabb aranyban talalunk
olyan valaszadot, akinek egyaltalan nem fontosak ezen feladatok azokban a csaladokban, ahol egy szulé
neveli a gyermeket, a Nyugat-Dunantilon él6knél, valamint a legrosszabb vagyoni helyzetben lévék
korében.

Sziilés utan az anya pszichés éllapotanak figyelése al -2 4,56
N&i tejadas / anyatejadds szervezése, koordinélasa 51 -3 4,56
Informacionyujtds nem csak egészségligyi, hanem 3 4.49
szocialis, vagy koznevelési kérdésekben is 4
A véranddssag id6szakaban kiilonb6z6 praktikus ) 437
informaciok nyujtasa az anyanak 4
Tajékoztatas a szlil6segits szolgaltatasokrol 4 -3 4,11
Az apdk gyermekgondozasi feladatokra valé felkészitése,
tanitasa 7 ki 41 3 3,92
Az apdk apa szerepre vald lelki felkészitése a varanddssag
elStt/alatt 5 35 3 3,78

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Egyaltalan nem fontos ® Inkabb nem fontos © Is-is m Inkdbb fontos ™ Nagyon fontos  atlag

43, abra: On szerint mennyire fontos, hogy egy védéné ellassa az alabbi feladatokat?

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem ért fontos, 5=Nagyon fontos
Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]

A kisgyermekes sziilék 80%-a hasznosnak tartana (65% nagyon hasznosnak), ha a védéné rendelkezne
beutalasi jogkodrrel, vagyis lehet6ség lenne a védéndvel beutaldt iratni szakrendelésre, kilonbozé
vizsgalatokra. Ezzel id6t és utanajarast tudnanak megsporolni, ez a lehetéség kényelmes megoldas lenne
szamukra. Leginkabb az AIf6ldon, a megyeszékhelyen éI6k, a fels6foku végzettséglek, a 45 évnél
idésebbek.

Mennyire tartana hasznosnak,
ha a védénéknek lehet8ségiik
lenne beutaldt irni
szakrendelésre, kiilonb6z6
vizsgalatokra?

2 4,30

o 0% 20%  40%  60% 80%  100%
m Egyaltaldn nem hasznos Inkdbb nem hasznos \
Is-is m Inkdbb hasznos

= Nagyon hasznos atlag

44, abra: Beutalasi lehet6ségrol alkotott vélemény
Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem hasznos, 5=Nagyon hasznos

SZECHENYI

Bazis: Osszes valaszadd [n=1025]
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VEDONOI INFRASTRUKTURA

A védoénd jellemzéen a védéndi tanacsaddban vagy védéndi szobaban szokta fogadni a gyermekeket, a

valaszaddk 6tdde esetében fordul eld, hogy az orvosi rendelébe kell menni védéndi gondozasra.

Legmagasabb aranyban a Nyugat-Dunantulon (40%) jellemz8, hogy a védénd orvosi rendelében fogadja a

gyermeket.

Az LHH telepuléseken élék 96%-at védondi tanacsaddban fogadja a védénd, mig nem LHH telepulésen

alacsonyabb az arany (84%).

Véddndi tanacsadd / védbndi szoba

Orvosi rendel6

A véddn6 csak hdzhoz szokott jonni

Oktatasi, nevelési intézmény

K6z6sségi haz

0%

w

N

0,3

20%

40%

60%

80% 100%

45, abra: Amennyiben Onok latogatnak el a véd6nohoz, hol szokta fogadni Onoket? (Tobb valasz lehetséges)

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]

A helyiséget, amelyben a védénd fogadni szokta a csaladokat, tdbbnyire pozitivan értékelik a szuldk: az

esetek tulnyomd tdbbségében oOsszkomfortos, tiszta, higiénikus, gyermekbarat, j6l elszeparalt és jol

felszerelt helyiségben zajlik a gyermekek gondozasa. E tekintetben nincs kulénbség az LHH-nem LHH

telepulések kdzott, mindenhol hasonldan pozitiv a gondozé helyiség megitélése.
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O0sszkomfortos 0 -2 4,76
gyermekbarat 1 -2 4,79
szeparalt, kilonil el a betegektdl I) .3 4,75
jol felszerelt 1 -3 4,68

0% 20% 40% 60% 80% 100%

tiszta, higiénikus

m Egydltalan nem Inkdbb nem Is-is  mInkdbbigen mTeljes mértékben atlag

46. abra: A helyiség, amelyben a védéné fogadja Onoket mennyire...?

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem, 5=Teljes mértékben

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]

A megkeérdezett kisgyermekes szil6k 69%-a ugy itéli meg, hogy a védénd rendelkezik a szlrévizsgalatok
elvégzéséhez sziikséges korszerli eszkozokkel, 21% szerint rendelkezésre allnak az eszkdzok, azonban
azok régiek és elavultak. Mindossze a valaszaddk 4%-a allitia, hogy a véddnéje nem rendelkezik a
szikséges eszkdzokkel. A Kdzép-Dunantulon jéval magasabb azok aranya (50%), akik elavultnak itélik meg
a vedoénd felszereléseit. Az LHH telepilésen él6k 32%-a szerint elavultak a védénd eszkdzei, ugyanez az

arany a nem LHH terlleteken 19%.

Nem NT/NV
rendelkezik / 6%
minden
sziikséges
eszkozzel

4%

Igen, de régi,

elavult Igen,
eszkozokkel korszeru
rendelkezik eszkdzokkel
21% rendelkezik
69%

47. abra: Véleménye szerint a védondjiik rendelkezik-e azokkal az orvosi
eszkozokkel, amelyek sziikségesek a véd6noi sziirévizsgalatokhoz?

Bazis: Gsszes valaszadd [n=1025]
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Hipotézisek megvalaszolasa

A hipotézisek alatamasztasahoz/cafolasahoz ordindlis valtozék esetében ,,one way anova’, mig a nominalis

valtozok esetében ,khi négyzet proba” vizsgalatra kerdlt sor.

A kutatas eredményei alapjan az alabbi megallapitasok tehetéek az elézetesen felallitott hipotézisekkel,

feltevésekkel kapcsolatban.

1. A védéndi munkéval szemben tamasztott elvarasok masok az urbanizalt, mint a kevésbé
urbanizalt telepliléseken €16 szlilbk kérében.

A kvantitativ kutatas eredményei alapjan az alabbi eltérések figyelhetéen meg a védénével

szemben tamasztott elvarasokat illetéen teleplléstipus szerint:

- A védoéndi tajékoztatassal kapcsolatban szignifikansan alacsonyabb elvarast fogalmaznak
meg a budapesti szil6k a gyermek életkorahoz kotott kotelezd vizsgalatokrdl, illetve a
véddéoltasok fontossagarol kaphatd veddndi tajekoztatassal kapcsolatban (bar igy is rendkivil
magas). Megyeszékhelyeken szignifikansan alacsonyabb aranyban tartjak fontosnak a csalad
felnétt tagjainak szlrévizsgalatokon torténd részvételét, valamint az allami, Karitativ
csaladtamogatasi formakra valé figyelemfelhivast.

- A varandossag idészakaban praktikus informaciokat legkevésbé a kisebb varosban élék
igényelnek. Szignifikdnsan alacsonyabb aranyban varnak tajékoztatast szocialis, vagy
kéznevelési kérdésekkel kapcsolatban a megyeszékhelyen él6k. Fontosabbnak tartjak a
szll6segitd szolgaltatasokkal kapcsolatos védénéi tajékoztatast a budapestiek. A
méhnyakszirés védénéi feladatkdrbe vald felvételét a kdzségben él6k szignifikdnsan
magasabb ardnyban tartjdk hasznosnak, mig a megyeszékhelyen élék &tlagosan
legalacsonyabbra itélik a fontossagat.

- A budapestiek kevésbé értenek szét a védénbkkel, mint az egyéb teleplléseken él6k, a

févarosiak érzik leginkabb Ggy, hogy a védéné nem tekinti egyenrangu félnek Oket, illetve
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Osszességében is esetikben figyelheté meg a legalacsonyabb elégedettségi mutato.

A hipotézis tehat igazolhatdé, bizonyos kérdésekben mashogy

vélekednek a kiloénb6zd teleplléstipuson él§ szllék, azonban
egyértelmld tendencia nem mutathatdé ki, témanként
valtozik, hogy a nagyvarosiak vagy a kistelepuléseken

élék igényelnek nagyobb védéndi jelenlétet.
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HIPOTEZIS VIZSGALAT #1 - ONE WAY ANOVA -> Mennyire tartja fontosnak, hogy a védéné tajékoztasson

altalan nem fontos
Figyelemfelhivas a

az alabbiakrol? (Skalas kérdés: 5-nagyon fontos, 1- eg

csalad felnétt Gyermek jogairdl,
Kotelezd Onkéntesen tagjainak Az dllami, civi oz sz
sz(iré- f\c:r?tdo iigés;?g igénybe veheté  szlirbvizsgalatokon csaléi:jatréiﬁgvatési képi\r/;snelg ez
vizsgélatokrol 9800 siirdvizsgalatokrol. torténd el 9| o ty. y

megjelenésének OrMAKIOL. _ jeaaatarrdl,

fontossagara kotelezettségeird|.
Atlag 483 4,81 4,73 4,50 4,65 4,58
Budapest N 164 164 164 164 164 164
Sg\}iation sl 058 0559 0,89 0,62 0.84
Atlag 4,9 497 4,83 4,30 4,40 4,56
Mggyeszhely, N 199 199 199 199 199 197

mijv. st

De\}iation 0,22 0,20 0,49 1,07 1,01 0,85
Atlag 4,89 4,91 4,84 4,57 4,69 4,67
Varos N 327 327 327 324 324 327
gtf\}iation Ui 031 043 0,89 0.74 077
Atlag 4,90 4,91 4,77 4,60 4,62 4,56
Kozség N 324 324 324 324 324 324
gt:\}iation 0,38 039 0,54 0,72 0,64 0,73
Atlag 4,90 4,90 4,80 4,51 4,60 4,60
Total N 1015 1015 1014 1012 1012 1013
gg\}iation Usl 0.38 051 088 076 079
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HIPOTEZIS VIZSGALAT #1 - ONE WAY ANOVA -> Mennyire tartja fontosnak, hogy a védoné tajékoztasson az

alabbiakrol? (Skalas kérdés: 5-nagyon fontos, 1- egyaltalan nem fontos

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Tajékoztatas a gyermek .
életkorihoz kotott kitelezé Between Groups (Combined) 1,47 3 0,49 3,03 0,03
vizsgalatokrol. *Telepiiléstipus Within Groups 163,59 1010 0,16
Total 165,06 1013
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Tajékoztatas a gyermek .
életkorihoz kétott védboltisok Between Groups  (Combined) 2,49 3,00 0,83 579 0,00
fontossagarol. “Telepiléstipus 0 aroype 14490 1010,00 0,14
Total 147,40 1013,00
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Tajékoztatas az dnkéntesen igénybe .
vehets, ajanlott sz(irdvizsgalatokrol. Between Groups (Combined) 1,59 3,00 0,53 2,07 0,10
*Teleplléstipus Within Groups 258,47 1010,00 0,26
Total 260,06 1013,00
Sum of Mean
Figyelemfelhivas a csalad felnétt Squares  df Square  F Sig.
tagjainak sziirévizsgalatokon Between Groups  (Combined) 12,45 3,00 415 5,37 0,00
torténé megjelenésének o
fontossagara *Telepiiléstipus Within Groups 778,71 1007,00 0,77
Total 791,16 1010,00
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Tajékoztatas az allami, civil .
Karitativ csalddtamogatasi Between Groups  (Combined) 10,69 3,00 3,56 6,27 0,00
formékré. *Telepiiléstipus Within Groups 572,13 1007,00 0,57
Total 582,82 1010,00
Sum of Mean
Téjékoztatas a gyermek jogairdl, az Squares df Square F Sig.
egészsegugyi ellatashoz vald jogairdl | g\ oy Groyps  (Combined) 2,40 3,00 0,80 130 027
és a torvényes képviseld ez irdnyu
feladatairdl, o
kotelezettségeirdl*Telepliléstipus Within Groups S 1Ll 0 0oz
Total 623,81 1011,00
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HIPOTEZIS VIZSGALAT #1 - ONE WAY ANOVA - Mennyire fontos, hogy a védéné lassa el az alabbi feladatokat?

Skalas kérdés: 5-nagyon fontos, 1- egyaltalan nem fontos

Ay a0 Az apék . Sziilés utén Velbninis
apak apa Praktikus _ szoc./koznevelési - . . _
szerepre  Syermekgondoz el azanya Anya- isomenyek altal | olokoziatas - Méhnyak
felkészitése. felkészitése anyanak. figyelése " szolgaltatasokrol o :
: : is.

Atlag 3,92 4,03 4,52 4,59 4,47 4,64 4,54 4,02
Budapest N 161 161 164 164 162 164 163 153

Std. Deviation 1,16 1,17 0,95 0,90 0,97 0,80 0,85 1,35

Atlag 3,71 3,83 4,40 4,55 4,57 4,29 3,98 3,30
gﬂzigeX;mjv N 199 199 199 199 199 199 197 195

Std. Deviation 1,16 1,18 0,94 0,94 0,93 1,03 1,12 1,75

Atlag 3,80 3,88 4,25 4,61 4,59 4,55 3,93 3,81
Varos N 317 317 319 319 316 320 318 306

Std. Deviation 1,27 1,28 1,07 0,82 0,92 0,92 1,35 1,44

Atlag 3,74 3,95 4,40 451 4,56 447 4,16 4,20
Kdzség N 316 317 320 322 322 322 318 320

Std. Deviation 1,21 1,17 0,97 0,94 0,80 0,82 1,10 1,25

Atlag 3,78 3,92 4,37 4,56 4,56 4,49 411 3,87
Total N 994 995 1002 1003 999 1005 996 974

Std. Deviation 1,22 1,21 1,00 0,90 0,89 0,90 1,17 1,47
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HIPOTEZIS VIZSGALAT #1 - ONE WAY ANOVA > Mennyire fontos, hogy a védéné lassa el az alabbi feladatokat?

Sum of Squares  df Mean Square F Sig.

?zlka]pélft apa szgrepze, valé Ielllgim at Between Groups  (Combined) 471 3,00 1,57 106 036
elkészitése a varandossag elétt/alatt. .. .
“Telepiiléstipus Within Groups 1464,15 989,00 1,48
Total 1468,86 992,00
. » Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
?\Zl %p?kkgyem;?';gﬁ(f)doia}& s Botween Groups  (Combined) 459 3,00 153 105 037
eladatokra valo felkészitése, tanitasa .
“Telepiléstipus Within Groups 1447,23 990,00 1,46
Total 1451,82 993,00
Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
A varandossag idészakaban Between Groups  (Combined) 8,75 3,00 2,92 2,95 0,03
praktikus informaciok nyujtasa az Within Groups 987 54 998 00 0.99
anyanak.*Telepiiléstipus ’ ’ ’
Total 996,29 1001,00
Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
Sziilés utan az anya pszichés Between Groups ~ (Combined) 2,08 3,00 0,69 0,87 0,46
allapotanak figyelese *Telepléstipus  Within Groups 801,31 1000,00 0,80
Total 803,39 1003,00
Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
Anyatejadas szervezése, Between Groups  (Combined) 1,66 3,00 0,55 0,70 0,56
koordinalasa*Teleptiléstipus Within Groups 794.18 99500 0.80
Total 795,85 998,00
Informacidnyujtas nem csak Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
egészségiigyi, hanem szocidlis, - Between Groups ~ (Combined) 13,28 3,00 443 557 0,00
vagy koznevelési intézmények altal ’ ’ ’ ’ ’
nyuijtott szolgaltatasokrol Within Groups 795,83 1001,00 0,80
is.*Telepiiléstipus Total 809,11 1004,00
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Tajékoztatas a sziilésegitd Between Groups  (Combined) 4475 3,00 14,92 11,14 0,00
szolgaltatasokrol*Telepiiléstipus  Within Groups 1328,00 992,00 1,34
Total 1372,75 995,00
. . Between Groups  (Combined) 101,76 3,00 33,92 16,39 0,00
Méhnyaksziirés o
elvégzése*Telepiiléstipus Within Groups 2007,27 970,00 2,07
Total 2109,02 973,00
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® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
y program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001
ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal

Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #1 - ONE WAY ANOVA -> Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal, ha a gyermekét

jelenleg gondozo véddondre Skalas kérdés: 5-teljes mértékben, 1- eg
A védénd
egyenrangl
A védénd szamomra  félnek tekint a A védénével A védéné mindig -- A
érthetéenkozlia  gyermekemmel siker(ilt kialakitani a  kielégitd valaszt ad a stzessegeben
o ; e e elégedett vagyok a
sziikséges/kért kapcsolatos ~ megfelel6 bizalmi kérdéseimre n %
. o 1 : . vedondvel.
informéaciokat. kérdések viszonyt. vonatkozoéan.
megbeszélése
soran.
Atlag 4,72 4,65 4,59 4,65 4,73
Stad\}iation 0.58 0,72 0,86 0,76 0,67
Atlag 4,83 4,76 4,65 473 485
Megyeszhely, \ 197 197 197 197 198
mjv. st
Deviation 0,43 0,56 0,67 0,61 0,44
Atlag 4,83 4,79 4,73 4,79 4,87
V4ros N 328 328 328 328 326
gt:\}iation e 053 061 052 037
Atlag 4,79 4,77 4,72 4,76 4,87
Kozség N 325 325 325 325 320
gtad\}iation Ui 053 0,60 057 041
Atlag 4,80 4,75 4,69 4,74 484
Total N 1014 1014 1014 1013 1003
S:ad\}iation 0,50 0,57 0,66 0,60 0,46
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® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

.

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #1 - ONE WAY ANOVA - Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal, ha a gyermekét

jelenleg gondozo védonore gondol? (Skalas kérdés: 5-teljes mértékben, 1- eg

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
/k\__vtl'%_dfinﬁ__izé[mon;lzé rft'!rthe“"w" Between Groups  (Combined) 1,68 3,00 0,56 222 0,08
6zli a sziikséges/ké -
informaciokat.*Telepiiléstipus Within Groups 254,66 1009,00 0.25
Total 256,34 1012,00
S f S df Mean S F Sig.
A véddono egyenrangu félnek tekint - umotSquares can Satare d
a gyermekemmel kapcsolatos Between Groups  (Combined) 2,36 3,00 0,79 2,41 0,07
kérdés.t'ak megbeszélése soran. Within Groups 330,12 1009,00 0,33
Teleplilestipus Total 33248 1012,00
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
A védéndvel sikerdilt kialakitani a Between Groups (Combined) 2,67 3,00 0,89 2,03 0,11
megfeleld bizalmi Within G
viszonyt.*Telepiléstipus LUEDEEN 44373 1009,00 0,44
Total 446,40 1012,00
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
A védén mindig kielegité valasztad  Between Groups (Combined) 2,05 3,00 0,68 1,91 0,13
a kérdéseimre o
vonatkozéan.*Telepiiléstipus Within Groups 360,88 1008,00 0,36
Total 362,93 1011,00
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Osszességében elégedett vagyoka Setween Groups  (Combined) 2,65 3,00 0,88 428 0,01
védondvel.*Telepiiléstipus Within Groups 206,58 1000,00 0,21
Total 209,23 1003,00
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‘ ® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
L\ program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

2. A védénbi munkaval szemben tamasztott elvarasok masok az LHH, mint a nem LHH
telepiiléseken él6 sziil6k kbrében.
A varakozasokkal ellentétben, a legtdbb vizsgalt kérdésben nincs szignifikans kilénbség az LHH
és nem LHH teleplilésen él6 szil6k elvarasait illetéen, egyforman magas fontossagi értékek
figyelhetéek meg.
Az alabbi témakat illetéen szignifikans kiilénbséget mutatnak az adatok:
- Szignifikdns mértékben fontosabb az allami, civil, karitativ csaladtdamogatasi formakrél vald

védonéi tajékoztatas az LHH telepuléseken.

- Az LHH teleptiléseken él6 szul6k magasabb aranyban érzik ugy, hogy a védénd nem tekinti

egyenrangu félnek 6ket.

A védoénéi tajékoztatast a kisgyermekkorban magasabb aranyban igénylik az LHH telepullésen
él6k. Ezeken a terlleteken atlagosan kevesebb helyrél tudnak informacidhoz jutni a sziilék, ezért
is fontos a védéndi jelenlét esetikben. Az internetrél, folyoiratokbol, kdnyvekbdl vald
informacioszerzés, illetve a baratoktdl, ismerésoktdl vald tajekozédas joval alacsonyabb az LHH
telepliléseken él6 szlil6k esetében, 6k tehat elsésorban a védénére, valamint a gyermekorvosra,

haziorvosra tamaszkodnak felmerilt kérdéseik megvalaszolasat illetéen.

Az LHH telepilésen él6k bizonyos kérdéseket illetéen magasabb elvarasokat fogalmaznak meg a
védénbkkel szemben, mint a nem LHH telepllésen é16 kisgyermekes sziilék, azonban a legtébb
vizsgéalt szempont szerint nem mutathatd ki szignifikans kilénbség e szerint a szegmentacio

szerint.
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® e Koragyermekkori
program

.

Koragyermekkori (0-7 év) program

TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100
www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #2 - ONE WAY ANOVA - Mennyire tartja fontosnak, hogy a védéné tajékoztasson

altalan nem fontos
Figyelemfelhivas a

az alabbiakrol? (Skalas kérdés: 5-nag

csalad felnétt Che b fazd,
Kotelezd Onkéntesen tagjainak vzl Lz ) CHEIETEES
o Védboltasok . ,, P karitativ képviseld ez
sz(ir6- fontossagardl igénybe vehetd  szlirbvizsgalatokon csalédtamogatési irany
vizsgalatokrdl szlirdvizsgalatokrol. torténd formakrol feladatairdl
IS EET B . kételezettsége,irél
fontossagara. :
Atlag 4,86 4,90 4,78 4,61 4,76 4,66
LHH N 103 103 102 103 103 102
telepulés st
D o 0,38 0,32 0,48 0,74 0,46 0,63
eviation
Atlag 4,90 4,90 4,80 4,50 4,59 4,59
NemLHH 912 912 912 909 909 910
telepulés. st
D L 0,41 0,39 0,51 0,90 0,78 0,80
eviation
Atlag 4,90 4,90 4,80 4,51 4,60 4,60
Total N 1015 1015 1014 1012 1012 1013
Std'. . 0,40 0,38 0,51 0,88 0,76 0,79
Deviation

e
& %, IS0 9001:2008
: é 2 8
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(@ Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
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ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #2 - ONE WAY ANOVA -> Mennyire tartja fontosnak, hogy a védoné tajékoztasson az

alabbiakrol? (Skalas kérdés: 5-nagyon fontos, 1- egyaltalan nem fontos

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Tajékoztatas a gyermek életkorahoz ~ Between Groups (Combined) 0,14 1,00 0,14 0,89 0,35
kotott kotelezd vizsgalatokrol. *LHH
Within Groups 164,92 1013,00 0,16
Total 165,06 1014,00
Sum of Mean .
Squares ol Square ; Sig.
Tajékoztatas a gyermek életkorahoz Between Gr Combined 0.00 100 0.00 0.00 0.95
kotott véddoltasok fontossagarol. etween Groups  (Combined) ’ ’ ’ ’ ’
Sl Within Groups 14740 1013,00 015
Total 147,40 1014,00
Sum of Mean .
Squares ol Square i sl
Tajékoztatas az dnkéntesen igénybe .
vehets, ajanlott szirvizsgalatokrol. Between Groups (Combined) 0,03 1,00 0,03 0,10 0,75
*LHH Within Groups 260,04 1012,00 0,26
Total 260,06 1013,00
Sum of Mean .
Squares ol Square ; Sig.
Figyelemfelhivas a csalad felnétt .
tagjainak sziirévizsgalatokon torténd Between Groups  (Combined) 0,94 1,00 0,94 1,20 0,27
megjelenésének fontossagara *LHH  Within Groups 790,22 1010,00 078
Total 791,16 1011,00
Sum of Mean .
Squares . Square 7 Sig.
Ul e e el el Between Groups  (Combined) 2,64 1,00 264 460 0,03
karitativ csaladtamogatasi
formakrol."LHH Within Groups 580,17 1010,00 0,57
Total 582,82 1011,00
Sum of Mean .
Squares . Square 7 Sig.
Tajékoztatas a gyermek jogairdl, az .
egészségligyi ellatashoz valé jogairol  Between Groups  (Combined) 0,45 1,00 0,45 0,73 0,39
és a torvényes képviseld ez iranyu
feladatairdl, kotelezettségeirél**LHH ~ Within Groups 623,36 1010,00 0,62
Total 623,81 1011,00
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® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
y program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001
ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal

Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #2 - ONE WAY ANOVA - Mennyire fontos, hogy a védéné lassa el az alabbi feladatokat?

Skalas kérdés: 5-nag altalan nem fontos
\ L Tajékoztatas
Az apak apa - "I:\(pak d Praktikus Sl iy A szoc./kdznevelési Taickoztats Méhnvak
szerepre gyermexgonaoz s rmaciok azanya \nya- intézmények altal ajexozlatas ennyak-
valo lelki asi feladgtokra nyijtdsaaz pszmr)es tejadqs nyljtot a szulosqglto szlires
felkészitése valé anvanak allapotanak  szervezése. szolaaltatasokrl szolg.rol. elvégzése.
© felkészitése. yanak. figyelése. 9 is
Atlag 3,96 3,99 4,35 4,49 4,42 4,36 4,05 4,08
LHH 102 102 103 103 103 103 101 100
teleptlés
Std. Deviation 1,08 1,08 0,92 0,85 0,86 0,74 1,01 1,43
Atlag 3,76 3,91 4,37 4,57 4,57 4,50 4,12 3,84
NemLHH 892 893 899 900 897 902 895 875
telepulés
Std. Deviation 1,23 1,22 1,01 0,90 0,90 0,91 1,19 1,48
Atlag 3,78 3,92 4,37 4,56 4,56 4,49 411 3,87
Total N 994 995 1002 1003 999 1005 996 974
Std. Deviation 1,22 1,21 1,00 0,90 0,89 0,90 1,17 1,47
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0 ® Koragyermekkori
program

Koragyermekkori (0-7 év) program
TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #2 — ONE WAY ANOVA - Mennyire fontos, hogy a védéné lassa el az alabbi feladatokat?

Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
Az apak apa szerepre val lelki Between Groups  (Combined) 3,56 1,00 3,56 2,41 0,12
felkeszitése a varandossag elétt/alatt. \within Grouns
*LHH p 1465,31 992,00 1,48
Total 1468,86 993,00
. o Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
Az apak gyermekgondozasi  Between Groups  (Combined) 0,65 1,00 0,65 044 051
feladatokra vald felkészitése, tanitdsa . .
*LHH Within Groups 1451,17 993,00 1,46
Total 1451,82 994,00
Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
A varanddssag idészakaban Between Groups  (Combined) 0,04 1,00 0,04 0,04 0,84
praktikus informaciok nyujtasa az -
anyanak, “LHH Within Groups 996,25 1000,00 1,00
Total 996,29 1001,00
Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
Sziilés utan az anya pszichés Between Groups  (Combined) 0,56 1,00 0,56 0,69 0,40
allapotanak figyelése *LHH Within Groups 802,84 1001,00 0,80
Total 803,39 1002,00
Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
Anyatejadas szervezése, Between Groups  (Combined) 2,11 1,00 2,11 2,65 0,10
koordinalasa*LHH Within Groups 793,74 998,00 0,80
Total 795,85 999,00
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Informéacionyuijtas nem csak :
eqészségiigyi, hanem szocialis, vagy Between Groups  (Combined) 1,81 1,00 181 2,25 013
koznevelési intézmények altal nydjtott yithin Groups 807.30 1003.00 0.80
szolgaltatasokrol is. *LHH : ' :
Total 809,11 1004,00
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
. o Between Groups  (Combined) 0,35 1,00 0,35 0,25 0,61
Tajékoztatas a szllésegitd ' ’ ’ ’ ’
szolgaltatasokrol*LHH Within Groups 1372,40 994,00 1,38
Total 1372,75 995,00
Between Groups ~ (Combined) 512 1,00 5,12 2,37 0,12
Meéhnyaksz(irés elvégzése*LHH Within Groups 2103,91 973,00 2,16
Total 2109,02 974,00
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® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
y program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001
ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal

Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #2 - ONE WAY ANOVA -> Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal, ha a gyermekét

jelenleg gondozd védondre gondol? (Skalas kérdés: 5-teljes mértékben, 1- eg

A védénd
x x egyenrangu
A védénd . . n o
a félnek tekint a A védénével A védéné mindig -- p
. Szamomra gyermekemmel sikertilt kialakitania  kielégité valaszt ad a stzessegeben
érthetéen kozli a e e elégedett vagyok a
o : kapcsolatos ~ megfeleld bizalmi kérdéseimre A
szl kérdések viszonyt vonatkozéan il
informéaciokat. e ’ ’
megbeszélése
soran.
Atlag 4,73 4,66 4,66 4,69 4,82
i B 102 102 102 102 %
telepuilés
Std. Deviation 0,61 0,66 0,70 0,66 0,50
Atlag 4,81 4,76 4,69 4,75 4,85
el I 912 912 912 911 905
telepuilés
Std. Deviation 0,49 0,56 0,66 0,59 0,45
Atlag 4,80 475 4,69 4,74 4,84
Total N 1014 1014 1014 1013 1003
Std. Deviation 0,50 0,57 0,66 0,60 0,46
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® e Koragyermekkori

Koragyermekkori (0-7 év) program
TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100
www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #2 —- ONE WAY ANOVA - Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal, ha a gyermekét

jelenleg gondozoé védonore gondol?

A védond szamomra érthetéen kozli
a szlikséges/kért informaciokat.*LHH

A véddono egyenrangu félnek tekint
a gyermekemmel kapcsolatos
kérdések megheszélése soran.
*LHH

A védéndvel sikerdilt kialakitani a
megfeleld bizalmi viszonyt.* LHH

A védénd mindig kielégitd valaszt ad
a kérdéseimre vonatkozoéan.* LHH

Osszességében elégedett vagyok a
védéndvel.* LHH

Au,
0 e, .
& : "y IS0 9001:2008

be||

s ZN 75100 10119

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups

Within Groups
Total

cortified
S managoment systom

(Combined)

(Combined)

(Combined)

(Combined)

(Combined)

tso»uy‘
Urupeh

Sum of Squares
0,51
255,83
256,34

Sum of Squares
1,04
331,44

332,48
Sum of Squares

0,06
446,34
446,40

Sum of Squares
0,33
362,60
362,93

Sum of Squares
0,08
209,15
209,23

MAGYARORSZAG
KORMANYA

Skalas kérdés: 5-teljes mértékben, 1- eg

df
1,00
1012,00

1013,00
df

1,00
1012,00

1013,00
df

1,00
1012,00

1013,00
df

1,00
1011,00

1012,00
df

1,00
1001,00
1002,00

Mean Square
0,51
0,25

Mean Square
1,04
0,33

Mean Square
0,06
0,44

Mean Square
0,33
0,36

Mean Square
0,08
0,21

Alap

3,16

0,14

0,92

0,39

Sig.
0,15

Sig.
0,08

Sig.
0,71

Sig.
0,34

Sig.
0,53
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3. A védbéndi munka masképp percipialodik a kora gyermekkor [0-3 éves] és az 6vodai korban lévé

bel|

gyermekek sziilei kérében. A véddndi gondozast a sziilbk els6dlegesen a gyermek 0-3 éves

életkoréban igénylik.

A védbndi munka masképp percipialodik az egy gyermekes, mint a tébb gyermekes csaladokban.

A 3-4. hipotézist egyben vizsgaltuk, 3 elemzési csoportra osztottuk ugyanis a vizsgalt

haztartasokat: egy 0-3 éves gyermeket, egy 4-7 éves gyermeket, illetve tébb gyermeket nevel6

csaladokra, igy életkor, és gyermekek szama szerint is tudjuk vizsgalni az eltéréseket.

Megallapithatd, hogy a védénének kiemelt szerepe van a tajékoztatasban minden vizsgalt
id6szakban, azonban legmagasabb aranyban a gyermek 0-3 éves koraban fordulnak
informacioért a védén6hoz a szulék.

A véddoltasokkal kapcsolatos védéndi tajékoztatas szignifikansan fontosabb az évodas koru
gyermeket neveldk, valamint a tobbgyermekes csaladok kdrében.

A sziiléseqitd szolgaltatasokroél legkevésbé a tdbbgyermekes csaladok varnak tajékoztatast.

A tébbgyermekes szllék kdnnyebben megértik a védéné mondanddjat, tébben érzik azt, hogy
a vedénd egyenrangu félként tekint rajuk, esetikben figyelhet6 meg a legmagasabb
védénbkkel kapcsolatos Osszelégedettség. Az egy 4-7 éves gyermeket neveld szulék érzik

legkevésbé ugy, hogy sikerilt kialakitani a védénével a megfeleld bizalmi viszonyt.
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® e Koragyermekkori
program

.

Koragyermekkori (0-7 év) program

TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100
www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #3-4 - ONE WAY ANOVA - Mennyire tartja fontosnak, hogy a védéné tajékoztasson

altalan nem fontos
Figyelemfelhivas a

az alabbiakrol? (Skalas kérdés: 5-nagyon fontos, 1- eg

csalad felnétt Che b fazd,
Kotelez Onkéntesen tagjainak Az allami, civil  és a torvényes
sz(ir6- Vsl igénybe vehetd  szlirbvizsgalatokon ity il O
o ., fontossagardl 27 7 . ; P csaladtamogatasi iranyd
vizsgalatokrol sziirévizsgalatokrol. torténd formakrol feladatairel
megjeleng sgnek kotelezettségeird|.
fontossagara.
. Atlag 4,86 4,85 4,81 4,53 4,59 4,58
Egy 0-3 év
kéz6tti N 256 256 256 253 253 256
gremek . Hld__ 041 045 047 0,89 0,77 0,77
eviation
. Atlag 4,90 4,92 4,77 4,56 4,64 4,67
Egy 4-7 év
k6zot N 315 315 315 315 315 315
SPRIIES g‘d-. . 039 036 053 081 065 067
eviation
A 4,91 4,93 4,81 4,48 4,59 4,56
Tobb 0-14 &y 129
kézbti N 444 444 444 444 444 442
s el 0,41 0,35 0,51 0,93 0,83 0,87
Deviation
Atlag 4,90 4,90 4,80 4,51 4,60 4,60
Total N 1015 1015 1014 1012 1012 1013
Std'. . 0,40 0,38 0,51 0,88 0,76 0,79
Deviation

e
& %, IS0 9001:2008
: é 2 Al

managemant systom

= _TOV_

T e ZNT5 100 10119
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(@ Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #3-4 - ONE WAY ANOVA > Mennyire tartja fontosnak, hogy a véddoné tajékoztasson az

alabbiakrol? (Skalas kérdés: 5-nagyon fontos, 1- egyaltalan nem fontos

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Tajékoztatas a gyermek életkorahoz .
Kbttt ktelezd vizsgalatokrdl, Between Groups  (Combined) 0,44 2,00 0,22 1,35 0,26
Gyermekek Within Groups 164,62 1012,00 0,16
Total 165,06 1014,00
Sum of Mean .
Squares ol Square ; Sig.
Tajékoztatas a gyermek .
életkorihoz kétott védboltisok Between Groups  (Combined) 1,08 2,00 0,54 3,72 0,02
TR T T8 & Within Groups 14632 101200 014
Total 147,40 1014,00
Sum of Mean .
Squares ol Square i sl
Tajékoztatas az dnkéntesen igénybe .
vehets, ajanlott szirvizsgalatokrol. Between Groups (Combined) 0,36 2,00 0,18 0,71 0,49
*Gyermekek Within Groups 259,70 1012,00 0,26
Total 260,06 1014,00
Swares ¥ squwe  F 5@
Figyelemfelhivas a csalad felnétt q q
tagjainak szlirévizsgalatokon torténd  Between Groups  (Combined) 1,22 2,00 0,61 0,78 0,46
megjelenéseének fontossagara o
*Gyermekek Within Groups 789,94 1009,00 0,78
Total 791,16 1011,00
Sum of Mean .
Squares . Square 7 Sig.
Tajékoztatas az allami, civil karitativ .
csaladtamogatasi formakrdl. Between Groups ~ (Combined) 0,69 2,00 0,34 0,60 0,55
"Gyermekek Within Groups 582,13 1009,00 0,58
Total 582,82 1011,00
Sum of df Mean F Sig.
Tajékoztatas a gyermek jogairol, az Squares Square
egészsegugyi ellatashoz vald jogairdl | g\ o) Groups  (Combined) 2,02 2,00 1,01 164 019
és a torvényes képviseld ez irdnyu
feladatairdl, "
Kbtelezettségeirdi*Gyermekek Within Groups 621,79 1010,00 0,62
Total 623,81 1012,00
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® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
y program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001
ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal

Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #3-4 - ONE WAY ANOVA - Mennyire fontos, hogy a védéné lassa el az alabbi

feladatokat? (Skalas kérdés: 5-nagyon fontos, 1- egyaltalan nem fontos

Az apék Szilés utén Vel i
bl gyermekgondoz . Prakti'kuf azanya Anya- ?’ZO,C'/ kt'iznevellési Tajékoztatas ~ Méhnyak-
szerepre asi feladatokra liigEel pszichés tejadas [leatee el a szlilésegité sz(lirés
valolelki valé nyujtasa az allapotanak  szervezése nydjtott szolg.rol elvégzése
felkészitése. felkészits anyanak. pot: " szolgaltatasokrol g.10% geese.
elkészitése. figyelése. is
Eqyo3ey  AMag 3,83 3,99 4,32 4,58 445 441 4,20 3.90
kozotti N 252 252 255 255 254 255 254 253
EEnIE Std. Deviation 1,19 117 1,01 0,88 0,92 0,96 1,08 143
Eqy 47 & Atlag 3,80 3,94 4,40 4,57 4,65 4,53 4,27 3,88
kozotti N 304 304 306 306 306 308 304 298
SPRIIES Std. Deviation 1,24 124 0,97 0,90 0,82 0,83 1,06 140
Tébb 0-14 v Atlag 3,75 3,86 4,39 4,55 4,56 4,50 3,95 3,84
kozotti N 438 439 440 441 439 441 438 424
PRI Std. Deviation 1,22 121 1,01 0,90 0,92 0,90 128 155
Atlag 3,78 3,92 437 4,56 4,56 449 411 3,87
Total N 994 995 1002 1003 999 1005 996 974
Std. Deviation 1,22 1,21 1,00 0,90 0,89 0,90 1,17 1,47
Eurépai Unié G
Eurdpai Szocialis w8
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[ ® ® Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 &v) program
program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #3-4 - ONE WAY ANOVA - Mennyire fontos, hogy a védéné lassa el az alabbi feladatokat?

Sum of Squares  df Mean Square F Sig.

Az apak apa szerepre vald lelki Between Groups  (Combined) 1,13 2,00 057 038 068
felkészitése a varandossag el6tt/alatt. Within G
*Gyermekek i 1 Es 1467,73 991,00 1,48
Total 1468,86 993,00
. » Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Az apak gyermekgondozasi Between Groups  (Combined) 2,83 2,00 1,42 0,97 0,38
feladatokra valo felkészitése, tanitasa .. .
*Gyermekek Within Groups 1448,99 992,00 1,46
Total 1451,82 994,00
Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
A varandéssag idészakaban Between Groups (Combined) 0,98 2,00 0,49 0,49 0,61
praktikus informaciok nyujtasa az -
anyanak. *Gyermekek Within Groups 995,30 998,00 1,00
Total 996,29 1000,00
Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
Sziilés utan az anya pszichés Between Groups  (Combined) 0,12 2,00 0,06 0,07 0,93
allapotanak figyelése *Teleplléstipus  Within Groups 80328 999,00 0,80
Total 803,39 1001,00
Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
Anyatejadas szervezése, Between Groups  (Combined) 578 2,00 2,89 364 013
koordinalasa*Gyermekek Within Groups 790,07 996,00 079
Total 795,85 998,00
Sum of Squares  df Mean Square F Sig.

Informéacionyuijtas nem csak i
egészségiigyi, hanem szocilis, vagy Between Groups  (Combined) 1,99 2,00 0,99 1,23 0,29

koznevelési intézmények altal nydjtott yithin Groups 80713 1001.00 0.81
szolgaltatasokrol is.*Telepiiléstipus ' ’ '

Total 809,11 1003,00
Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
Tajékoztatas a sziilSsegité Between Groups  (Combined) 21,62 2,00 10,81 7,94 0,00
szolgaltatasokrol*Gyermekek Within Groups 1351,13 993,00 1,36
Total 1372,75 995,00
, o Between Groups ~ (Combined) 0.61 200 0.31 014 087
Méhnyaksz(irés o ’ ’ ’ ' '
elvégzése*Telepiiléstipus Within Groups 210841 972,00 217
Total 2109,02 974,00
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® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
y program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001
ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal

Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #3-4 - ONE WAY ANOVA - Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal, ha a gyermekét

jelenleg gondozo véddondre Skalas kérdés: 5-teljes mértékben, 1- eg
A védénd
egyenrangl
A védénd szamomra  félnek tekint a A védénével A védéné mindig -- A
érthetéen kézli a gyermekemmel sikertilt kialakitania  kielégité valaszt ad a elg SZEZ?? \elzgeb;? a
sziikséges/kért kapcsolatos ~ megfelel6 bizalmi kérdéseimre gvé d6n6vge}II
informéaciokat. kérdések viszonyt. vonatkozoéan. ’
megbeszélése
soran.
j 4,75 4,73 4,71 4,72 4,83
Egy03éy Uag
kbzoti N 260 260 260 260 255
gremek | ld.__ 055 0,58 0,60 0,57 0,44
eviation
j 474 4,70 4,60 4,70 4,80
Egy 4-7 év aila
kbzoti N 315 315 315 314 313
genga i 0,58 0,64 075 0,67 0,51
Deviation
j 4,87 4,81 474 4,79 4,88
Tobb 0-14 &y 129
k6 zotti N 438 438 438 438 435
BB gtd'. . 0,39 0,51 0,63 0,56 0,42
eviation
Atlag 4,80 4,75 4,69 4,74 4,84
Total N 1014 1014 1014 1013 1003
oo 0,50 0,57 0,66 0,60 0,46
eviation
Eurépai Unié G
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® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #3-4 - ONE WAY ANOVA - Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal, ha a

gyermekét jelenleg gondozé védéndre gondol? (Skalas kérdés: 5-teljes mértékben, 1- egyaltalan nem ért

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
/k\__vtl"-_dén5"i=ém°";;§ rfrthetﬁe" Between Groups  (Combined) 4,08 2,00 2,04 817 0,00
6zli a sziikséges/ké o
informaciokat.*Telepiiléstipus Within Groups 252,26 1010,00 0,25
Total 256,34 1012,00
S f S df Mean S F Sig.
A véddono egyenrangu félnek tekint : I il i
a gyermekemmel kapcsolatos Between Groups  (Combined) 2,31 2,00 1,15 3,53 0,03
kérdések megbeszélése soran. Within Groups 330.17 1010.00 0.33
*' T Ve s y b 3
Telepiiléstipus Total 332,48 1012,00
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
A védondvel sikeriilt kialakitania ~ Between Groups  (Combined) 3,57 2,00 1,79 4,08 0,02
megfeleld bizalmi o
viszonyt.*Telepiiléstipus Within Groups 442,82 1010,00 0,44
Total 446,40 1012,00
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
A védont mindig kielégitd valasztad - Between Groups  (Combined) 1,68 2,00 0,84 2,34 0,10
a kérdéseimre Within G
vonatkozoan.*Telepiiléstipus ithin Groups 361,25 1009,00 0,36
Total 362,93 1011,00
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Osszességében elégedett vagyok a Between Groups  (Combined) 1,24 2,00 0,62 2,97 0,05
védénével.*Telepiiléstipus Within Groups 208,00 1000,00 0.21
Total 209,23 1002,00
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® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

5. A védbndi tamogatasra a specialis nevelési igényli vagy tartésan beteg gyermeket neveld
csaladokban nagy sziikség van.
A 0-7 éves gyermeket nevel6 csaladok 2%-aban él sajatos nevelési igényl, tovabbi 2%-aban
pedig tartésan beteg gyermek. A kérddives kutatas eredményei szerint sziileik tiinyomé tobbsége
fontosnak tartja, hogy a védénd segitséget nyuljtson a csalad életviteléhez: az ilyen gyermeket
neveld szilék 73-74%-a 5-fokd skalan 5-re, tovabbi 5%-a pedig 4-re itélte ennek fontossagat
(18% nem tudott vagy nem akart valaszt adni a kérdésre). Ezen szll6k a gyermek 4 éves korat
kovetden is intenzivebb kapcsolatot igényelnek a védéndvel: 42%-uk havonta legalabb egyszer
kapcsolatba Iépett a védéndvel [ugyanez az arany az dssze haztartasra vetitve 17%]. Ahhoz, hogy
ezen csaladok véleménye részletesen elemzésre kertiljon, alacsony szamban kertiltek a mintaba
(n=41). Azonban az megallapithatd, hogy a specidlis nevelési igényl, vagy tartésan beteg

gyermeket neveld csaladokban nagy igény van a védéndi jelenlétre.

6. A védbéndi munkaval szemben tamasztott elvarasokra hatassal van a csalédd anyagi helyzete.

A Kkulénb6zd haztartasi eszkdzokkel, vagyontargyakkal vald rendelkezés alapjan kialakitott

vagyoni mutato szerint vizsgalva az eredményeket a kdvetkezé megallapitasok tehetbek:

- A kedvezébtlenebb anyagi helyzetben lévd kisgyermeket nevel6 szil6k szamara fontosabb az,
hogy a védénd tajékoztatast adjon az allami, civil-karitativ csaladtamogatasi formakrol és
lehet8ségekrdl.

- A legrosszabb anyagi helyzetben lév6k, az un. elesett csoport atlagosan kevésbé tartja
fontosnak, hogy egy védéné ellassa az alabbi feladatokat:

o Az apdak apa szerepre valo lelki felkészitése.

o Az apak gyermekgondozasi feladatokra valo felkészitése.

o A varandossag soran praktikus informacidk nyujtdsa az anyanak, pl. varandos torna, hizas
problémak

o Szlilés utdn az anya pszichés allapotanak figyelése, sziilés utani depresszio felismerése,
segitség a kezelésében

o Anyatej-adas szervezése

o Tajékoztatds nem csak egészséglgyi, hanem szocialis/lkdznevelési

intézmények altal nyujtott szolgaltatasokrdl is.

- Atlagosan szignifikdnsan hasznosabbnak tartjgk a
szegény, és elesett korilmények kozott élé szilék
azt a lehetéséget, hogy a védéndi is végezhet

méhnyaksz(irést.
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Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

- A szegény korulmények kozott él6 szuldk érzik legkevésbé, hogy érthetéen kdzli a védéné az

informaciodkat, illetve, hogy egyenrangu félként tekint rajuk a védéné.

HIPOTEZIS VIZSGALAT #6 — ONE WAY ANOVA > Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal, ha a gyermekét

jelenleg gondozo véddnodre Skalas kérdés: 5-teljes mértékben, 1- eg
A védén6
egyenrangl
A védond szamomra  félnek tekint a A védénével A védéné mindig -- A
érthetéen kozli a gyermekemmel sikertilt kialakitania  kielégité valaszt ad a stzessegeben
o ; PR i elégedett vagyok a
sziikséges/kert kapcsolatos megfeleld bizalmi kérdéseimre védénével
informaciokat. kérdések viszonyt. vonatkozéan. :
megbeszélése
soran.
Atlag 4,79 4,75 4,63 4,70 4,80
Gazdag N 115 115 115 114 114
oo 049 0,61 0,75 0,65 051
eviation
Atlag 4,83 4,78 4,72 4,74 4,86
Magas
vagyoni N 281 281 281 281 274
Aty g‘d-. . 045 057 0,66 0,64 042
eviation
) Atlag 4,81 4,75 4,69 4,76 4,87
Kozepes
vagyoni N 420 420 420 420 417
e Sh 0,52 0,55 065 0,57 0,40
Deviation
Atlag 4,66 4,62 4,59 4,69 4,80
Szegény N 123 123 123 123 121
Std'. : 0,61 0,66 0,70 0,60 0,50
Deviation
Atlag 4,87 4,86 4,82 4,80 477
Elesett N 75 75 75 75 77
oo 037 043 0,50 0,50 065
eviation
Atlag 4,80 4,75 4,69 4,74 4,84
Total N 1014 1014 1014 1013 1003
gtd'. . 0,50 0,57 0,66 0,60 0,46
eviation
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® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #6- ONE WAY ANOVA -> Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal, ha a gyermekét

jelenleg gondozo védonore gondol? (Skalas kérdés: 5-teljes mértékben, 1- eg

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
A__vé_d6n6__szé'momre'1 érthetden Between Groups  (Combined) 2,94 4,00 0,73 2,92 0,02
kozli a sziikséges/keért Within G
informacidkat. *Vagyoni helyzet fthin Broups 253,40 1009,00 025
Total 256,34 1013,00
S f S df Mean S F Sig.
A védond egyenrangu félnek tekint - U oTSquares ean Sqtare 9
a gyermekemmel kapcsolatos Between Groups  (Combined) 3,06 4,00 0,76 2,34 0,05
kérdések megbeszélése soran. Within Groups 329,42 1009,00 0,33
*Vagyoni helyzet
Total 332,48 1013,00
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
A véddnavel sikerilt kialakitani a Between Groups  (Combined) 3,30 4,00 0,82 1,88 0,11
megfeleld bizalmi viszonyt. *Vagyoni AT
helyzet Within Groups 443,10 1009,00 0,44
Total 446,40 1013,00
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
A védénd mlndlg kielégitd valaszt ad Between Groups (Combmed) 0,99 4,00 0,25 0,69 0,60
a kérdéseimre vonatkozéan. "
*Vagyoni helyzet Within Groups 361 ,94 1008,00 0,36
Total 362,93 1012,00
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Osszességében elégedett vagyok a  Between Groups  (Combined) 1,35 4,00 0,34 1,63 0,17
védéndvel. *Vagyoni helyzet Within Groups 207,88 998,00 0.21
Total 209,23 1002,00
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® e Koragyermekkori
program

.

Koragyermekkori (0-7 év) program

TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100
www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #6 — ONE WAY ANOVA -> Mennyire tartja fontosnak, hogy a védénd tajékoztasson

altalan nem fontos
Figyelemfelhivas a

az alabbiakrol? (Skalas kérdés: 5-nagyon fontos, 1- eg

csalad felnétt Gyermek jogairdl,
Kotelezd Onkéntesen tagjainak Az dllami, civi oz sz
i Véddoltasok - " PN karitativ képviseld ez
| Saro- fontossagarol |'gc-'3'nybe \'/eheto, szurow_;sga[gtokon csaladtamogatasi iranyd
vizsgalatokrol sz(irbvizsgalatokrol. ” .t;gzg:ének formakrol. foladatairol,
gelencse kotelezettségeird|.
fontossagara.
Atlag 4,87 4,89 4,79 448 4,39 4,45
Gazdag N 111 111 111 111 111 111
o 047 046 0,55 096 093 095
eviation
Atlag 4,89 4,90 4,81 4,54 4,63 4,64
Magas
vagyoni N 282 282 282 282 282 282
clétotistg St 045 0,39 047 0,83 073 071
. Atlag 4,93 4,93 4,79 4,51 4,61 4,59
Kdzepes
vagyoni N 423 423 422 420 420 421
helyzet oo 0,29 0,34 0,54 090 0,74 0,79
eviation
Atlag 4,88 4,87 4,77 4,48 4,69 4,65
Szegény N 124 124 124 124 124 124
o 037 0,38 047 087 062 068
eviation
Atlag 4,82 4,90 4,82 4,57 4,65 4,64
Elesett N 74 74 74 74 74 74
gtd'. . 0,65 0,41 0,49 0,94 0,88 0,90
eviation
Atlag 4,90 4,90 4,80 4,51 4,60 4,60
Total N 1015 1015 1014 1012 1012 1013
Std'. . 0,40 0,38 0,51 0,88 0,76 0,79
eviation
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[ ® ® [Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #6 - ONE WAY ANOVA > Mennyire tartja fontosnak, hogy a védoné tajékoztasson az

alabbiakrol? (Skalas kérdés: 5-nagyon fontos, 1- egyaltalan nem fontos

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Tajékoztatas a gyermek életkorahoz .
Kbttt ktelezd vizsgalatokrdl, Between Groups  (Combined) 0,99 4,00 0,25 1,53 0,19
Vagyoni helyzet Within Groups 164,07 1009,00 0,16
Total 165,06 1013,00
Sum of Mean .
Squares ol Square ; Sig.
Tajékoztatas a gyermek életkorahoz .
Kbttt védGoltasok fontossagarol. Between Groups  (Combined) 0,40 4,00 0,10 0,68 0,60
el iiEhee Within Groups 14700 1009,00 015
Total 147,40 1013,00
Sum of Mean .
Squares ol Square i sl
Tajékoztatas az dnkéntesen igénybe .
vehets, ajanlott szirvizsgalatokrol. Between Groups (Combined) 0,13 4,00 0,03 0,12 0,97
*Vagyoni helyzet Within Groups 259,94 1008,00 0,26
Total 260,06 1012,00
Swares ¥ squwe  F 5@
Figyelemfelhivas a csalad felnétt q q
tagjainak szlirbvizsgalatokon torténd  Between Groups  (Combined) 0,81 4,00 0,20 0,26 0,91
megjelenéseének fontossagara o
*'agyoni helyzet Within Groups 790,35 1006,00 0,79
Total 791,16 1010,00
Sum of Mean .
Squares . Square 7 Sig.
Tajékoztatas az allami, civil .
Karitativ csalddtamogatasi Between Groups  (Combined) 6,55 4,00 1,64 2,86 0,02
formakrol. *Vagyoni helyzet Within Groups 576,27 1006,00 0,57
Total 582,82 1010,00
Tajékoztatas a gyermek jogairdl, az sS ul::r:; df st:r‘e F Sig.
egeészségiigyi ellatashoz valé jogairol q q
és a torvenyes kepviseld eziranyl  Between Groups  (Combined) 3,54 4,00 0,89 144 022
feladatairol,
kotelezettségeirél*Vagyoni helyzet Within Groups 620,27 1007,00 0,62
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® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
y program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001
ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal

Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #6 — ONE WAY ANOVA - Mennyire fontos, hogy a védéné lassa el az alabbi feladatokat?

Skalas kérdés: 5-nagyon fontos, 1- egyaltalan nem fontos

Az apsk Szilés utan jlokezates
A rmekpondoz PR azanya Anya- SRR 3] Tajékoztatéss ~ Méhnyak-
szerepre  /CMeKg informaciok any \nya intézmények ltal | SooAatas ny
valo lelki asi feladatokra nviitasa az pszichés tejadas nviitott a szil6segitd sz(irés
felkészite valé yulte allapotanak  szervezése. wdjiott szolg.rol. elvégzése.
elkészitése. felkészits anyanak. . szolgaltatasokral
elkészitése. figyelése. is
Atlag 3,74 3,96 4,44 4,56 4,50 4,34 4,18 3,95
Gazdag N 11 11 11 113 113 113 113 110
Std. Deviation 1,23 1,16 0,90 0,87 1,01 0,96 1,04 1,52
Magas Atlag 3,89 4,02 4,41 4,55 4,52 454 4,36 3,80
vagyoni N 276 278 280 280 279 280 278 270
. Deviation ] ) ) ; ) ) ) )
ellalolissg gy peviat 1,14 1,16 0,94 0,88 0,91 0,84 0,95 149
Ko Atlag 3,81 3,92 4,44 4,68 4,67 4,55 4,14 3,73
Ozepes
vagyoni N 413 413 416 414 413 416 412 403
helyzet Std. Deviation 1,19 1,20 0,95 074 074 0,82 114 149
Atlag 3,77 3,87 4,29 4,53 4,52 4,51 3,65 415
Szegény N 121 121 121 122 121 122 120 119
Std. Deviation 1,16 1,17 0,90 0,78 0,87 0,79 1,32 1,34
Atlag 3,31 3,50 3,83 4,01 4,22 412 3,64 4,31
Elesett N 72 72 73 73 73 73 73 72
Std. Deviation 1,61 1,52 1,50 1,54 1,31 1,40 1,67 1,29
Atlag 3,78 3,92 4,37 4,56 4,56 4,49 4 3,87
Total N 994 995 1002 1003 999 1005 996 974
Std. Deviation 1,22 1,21 1,00 0,90 0,89 0,90 1,17 1,47
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program

[ @ @ Koragyermekkori

Koragyermekkori (0-7 év) program
TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal

Cim:

1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100
www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #6 — ONE WAY ANOVA > Mennyire fontos, hogy a védéné lassa el az alabbi feladatokat?

Az apak apa szerepre valo lelki
felkészitése a varandossag
elétt/alatt. *Vagyoni helyzet

Az apak gyermekgondozasi
feladatokra valo felkészitése,
tanitasa *Vagyoni helyzet

A varandoéssag id6szakaban
praktikus informaciok nyujtasa az
anyanak. *Vagyoni helyzet

Sziilés utan az anya pszichés
allapotanak figyelése *Vagyoni
helyzet

Anyatejadas szervezése,
koordinalasa*Vagyoni helyzet

Informacidnyujtas nem csak
egészségiigyi, hanem szocialis,
vagy koznevelési intézmények altal
nyujtott szolgaltatasokrol is.
*Vagyoni helyzet

Tajékoztatas a sziilésegitd
szolgaltatasokrol*Vagyoni helyzet

Méhnyaksziirés elvégzése*Vagyoni
helyzet

wtuyg
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Between Groups
Within Groups

Total

Between Groups
Within Groups

Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

(Combined)

(Combined)

(Combined)

(Combined)

(Combined)

(Combined)

(Combined)

(Combined)

Qsomay

Sum of Squares
20,09

1448,77
1468,86

Sum of Squares
16,24

1435,58

1451,82
Sum of Squares
25,16

971,13
996,29

Sum of Squares
28,75

774,65
803,39
Sum of Squares
14,36
781,49
795,85
Sum of Squares
14,21
794,90
809,11

Sum of Squares
59,14

1313,61
1372,75

33,21
2075,82
2109,02

MAGYARORSZAG
KORMANYA

df
4,00

988,00
992,00

df
4,00

990,00

994,00
df
4,00

996,00
1000,00

df
4,00

997,00
1001,00
df
4,00
994,00
998,00
df
4,00
999,00
1003,00

df
4,00

991,00
995,00
4,00

969,00
973,00

Mean Square  F Sig.
5,02 3,43 0,01
1,47

Mean Square F Sig.
4,06 2,80 0,02
1,45

Mean Square F Sig.
6,29 6,45 0,00
0,98

Mean Square F Sig.
7,19 9,25 0,00
0,78

Mean Square F Sig.
3,59 4,57 0,00
0,79

Mean Square F Sig.
3,55 4,47 0,00
0,80

Mean Square F Sig.
14,78 11,15 0,00
1,33
8,30 3,88 0,00
2,14
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® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
M program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

bel|

A védéndi munkaval szembeni elégedettség dsszefligg az anya iskolai végzettségével.

A hipotézis igazolhat6é: a védén6i munka néhany szempont szerint masként percipialédik a

kilénb6z6 végzettségl szllék esetében.

- A gyermek jogairdl, egészséglgyi ellatashoz valod jogairdl és a torvényes képvisel6 ez iranyu
kotelezettségeirdl vald tajékoztatast a felsé6foku végzettségliek atlagosan kevésbé tartjak
fontosnak, mint a kevésbé képzett sziilék. Ennek oka lehet, hogy 6k rendelkeznek ezzel
kapcsolatban kell§ ismerettel, nem tartjak szikségesnek errél a védén6tdl is informalddni.

- Az alapfoku végzettséggel rendelkezé szulék szignifikansan kevésbé varjak el, hogy egy
védond ellassa az alabbi feladatokat:

o Az apak apa szerepre valo lelki felkészitése.

o Az apak gyermekgondozasi feladatokra val6 felkészitése.

o A varanddéssag soran praktikus informaciok nyujtasa az anyanak, pl. varandés torna,
hizas problémak

o Szllés utan az anya pszichés allapotanak figyelése, szlilés utani depresszid
felismerése, segitség a kezelésében

o Anyatej-adas szervezése

o Tajékoztatas nem csak egészségligyi hanem szoc./kéznevelési intézmények altal
nyujtott szolgaltatasokrdl is.

- A méhnyaksziirés védénd altali elvégezhet6ségének hasznossaga magasabb az alapfoku
végzettségliek kérében, mint a magasabb iskolai végzettséget szerz§ valaszaddk esetében.

- Legkénnyebben a kdzépfoku végzettségl szulék értik meg magukat a védénbvel, 6k érzik
leginkabb azt, hogy a véddné partnerként kezeli 6ket.

- Leginkabb a felséfoku végzettségliek azok, akikben olykor maradnak kérdések, van, hogy a
védéné nem tud kielégité valaszt adni kérdéseikre. Osszességében a felséfoku
végzettségliek csoportja elégedetlenebb a gyermeket gondozé véddnével jelenleg, de igy is

nagyon magas az atlagos elégedettségi mutatd korikben is.
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® e Koragyermekkori
program

.

Koragyermekkori (0-7 év) program

TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100
www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #7 - ONE WAY ANOVA > Mennyire tartja fontosnak, hogy

a védond tajékoztasson

altalan nem fontos
Figyelemfelhivas a

az alabbiakrol? (Skalas kérdés: 5-nagyon fontos, 1- eg

csalad felnétt oo Gyermgkjogairél,
Kotelezd Onkéntesen tagjainak Az dllami, civi oz sz
sz(iré- f\c:r?tdo iigés;?g igénybe veheté  szlirbvizsgalatokon csaléi:jatréiﬁgvatési képi\r/;snelg ez
vizsgalatokrol g sziirévizsgalatokrol. torténd formak gl felad ty' "
megjelenésének OrMAKIOL. _ jeaaatarrdl,
fontossagara kotelezettségeirdl.
Atlag 4,87 4,88 4,78 4,54 4,64 4,64
Alapfoku N 245 245 244 245 245 243
gt:\}iation 0.50 0,49 0,55 087 0,73 0,80
Atlag 4,90 491 4,81 4,54 4,62 4,64
Kozépfoku N 548 548 548 545 545 548
gt:\}iation 0,36 0,36 0,48 0,86 0,73 0,74
Atlag 4,91 4,93 4,79 441 4,54 447
FelsfokU N 222 222 222 222 222 222
gtf\}iation Bet 027 052 096 0,86 087
Atlag 4,90 4,90 4,80 4,51 4,60 4,60
Total N 1015 1015 1014 1012 1012 1013
gt:\}iation 040 0,38 0,51 088 0,76 0,79

e
& %, IS0 9001:2008
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[ ® ® [Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #7 - ONE WAY ANOVA -> Mennyire tartja fontosnak, hogy a védoné tajékoztasson az

alabbiakrol? (Skalas kérdés: 5-nagyon fontos, 1- egyaltalan nem fontos

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Tajékoztatas a gyermek életkorahoz .
K6ttt kitelez6 vizsgalatokrdl. *lskolai etWeen Groups - (Combined) 0,17 200 —_ gl ke
végzetiseg Within Groups 164,90 1012,00 0,16
Total 165,06 1014,00
Sum of Mean .
Squares ol Square ; Sig.
Tajékoztatas a gyermek életkorahoz Between Gr Combined 0.31 900 015 105 0.35
kotott véddoltasok fontossagarol. etween Groups  (Combined) ’ ’ ’ ’ ’
Sedleozeiky Within Groups 14700 1012,00 015
Total 147,40 1014,00
Sum of Mean n
Squares ol Square i sl
Tajékoztatas az dnkéntesen igénybe .
vehets, ajanlott szirvizsgalatokrol. Between Groups (Combined) 0,15 2,00 0,07 0,28 0,75
*Iskolai végzettség Within Groups 259,92 1011,00 0,26
Total 260,06 1013,00
Swares ¥ squwe  F 5@
Figyelemfelhivas a csalad felnétt q q
tagjainak szlirbvizsgalatokon torténd  Between Groups  (Combined) 2,86 2,00 1,43 1,83 0,16
megjelenéseének fontossagara e a5 To0aG o
*Iskolai végzettség Within Groups 7883 , 7
Total 791,16 1011,00
Sum of Mean .
Squares . Square 7 Sig.
Tajékoztatas az allami, civil karitativ .
csaladtamogatasi formakrdl. *Iskolai Between Groups  (Combined) 1,42 2,00 0,71 1,23 0,29
vegzetiseg Within Groups 581,40 1009,00 0,58
Total 582,82 1011,00
5 . Sum of df Mean F si
Taj’ekoz'tatas a gy,er'mek ]oga!rol, az Squares Square 9.
egészségiigyi ellatashoz vald
jogairol és a torvenyes képvisel6  Between Groups  (Combined) 4,84 2,00 2,42 3,95 0,02
ez iranyu feladatairdl,
kotelezettségeirdl *Iskolai Within Groups 618,97 1010,00 0,61
végzettseg Total 62381 101200
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® o Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
y program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001
ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal

Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #7 - ONE WAY ANOVA - Mennyire fontos, hogy a védéné lassa el az alabbi feladatokat?

Skalas kérdés: 5-nag altalan nem fontos
, L Tajékoztatas
Az apak apa Al Praktikus Sl iy szoc./kdznevelési . .
szerepre  Syermekgondoz el azanya Anya- nsomenyek altal | olekoziatas - Ménnyak-
Aok e iy, g s T s e
felkészitése. felkészits anyanak. pot: " szolgaltatasokrol g.10% geese.
elkészitése. figyelése. is
Atlag 3,69 3,78 423 4,44 4,46 4,50 3,83 413
Alapfoku N 241 241 242 243 242 243 241 231
Std. Deviation 1,31 1,30 1,09 1,02 0,97 0,89 1,32 1,34
Atlag 3,84 3,99 443 4,63 4,61 455 4,22 3,90
Kdzépfoku N 537 538 543 542 541 543 539 535
Std. Deviation 1,17 1,15 0,96 0,79 0,81 0,84 1,10 1,43
Atlag 3,74 3,89 4,38 4,52 4,55 4,31 4,14 3,47
Felséfoku N 216 216 217 218 217 218 216 208
Std. Deviation 1,22 1,25 0,98 0,97 0,99 1,02 1,14 1,63
Atlag 3,78 3,92 4,37 4,56 4,56 4,49 411 3,87
Total N 994 995 1002 1003 999 1005 996 974
Std. Deviation 1,22 1,21 1,00 0,90 0,89 0,90 1,17 1,47
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program

[ @ @ Koragyermekkori

Koragyermekkori (0-7 év) program
TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal

Cim:

1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.

Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.

Telefon: +36 1 476-1100
www.antsz.hu

HIPOTEZIS VIZSGALAT #7 - ONE WAY ANOVA > Mennyire fontos, hogy a védéné lassa el az alabbi feladatokat?

Az apak apa szerepre valo lelki
felkészitése a varandossag elétt/alatt.
*|skolai végzettség

Az apak gyermekgondozasi
feladatokra valo felkészitése,
tanitasa *Iskolai végzettség

A varandoéssag id6szakaban
praktikus informaciok nyujtasa az
anyanak. *Iskolai végzettség

Sziilés utan az anya pszichés
allapotanak figyelése *Iskolai
végzettség

Anyatejadas szervezése,
koordinalasa *Iskolai végzettség

Informacidnyujtas nem csak
egészségiigyi, hanem szocialis,
vagy koznevelési intézmények altal
nyujtott szolgaltatasokrol is.
*Iskolai végzettség

Tajékoztatas a sziilésegitd
szolgaltatasokrol *Iskolai
végzettség

Méhnyaksziirés elvégzése *Iskolai
végzettség
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Between Groups
Within Groups

Total

Between Groups
Within Groups

Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

(Combined)

(Combined)

(Combined)

(Combined)

(Combined)

(Combined)

(Combined)

(Combined)

Qsomay

Sum of Squares
4,67

1464,19
1468,86

Sum of Squares
7,66

1444,16

1451,82
Sum of Squares
6,88

989,41
996,29

Sum of Squares
6,88

796,52
803,39
Sum of Squares
3,87
791,98
795,85
Sum of Squares
8,58
800,53
809,11

Sum of Squares
25,76

1346,99
1372,75

49,21
2059,82
2109,02

MAGYARORSZAG
KORMANYA

df
2,00

991,00
993,00

df
2,00

992,00

994,00
df
2,00

999,00
1001,00

df
2,00

1000,00
1002,00
df
2,00
997,00
999,00
df
2,00
1001,00
1003,00

df
2,00

993,00
995,00

2,00

971,00
973,00

Mean Square F Sig.
2,33 1,58 0,21
1,48

Mean Square F Sig.
3,83 2,63 0,07
1,46

Mean Square F Sig.
3,44 3,47 0,03
0,99

Mean Square F Sig.
3,44 4,32 0,01
0,80

Mean Square F Sig.
1,94 2,44 0,09
0,79

Mean Square F Sig.
4,29 5,37 0,00
0,80

Mean Square F Sig.
12,88 9,49 0,00
1,36
24,60 11,60 0,00
2,12
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HIPOTEZIS VIZSGALAT #7 - ONE WAY ANOVA -> Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal, ha a gyermekét

jelenleg gondozo véddondre Skalas kérdés: 5-teljes mértékben, 1- eg
A védéno
egyenrangl
A védénd szamomra  félnek tekint a A védénével A védéné mindig -- A
érthetéen kozli a gyermekemmel sikertilt kialakitania  kielégité valaszt ad a elg SZEZ?fsgeb:Ea
sziikséges/kért kapcsolatos ~ megfelel6 bizalmi kérdéseimre gvé d6n6vge}II
informaciokat. kérdések viszonyt. vonatkozdan. '
megbeszélése
soran.
Atlag 4,79 4,68 4,67 4,73 4,84
Alapfok N 246 246 246 246 244
oo 0,55 0,71 076 0,69 0,44
eviation
Atlag 4,84 4,80 472 4,80 4,87
Kozépfoku N 546 546 546 546 541
ool 043 0,50 0,60 049 042
Deviation
Atlag 4,7 4,72 4,62 4,62 4,77
Felséfoku N 221 221 221 221 218
gtd'. . 0,60 0,56 0,70 0,71 0,55
eviation
Atlag 4,80 4,75 4,69 4,74 4,84
Total N 1014 1014 1014 1013 1003
oo 0,50 0,57 0,66 0,60 046
eviation
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HIPOTEZIS VIZSGALAT #7- ONE WAY ANOVA -> Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal, ha a gyermekét

jelenleg gondozoé védonore gondol?

A védono szamomra érthetéen
kozli a sziikséges/keért
informaciokat. *Iskolai végzettség

A véddono egyenrangu félnek tekint
a gyermekemmel kapcsolatos
kérdések megheszélése soran.
*Iskolai végzettség

A védondvel sikerillt kialakitani a
megfeleld bizalmi viszonyt. *Iskolai
végzettség

A véd6nd mindig kielégitd valaszt
ad a kérdéseimre vonatkozéan.
*Iskolai végzettség

Osszességében elégedett vagyok a
véddnovel. *Iskolai végzettség

Between Groups
Within Groups

Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Between Groups
Within Groups
Total

Ay,
% IS0 9001:2008
é 2 i

be||

S managoment systom

T ZW 75 100 10119

(Combined)

(Combined)

(Combined)

(Combined)

(Combined)

Sum of Squares
2,71
253,63

256,34
Sum of Squares

2,69
329,79

332,48
Sum of Squares

1,59
444,81

446,40
Sum of Squares

487
358,05

362,93
Sum of Squares

1,71
207,52
209,23

MAGYARORSZAG
KORMANYA

Skalas kérdés: 5-teljes mértékben, 1- eg

df
2,00
1010,00

1012,00
df

2,00
1010,00

1012,00
df

2,00
1010,00

1012,00
df

2,00
1010,00
1012,00

df

2,00
1000,00
1002,00

Mean Square
1,35
0,25

Mean Square
1,34
0,33

Mean Square
0,80
0,44

Mean Square
2,44
0,35

Mean Square

0,85
0,21

Alap

4,11

1,81

6,87

4,12

Sig.
0,00

Sig.
0,02

Sig.
0,16

Sig.
0,00

Sig.
0,02
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8. A védbénébvel valé kapcsolattartas, szakmai segitségkérés, megbeszélés mindkét sziil6 (apa,
anya) bevonasaval mikodik.
A kvantitativ kutatas kérdéivét a kivalasztott haztartasokon belll annak a személynek kellett
megvalaszolnia, aki a csaladban legnagyobb mértékben vesz részt a gyermek nevelésében,
vagyis aki leggyakrabban talalkozik, tartja a kapcsolatot a gyermek védénéjével (is). Ez a
személy, vagyis a valaszadd az esetek tulnyomo tobbségében (94%) az anya, de 5% azok
aranya, ahol ezt a szerepet az apa tolti be. Kb. 39 ezer 0-7 éves gyermek esetében az apa tartja
a kapcsolatot a védénével.
A valaszadok 68%-a igényli azt, hogy védén6 az apakat is készitse fel a gyermekgondozasi
feladatokra, 61% az apa szerepre valé lelki, pszichés védondi felkészitést (is) fontosnak tartana.
A kisgyermekes sziilék részér6l tehat megjelenik az igény arra, hogy az apak is fokozottan
bevonasra kertiljenek a gyermek nevelésébe, s annak mind gyakorlati, mind lelki vonatkozasaira
kell6képpen felkészitést kapjanak a védéndktél. Magasabb aranyban tartanak igényt az apak

bevonasara a févarosban él6k, a kdzepes vagy jobb anyagi kérilmények kozott €16 csaladok.

9. A varanddésok, a kisgyermeket nevel6 sziil6k els6sorban a védénbéhéz fordulnak kérdéseikkel, a
védbndtél varnak megoldast, valaszt.
A kutatasi eredmények alatamasztjak a feltételezést, miszerint a szillék elsésorban a védénéhoz
fordulnak a gyermekneveléssel, gyermekvarassal kapcsolatban felmerllt kérdések
megvalaszolasat illetéen. A védéndnek kiemelt szerepe van a tajékoztatasban minden vizsgalt
id6szakban:
o A varanddssag id6szaka alatt a valaszadok 88%-a tajékozodott a védénétél (is) - 39%-
nak volt elédleges informacioforrasa a véddné.
o A gyermek 0-1 éves kora kozdtt a szulék 94%-a tajékozéddott a véddnétél (is) — és
tobbségének, 57%-uknak leghasznosabb forrasa volt.
o A gyermek 2-3 éves koraban 89% szerzett informaciot - tébbségének, 49% elsédlegesen
a védoéndétél tajekozddott.

o A gyermek 4-7 éves kora kozott a véddnd helyét fokozatosan veszi at a

gyermekorvos/haziorvos, azonban még ebben a
korszakban is rendkivil magas aranyban szereznek
informaciot a vedénétél a szilék: 77% a
védoénétdl is, mig 38% elsédlegesen a
védén6itol tajékozodott.
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10. A sziil6k elégedettek a védbnbk tajékoztatasaval.

A kisgyermeket nevel6 szulék egyértelmlen elégedettek a védondi kapcsolattartasra vonatkozé
valamennyi szemponttal: 10-bdl 9 valaszad6 elégedett a védéndi visszajelzés gyorsasagaval,
zOkkenémentességével, a véddnd elérhetéségével, illetve a varakozasi idét, valamint a fogadéora
idépontjat is megfelelének tartja.

A védéndk a megkérdezett szllék tulnyomd tobbsége szerint jol latjak el a tajékoztatasi
feladataikat: 90% fol6tt van azok aranya, akik elégedettek a védéoltasok fontossagardl, kotelezd
és oOnkéntes vizsgalatokrol, a gyermekek jogairdl, allami, karitativ, civil csaladtamogatasi
formakrol, felnétt csaladtagok szlirvizsgalatokon vald megjelenésének fontossagardl kapott
védénbi tajékoztatassal. Azok aranya, akik nem elégedettek (5-0s skalan 1-es, 2-es értéket

jelolék) elenyészd.

11. Véddéndi gondozas jellemzben a csaladok otthonaban térténik.

A vélaszaddk 62%-a esetében torténik jellemz&en otthon (is) a védéndi gondozas. Ennél
magasabb aranyban (72%) jelenik meg a tanacsadoé helyiségben vald kapcsolatfelvétel (is).
Vagyis a hipotézis nem allia meg a helyét az 6sszes valaszaddéra vonatkozéan, valamennyi
valaszadoét vizsgalva a gondozas legmagasabb aranyban a védénéi tanacsaddban torténik.
Az atlagosnal (62%) magasabb aranyban kerul sor azonban otthoni védénéi latogatasra azokban az
esetekben

o ahol egy 0-3 éves koru gyermek van (69%),

o a Dél-Dunantilon (79%), Eszak-Alféldon (85%), (Budapesten a legritkabb az otthoni

latogatasok aranya!)
o kisebb varosban, vagy kbzségben (66-68%),
o ahol legfeljebb 25 éves a valaszado (77%),

o valamint ahol rossz anyagi- és lakaskorilmények kozott élnek, szegények (73-74%).
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12. A védénéi gondozas soran a védéné vezeti, iranyitia a gondozasi folyamatot, s jellemzéen a
védbné kezdeményezi a kapcsolatfelvételt a sziil6kkel.
A kapcsolatfelvételt a kutatasi eredmények szerint 10-b6l 7 esetben a védénd kezdeményezi
jellemzéen, 10-bdl 3 esetben kizardlag, minden esetben 6 a kezdeményez6. A feltételezés tehat
helytallénak bizonyul, az esetek tobbségében jellemzéen a védénd az, aki kezdeményezi a
kapcsolatfelvételt a sziilével. Az atlagosnal magasabb aranyban kezdeményeznek a védénék az

egyedulallo szulék, illetve a 25 évnél fiatalabb sziilék esetében.

13. A sziil6k, tajékoztatast varnak a védénétél a védboltasok fontossagarol.
A valaszaddk 91%-a nagyon fontosnak tartja (5-foku skalan 5-0s értékelés), tovabbi 7% fontosnak
(4-es értékelés) azt, hogy a védéné tajékoztatast adjon a gyermek életkorahoz kétott veddoltasok
fontossagarol. Fontos, hogy a védoéné erdsitse a szll6éi felelésséget az oltasokon vald
részvételben, tudatositsa, hogy ezeken vald részvétel milyen elvaltozasokra, fejlédésbeli
lemaradasokra derithet fényt. Tehat szinte kivétel nélkil minden megkérdezett szil6 igényli, hogy

a védoénd hivja fel a figyelmet a véddoltasokra, a hipotézis tehat igazolhato.

14. A sziil6k igényt tartanak az interneten keresztiil tbrténd tajékoztatasra.

A kisgyermeket neveld sziilék valamivel tobb, mint fele igényelné a védénétél az elektronikus
tajékoztatast, mig a valaszaddk harmada zarkézik el, 8k kevésbé hasznosnak itélik a lehetéséget.
A hipotézis igazolhatd, hiszen a kisgyermeket nevel6 szul6k fele tartana hasznosnak, ha a
védéné e-mailben (is) jelezné a kdvetkezd oltas, illetve latogatas vagy talalkozé id6épontjat, e-
mailben is kiildene tajékoztatdé anyagokat. Ok igénylik, hogy a védéné e-mailben (is)
megvalaszolija a feltett kérdéseket, illetve kozdsségi oldalakon (pl. Facebook) keresztil
informaciokat osszon meg a sziilékkel.
Az elektronikus tajékoztatasra szignifikdnsan magasabb aranyban tartanak igényt:

o azegy gyermeket neveldk,

o anem kiterjesztett csaladban él6k,

o akdzponti régidban élék,

o anem LHH telepllésen élék,

o abudapestiek,

o amagasabb iskolai végzettséggel rendelkezok,

o illetve a jobb anyagi kortilmények kozott élék.
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KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK

Informacioforrasok

A kvalitativ és kvantitativ kutatas soran is egyértelmlien megallapithatd, hogy a kisgyermekes szul6k
fokozottan igénylik a kiilsd segitséget varanddssaguk alatt és a gyermek megsziletését kovetben. A
varandossag idészakaban, valamint a kisgyermekkorban felmerilé kérdések kapcsan a szilék tdlnyomo
tobbsége a védoénétdl is valaszokat var, a védéndk a szilék szamara fontos tajékozodasi forrasnak
szamitanak — demografiai jellemz&ktél figgetlendl. Bar az internet és baratok, csalad segitségnyujtasa is

szamos esetben jellemzd, a védénd kdzremlkddeését igénylik.

A kvalitativ kutatas ravilagitott, hogy a védénére fokozottabban tartanak igényt azok a sziil6k, akik a
csaladi, barati korbél érkezd segitségre kevésbé szamithatnak. A kvantitativ felmérés eredményei
ramutatnak arra, hogy a védénéi jelenlétre valamely demografiai jellemzé mentén vizsgalva, minden
csaladban nagy szikség van, kildondsen a gyermek 3 éves koraig. Vannak azonban olyan szllék, akik
szamara bizonyos informaciészerzési lehetéségek, pl. internet, vagy baratok, ismerésok tapasztalatai
kevésbé elérhetéek: ilyenek az LHH teleplléseken él6 szildék, akik egyéb informacioforras hijan
elsésorban a védoéndre, valamint a gyermekorvosra, haziorvosra, esetleg a csaladra tdmaszkodhatnak

felmerilt kérdéseik megvalaszolasat illetéen.

A véddnéi tajékoztatasra legmagasabb aranyban a gyermek sziiletését kéveté 1 évben van sziikség, majd
a vedéndi személyes kdzremlkddés ritkul. Ebben a problémak szamanak csdkkenése mellett a bolcsédébe
kerulésnek is jelentSs szerepe lehet. A kvalitativ és kvantitativ kutatés eredményei szerint a kisgyermekes

szul6k f6 tajékozddasi csatornaként az alapellatast veszik igénybe:

- A véranddéssag id6szaka alatt a védénd mellett a ndégyogyasz szerepe kiemelkedd, A
négyogyasz a védénbnél magasabb aranyban jelenti az elsédleges informaciéforrast az
egyedulallé anyak, a Budapesten és Pest megyében, illetve a Nyugat-dunantuli régidban él6
anyak, a fels6foku végzettséggel rendelkezdk, a jobb anyagi kérlilmények kozott élék,

valamint a véd6éndkkel 6sszességében inkabb elégedetlenek szamara.

- A gyermek szlletésétél 4 éves koraig dontéen a védénd

szamit az elsddleges informaciéforrasnak, azt kdvetden
pedig a gyermekorvos, haziorvos szerepe erdsodik.
Kuléndsen igaz ez a févaroson kivul élékre, a
fels6foku végzettséggel rendelkezdkre,
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elvarasoktdl eltéréen alakul a védéndvel vald elégedettség.

A fokuszcsoportos kutatas soran kiderilt, hogy az els6 gyermeket neveld szilék gyakrabban kérnek
segitséget a gyermeket érinté kérdésekben, igy a védoéndi jelenlétet is fokozottabban igénylik, mint a
tobbgyermekes szll6k. A nagymintas kvantitativ kérd6iv eredményei is azt mutatjak, hogy az elsé
gyermeket nevelé szil6k tobb forrasbol tajékozédnak, tébb helyrél szereznek informacidkat a
gyermeknevelésre vonatkozoan, mint azok, akiknek tébb gyermkekik van. A védoéndéi jelenlét a kezdeti
idészakban egyarant fontos mindenkinek, 2 éves kortdl azonban az elsé gyermekes szul6k tovabbra is
nagy aranyban tamaszkodnak a véddnére, mint a tébb gyermek nevelése soran tapasztalatot szerzé
szUl6k. Elsé kisgyermeket nevel6 szil6k magasabb aranyban élnek Budapesten és kornyékén,

rendelkeznek felséfoku iskolai végzettséggel, illetve atlagosan fiatalabbak, mint a tébbgyermekes sztilék.

Kommunikacid, kapcsolattartas

A kvalitativ és kvantitativ kutatas eredményei szerint a védéndvel valé kapcsolat az esetek tulnyomo
tdbbsége esetében megfelel a szulbék elvarasainak valamennyi vizsgalt id6szakban. A véddnével a szulék a
fenti id6szakokban a megfeleld és igényelt gyakorisaggal talalkoznak. A varanddssag soran az leendd anyak
84%:-a legalabb havonta egyszer kapcsolatba Iép a védéndvel. Ez az arany 87%-ra né a gyermek sziiletését
kovetd egy évben. A gyermek koranak el6rehaladtaval csokken a véddnével vald kapcsolat gyakorisaga: 2
és 3 éves kor kozott 44%-uk, mig 4 éves kor utdn minddssze 17%-uk talalkozik a véddnével legalabb
havonta. 2 és 3 év kdzdtt jellemz8en 2-3 havonta, mig 4 éves kor utan inkabb csak félévente, évente
kertlnek kapcsolatba a véddénével. Az atlagnal magasabb aranyban vannak, akik félévente igénylik a
gyermek 4 éves koratdl a védénd latogatasokat a Kozép-Dunantulon, valamint az Eszak-Alféldén él6k
kérében. A Dél-Alfoldon élék, valamint a fels6foki végzettségliek tObbsége éves gyakorisagu védéndi
kapcsolatot var el ebben az életkorban. A gyermek 4 éves korat kdvetéen a valaszaddk 22%-a kevésbé
tartja fontosnak a véddndi jelenlétet a gyermek gondozasaban. Az atlagnal magasabb aranyban talalunk
ilyen haztartdsokat a Dél-Dunantilon és az Eszak-Alféldén él6k korében, a felséfokl végzettségliek

korében, illetve azok kdrében, akik nem megfelelének itélik a védéndi ellatast.

A vizsgalt haztartasok 2%-aban él sajatos nevelési igényd, illetve Kkorai

fejlesztést igényld kisgyermek, mig tovabbi 2%-ban tartésan beteg
gyermek. Ugyan az alacsony elemszam miatt csak oreintald jellegi
Osszefliggések allapithatéak meg veluk kapcsolatban, azonban ,
, - , , SZECHENYI
elmondhatd, hogy ezen szul6k a gyermek 4 éves korat

kovetéen is intenzivebb kapcsolatot igényelnek a

védoéndvel: 42%-uk havonta legalabb egyszer
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kapcsolatba lépett a véddnével [ugyanez az arany az 6sszes haztartasra vetitve 17%].

A talélkozasok helyszine legtdbbszdr a tanacsado helyiség, csecsem&korban a csalad otthona. A személyes

kommunikacié mellett a telefonon keresztiil térténé kapcsolattartas is fontos.

A kapcsolatfelvételt az esetek tulnyomo tobbségében a védénd kezdeményezi. A 0-3 éves korl gyermeket
nevelék esetében féleg védboltas beadatasa, vagy szlrévizsgalat elvégzése miatt kerllt sor
kapcsolatfelvételre, mig nagyobb gyermek vagy tébbgyermekes csalad esetében a szlrévizsgalat mellett az

éves statusz vizsgalat elvégzése miatt kerlltek kapcsolatba a védénbvel legutébb.

A fokuszcsoportos beszélgetések soran a gyermekgondozasnak, nevelésnek korvonalazddtak olyan
terlletei, amelyekben a legtébb kérdés, probléma, nehézség adddik. Ezek tilnyomd tdbbsége az
Ujszulétt-, és csecsemdkorban jellemz8, a gyermek késébbi életszakaszaiban ezek a problémak vagy
mar megoldodnak vagy mar rutinbdl kezeltek: szoptatds, hozzataplalds, taplalas, csecsemd&kori
egészségligyi problémak, tinetek [hasfajas, fogzas, mas ,klasszikus” megbetegedések], apolas

[fUrdetés, tisztitas, pelenkazas], alvas, siras, cumizas, szobatisztasag.

A szll6k tobbségében elégedettek a véddnével valé kapcsolatfelvétel kiilénb6zd aspektusaival: gyors
visszajelzést kapnak a védénétél, a kapcsolatfelvételt egyszerlinek, zokkenémentesnek érzik. A védénd
fogadoidejét, illetve a varakozasi id6t is megfelelébnek és elfogadhatonak tartjak, ugyanakkor a tébbség
fontosnak tartja azt is, hogy id6épontra tudjon menni tanacsadasra. A védéndk tobbsége idépontot

megbeszélve latogat/végzi tanacsadasat.

A kvalitativ és kvantitativ kutatds eredményei alapjan a védénéi tajekoztatast illetden legfontosabbnak a
gyermek életkorahoz kotott kotelezé vizsgalatokrodl, a véddoltasok fontossagardl vald tajékoztatast, valamint

az dnkéntesen igénybe vehetd oltasokrdl vald informéacidadas itélik meg a valaszadok.

A csalad felnétt tagjainak sz(irévizsgalatokon val6 részvételére valo figyelemfelhivast illetéen nem ennyire
egyértelm( a kép. Mig a fokuszcsoportos beszélgetések soran a sziilék azt jelezték, hogy nem gondoljak
védondi kompetenciaba valdnak a felnétt csaladtagok eziranyu tajékoztatasat, kotelezd védondi feladatként
nem latnak szivesen a véddndi feladatok kdzott, mivel szamos mas egyéb, részikrdl fontosabbnak itélt

feladattdl veszi el a védén6 idejét. Ezzel szemben a kérdives felmérés soran kiderult,

hogy a szul6k 86%-a tartja fontosnak, hogy a védéné hivja fel a csaladok

figyelmét a csalad felnétt tagjainak szirdvizsgalatokon valo

megjelenésének fontossagara.

A kvantitativ kutatas eredményei szerint 10-b6l 9 szUl6 a varja

el, hogy a védénd adjon tajékoztatast az allami, civil

——
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fontossag az LHH telepiléseken él6k, illetve a kedvezétlenebb anyagi koériimények kozott élék korében),
valamint a gyermek jogairdl, az egészségugyi ellatadshoz vald jogairdl és a torvényes képviseld ez iranyu
feladatairdl, kotelezettségérdl. A fokuszcsoportos beszélgetéseken fény derilt arra, hogy a szilék nem
feltétlendl tudnak ilyen iranya védéndi feladatkorrél, ugyanakkor a kvalitativ kutatas soran is igazolodott,

hogy rendkivil hasznosnak itélik meg ezt a fajta segitségnyuijtast.

A kisgyermekes szUl6k tdbbnyire elégedettek a védénéi tajékoztatassal, az esetek tulnyomé tébbségében az

elvarasoknak sikertl megfelelni.

Elektronikus kommunikacio

Az e-mailes kapcsolattartdas ma még kevésbé jellemz6, de a szllék jelent8s hanyada részérdl mutatkozik
igény az elektronikus kommunikaciora. A szulék jelentés része hasznosnak tartana, ha a védéné e-mailben
(is) jelezné a kovetkezd oltas, illetve latogatas vagy talalkozé idépontjat, e-mailben is kildene tajékoztatd
anyagokat. A valaszaddk ezen csoportja igényt tartana arra a lehetéségre, hogy a védéné e-mailben (is)
megvalaszolja a feltett kérdéseket, illetve kdzdsségi oldalakon (pl. Facebook) keresztil osszon meg

informaciokat.

Védonéi atiranyitas

A kisgyermekes szUl6k 6tdde esetében fordult elé olyan eset, amikor a védénd valamilyen kérdéssel,
problémaval kapcsolatban mas szakemberhez iranyitotta a gyermeket. Ezek az esetek tdlnyomé
tdbbségében olyan problémakat, kérdéseket jelentettek, melyekben — a valaszaddk szerint - a védén6 nem
volt kompetens, nem az & hataskorébe tartozott az adott kérdés, viszont tudott ajanlani mas szakembert,
szakrendel6t vagy szaktanacsadot. Az atiranyitott szulék szinte kivétel nélkil ugy érezték, hogy a védénd a
megfelel6 szakemberhez kildte 6ket a problémaval.

——
SZECHENYI @
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Specidlis esetek

A szulék fontosnak tartjak, hogy a védénd segitséget nyujtson abban a helyzetben, ha a kisgyermek korai
fejlesztést igényel, vagy sajatos nevelési igényl, valamint ha tartésan beteg. A kvalitativ kutatas
eredményei alapjan megallapithatd, hogy ez mind gyakorlati, mind mentalis értelemben igen fontosnak
értékelt feladat. A kérddives kutatas eredményei szerint ezen sziilék tulnyomd tdbbsége fontosnak tartja,
hogy a védoéné segitséget nyljtson a csalad életviteléhez: az ilyen gyermeket neveld szlul6k 73-74%-a 5-

foku skalan 5-re, tovabbi 5%-a pedig 4-re itélte ennek fontossagat.

Szul6i igényként jelentkezik, hogy a védéndi gondozas kiterjedjen az otthon gondozott tankdteles koru
gyermekekre. A szulék fontosnak itélik, hogy a gyermeket veszélyezteté eseteket a véddnd kiszlirie és
megfeleléen kezelje. A fékuszcsoportos beszélgetések soran kiderilt, hogy a szulék egy része errdl a
védoénéi feladatkorrél korabban nem is hallott, aggalyként fogalmazédott meg ezen feladat
megvaldsithatdosaga a valésagban. A kérdGives felmérés eredményei ugyanakkor azt mutatjak, hogy a

szUlék tobb, mint négydtdde fontosnak tartja ezeket a védoénéi feladatokat is.

Védoéné személye

A fokuszcsoportos kutatasok soran elétérbe kertilt, hogy a szllék egy része komoly problémanak tartja a
rendkivil gyakori véddné valtasokat [koltozés, vedénd kiesése, szakmaban tapasztalhatd hiany]l. A
kérdGives felmérés soran a szll6k tdébb, mint harmada jelezte, hogy a gyermekét tdbb védénd gondozta

mar. Esetikben feltehet8en nehezebben alakul ki a védénével szemben szikséges bizalmi viszony.

A kisgyermekes szll6k tulnyomd tébbsége tud barmilyen informaciét (név, telefonszam, e-mail cim) a
gyermeket gondozé védondrdl, fejlédési lehetéség az elektronikus elérhetéség szélesebb kdrben vald
terjesztésében lehet, hiszen jelenleg a szilék kb. 6tdde ismeri a gyermek védéndjének elektronikus
elérhetéségét. Ennek fejlesztése és terjesztése a jovében javasolt, hiszen a szulék tdbb, mint fele igényelne

elektronikus tajékoztatast (is) a védéndktdl.

Emberi tulajdonsagaikat és a szakmai felkészlltséglket illetéen magas elvarasokat fogalmaznak meg a

szulék, de a védéndk tulnyomd tdbbsége képes megfelelni ezeknek: a védéndk

tuinyomo tobbsége érthetéen kozli az informaciodkat, egyenrangu félként
kezeli a szul6ket, tapintatos a csaladlatogatasokat illeten, sikerdlt
kialakitani a csaladdal a megfelel6 bizalmi viszonyt, figyelembe .
SZECHENYI

veszi a csaladok specialis igényeit. A szUlék tualnyomd

tobbsége akkor sem valasztana mas  védénét
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gyermekének, ha megtehetné.

Mindkét kutatasi fazis igazolja, hogy a szakmai felkésziltség az egyik legfontosabb védéndi kompetencia
a szllék szemében.A szilék 95%-a nagyon fontosnak tartja, hogy a védénd szakmailag felkészilt legyen,
mindossze 4%-uk értékelte 5-6s skalan 5-6snél alacsonyabbra ezen szempont fontossagat. A szulék 87%-a
teljes mértékben elégedett a védénd szakmai felkésziltségével, 11%-uk 5-6snél rosszabb értékelést adott —

ez magasabb aranyban jellemz8 az egyedulallé, budapesti szllbkre.

A védonétél kapott tanacsokat a szulék haromnegyede az esetek tébbségében megfogadja, 24%-uk tehat
nem mindig koveti a védénétdl kapott javaslatot (fontos megjegyezni, hogy 20%-uk 5-6s skalan 4-esre
értékelte ezt a szempontot). A Dél-Dunantulon él6, valamint a védénével inkabb elégedetlen sziil6kre az
atlagosanal magasabb aranyban jellemz8, hogy nem mindig fogadjak meg a védéndi tanacsokat Egyéb

demogréafiai jellemzé mentén nem mutatkozik kilénbség e tekintetben.

Operativ feladatok

A szilék nagyon fontosnak tartjak, hogy a védénd nyujtson informacidkat az egészséges életmodhoz
szukséges ismeretekkel kapcsolatban, segitse a harmonikus szil-gyermek kapcsolat kialakulasat,
végezzen névédelemmel kapcsolatos feladatokat, adjon tanacsot a csaladtervezéssel kapcsolatban. Ezen
feladatokat a kvalitativ felmérés soran a megkérdezett szil6k hatrébb soroltak a védéndi feladatok
fontossagi sorrendjében, melynek legfébb oka, hogy ennek sem idébeli sem atadasi formajat nem tudjak
hatékonynak elképzelni. A csaladtervezéssel kapcsolatos véddndi feladatokat (szul8i létre vald felkészités
segitése) ugyanakkor fontosnak itélite a nagymintas kérd8ives kutatas sordn megkérdezett szil6k tdbbsége
(86%-a). Az atlagosnal magasabb aranyban tartjak nagyon fontosnak ezt a feladatot a févarosban és Pest
megyében, Eszak-Magyarorszagon, valamint az Eszak-Alféldén él6 sziilsk. A védéndvel 6sszességében

inkabb elégedetlen szil6k is fontosnak érzékelik ezt a feladatot.

A kvalitativ és kvantitativ kutatasi eredmények is alatamasztjak, hogy véddndi operativ feladatokat a szlil6k
tuinyomo tébbsége fontosnak tartja: a gyermekagyas idészakban val6é segitségnyujtas és tanacsadas, az

anya tanitasa Uj feladatokra, illetve a szoptatas és az anyatejes taplalas figyelemmel

kisérése, 0Osztdbnzése. Fontosnak tartjgdk, hogy a  védéndk
egészségfejlesztési, egészségvédelmi programokat szervezzenek (pl.
baba-mama klub, szllésre val6 felkészit§ foglalkozas). A tdbbség
megitélése szerint ezen feladatokat a gyermeket gondozo
védénd maradéktalanul  ellatja, az  elvarasoknak

——
SZECHENYI @

megfelel6en sikerul tehat teljesiteni.
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A megkérdezett 0-7 éves gyermeket nevel§ szulék kozil 10-bél 4-en hallottak arrdl, hogy a védéndék is

veégezhetnek méhnyaksziirést, melyet a valaszaddk kétharmada hasznosnak.

A szil6k részérdl igényként jelenik meg olyan Uj véddéndi feladatkérok, mint példaul szilés utan az anya
pszichés allapotanak figyelemmel kisérése, anyatejadas koordinalasa, szocidlis vagy koznevelési
kérdésekkel kapcsolatos tajékoztatas, praktikus tanacsok a varandoéssag idészakaban (pl. varandds torna).
Sokan igényelnek szlilésegitd szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatast, illetve tartanak hasznosnak, ha a

veédéndnek beutalasi joga lenne.

A kvalitativ kutatas soran, a fokuszcsoportos beszélgetések keretében igényként merliilt fel a kisgyermekes
szulbk részérél, hogy az apak is bevonasra kerlljenek a védéndvel valé kapcsolattartasba, a véddné lelki és
gyakorlati tanacsokkal is készitse fel az apakat az apa szerepre. Ez az igény a kvantitativ kutatas soran
igazolédott: az apak szil6i szerepre vald lelki felkészitését a megkérdezettek 61%-a, mig a
gyermekgondozasi feladatokra valé gyakorlati felkészitését 68%-a tartja fontosnak. Az apak fokozottabb
bevonasat magasabb aranyban tartjak fontosnak a Budapesten és Pest megyében, valamint az Eszak-
Magyraorszagon él6 szulék. Kevésbé mutatkozik ilyen iranyu igény azokban a csaladokban, ahol egy szilé
neveli a gyermeket, a Nyugat-Dunantilon éléknél, valamint a legrosszabb vagyoni helyzetben lévék
korében.

Védoénéi infrastruktara

A véddné jellemzben a véddndi tanacsadéban vagy védéndi szobdban szokta fogadni a gyermekeket. A
tanacsadd helyiségeket tdbbnyire pozitivan értékelik a szulék: az esetek tulnyomé tdbbségében
o0sszkomfortos, tiszta, higiénikus, gyermekbarat, j6l elszeparalt és jol felszerelt helyiségben zajlik a

gyermekek gondozasa.

Bar a védén8k munkajahoz szikséges eszkozhiany csak igen ritkan tapasztalhatd, az eszkdzok életkora,

mindsége, miikddésiik megbizhatésaga sok esetben kifogasolt.
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Osszegzés

Mind a kvalitativ, mind pedig a kvantittav kutatds eredményei szerint a 0-7 éves kisgyermeket neveld szil6k
alapvet6en elégedettek a védéndi ellatassal: a kapcsolattartas gyakorisagaval és csatornaival, a tajékoztatas
modjaval és témakoreivel, a védénbk személyes tulajdonsagaival, magatartasaval, szakértelmével.
Alapvetéen magasak az elvarasok a védéndk felé, a jelenleg védéndi feladatkdrbe tartozd feladatok
ellatasara magas igény mutatkozik, azonban kritikus hianyossagok nem mutatkoznak, a szllék tulnyomo

tdbbsége elégedett az ellatassal.

A kérdGivben tobbféle témakorben (tajékoztatas, védéndé személyes tulajdonsagai, operativ feladatok
ellatasa) vizsgalatra kertlt a véddnékkel kapcsolatos elégedettség, illetve az egyes szempontokra vonatkozé
elvarasok mértéke. Ezen kérdések Osszessége alapjan egy un. Osszelégedettségi mutatdé képezhetd. Ez

alapjan 3 csoportra oszthatdak a haztartasok:

e A legnagyobb csoportot (54%) azok alkotjak, akiknél a védénével szemben tamasztott elvarasok
0sszhangban vannak az elégedettséggel, vagyis, amit 6k varnak egy védénétdl, azt jelenleg meg is
kapjak.

e A haztartasok 28%-a tartozik az ,inkabb elégedettek” csoportjaba. Esetlikben magas elégedettség
tarsul kevésbé fontosnak itélt kérdésekhez, vagyis itt egyfajta tulteljesitésrél van szé, tobbet kapnak,
mint amennyit elvarnanak. Az atlagosnal magasabb aranyban talalhatdéak ilyen haztartasok az LHH
telepuléseken, kbzségekben, rosszabb vagyoni kérilmények kdzott élék kérében.

e A haztartasok 18%-a pedig az ,inkabb elégedetlenek” taboraba tartozik. Naluk az elégedettség
alatta marad a fontossagnak, vagyis a védénd nem tud az elvarasoknak megfeleléen teljesiteni. Az
atlagosnal magasabb aranyban tartoznak ebbe a csoportba a budapesti, fels6foku végzettségd,

jobb vagyoni helytzetben 1év§ csaladok.

A kvanitativ kérdGivben felmérésre kertlt, hogy 6sszességében mennyire elégedettek a szulék a gyermeket
jelenleg gondozo véddndével. 5-foku skalan értékelve a szll6k 86%-a 5-Osre értékelte a véddnét. 12% ennél
alacsonyabb pontszamot adott (10% 4-est). Az 5-6snél rosszabbra értékelék korében az atlagnal magasabb

aranyban talalunk egyedulalld szul6ket, a févarosban éléket, fels6foku végzettségleket, illetve olyan

szulbket, akiknek tébb védéndvel volt dolguk.

——
SZECHENYI @

Eurépai Unié R
i, Eurépai Szocialis R
& o, .
..e Q 3_ I1SO 9001:2008 g Iap -

Qsomay o
MAGYARORSZAG

KORMANYA

be||

BEFEKTETES A JOVOBE



[ ® ® [Koragyermekkori Koragyermekkori (0-7 év) program
' program TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001

ANTSZ Orszagos Tisztif6orvosi Hivatal
Cim: 1097 Budapest, Albert Flérian ut 2-6.
Levelezési cim: 1437 Budapest, Pf. 839.
Telefon: +36 1 476-1100

www.antsz.hu

Javaslatok

A védondi feladatkdr rendkivil széles, a szlléknek sokféle elvarasa van a védéndk felé. Bar a szll6k nem
tudjak, hany csalad tartozhat/tartozik a védéné korzetébe, védéndiket sokan igen leterheltnek latjak. Az
ellatandok létszamat a tulterhelt védéndi korzetekben csokkenteni kellene: kisebb koérzetnagysag esetén

jutna id6 az 1-3, 4-7 évesek szlleivel is az igényelt kapcsolattartasra.

A tajékoztatassal jaré védoéndi feladatok esetében érdemes lenne elére elkészitett tajékoztatdé anyagokat
létrehozni. Bar sok témardl rendelkezésre allnak elkészitett tajékoztatok (oltasokra, statuszvizsgalatra
behivok) ezekbdl lehetne kdzpontilag tébbet elkésziteni, amit a védéndnek csak postaznia kellene, illetve
elektronikus formaban eljuttatni a szll6khdz. Javasolt az elektronikus tajékoztatas fejlesztése, a szilék egy
része kifejezetten igényelné, ha elektronikus formaban (is) kapna tajékoztatast, informaciokat a védonétol.
Szolgalati mobiltelefonok biztositasa javasolt a védénéknek, hiszen nagy igény mutatkozik a telefonos

kapcsolattartasra a szUl6k részérdl.

Egyre nagyobb az igény a kiloénbdzé klubok irant, de ezek iddigényesek, és ha az apakat is be szeretnénk
vonni (megjelenik az apak bevonasanak igénye is), csak a késd délutani idépontokban tarthatéak. Kisebb
korzetek esetében erre is jutna id6, azonban szamolni kell ezen foglalkozasok helyiség- és eszkdz igényével
is. A régi, sok estben nem tanacsadénak késziilt épiiletekben nincs erre alkalmas helyiség. A TAMOP
projektek keretében a védéndk a korszer( szlirési technikakat elsajatitottédk, de sokszor nincsenek korszer(

eszkdzeik, érdemes lehet palyazatot kiirni a fenntartok szamara ezek beszerzésére.

A véddnéi szolgalatoknak érdemes lehet nagyobb figyelmet forditani a szolgaltatasaik megismertetésére,
ehhez j6 csatorna lehet a helyi Ujsag/televizi6. Esetleg kdzpontilag ismertetd flzeteket lehetne késziteni,
milyen kérdésekben fordulhat védéndjéhez a szlld, ezeket a gondozasi id6szakoknak megfeleld bontasban,
elektronikus formaban is el lehetne juttatni a gondozottaknak az aktualis életkorban. A gondozasi terv sémak
elkészitésével és atadasaval erdsiteni kellene a szil6i felelsséget az oltasokon, szlrdvizsgalatokon vald
részvételben. Tudatositani, hogy ezeken vald részvétel milyen elvaltozasokra, fejlédésbeli lemaradasokra
derithet fényt.

A feladatok elldtasahoz megfeleld szamu véddénére van szikség. Sok a hosszu id6n at

helyettesitéssel ellatott korzet, ha gyakran valtozik a védénd, nem alakul ki a

megfelel6 kapcsolat a felek kozott. Ismét vonzéva kellene tenni ezt a
hivatast, képzettséglknek megfelel§ fizetéssel, modern
eszkdzokkel, olyan munkahelyekkel, ahol a szakemberek

sokrétl ismereteiket hasznalni, kamatoztatni tudjak.
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MELLEKLETEK
1.SZ. MELLEKLET: Fékuszcsoportok elészervezé6i kérdédive

~ ELOSZERVEZO KERDOIV
FOKUSZCSOPORTOK - BUDAPEST

A kérdoiv bizalmasan kezelendd! A valaszadas onkéntes!

Projektnév: Parents 0-7

Projektazonosité: 15016

. BEMUTATKOZAS A CELSZEMELYNEK

Udvozldm! ..o, vagyok, a Bellresearch piackutatd Kft-t6l telefonalok. Alkalmas idépontban
hivom Ont?

Jelenleg egy felmérést végzink a kisgyermeket nevel6k kdrében, amelynek keretében szeretnénk
feltérképezni a védéndi munkaval valé elégedettséget, esetleges problémakat, illetve a védondi
munkaval/feladatokkal kapcsolatos elvarasokat.

A felméréssel kapcsolatban szeretném meghivni Ont egy ugynevezett fékuszcsoportos beszélgetésre,
ami kb. 2 érat venne igénybe! A beszélgetésen 0-7 éves koru gyermeket neveld szil6k vesznek részt,
akik a BellResearch szakért6 kollégajanak iranyitasa mellett szabadon beszélgetnek a témardl. A
beszélgetésen valo részvételét ajandékkal jutalmazzuk.

Az idépont és helyszin egyeztetése elétt feltennék Onnek néhany éltalanos kérdést. Ezen kérdések
megvalaszolasa csupan néhany percet vesz igénybe.

A csoportbeszélgetésen vald részvétel természetesen dnkéntes ugyanugy, mint
ahogy ez a mostani par perces kérddiv is. A valaszait a statisztikai
torvénynek megfeleléen szigorian bizalmasan kezeljuk és kizardlag e

kutatas keretei kdzo6tt hasznaljuk fel.
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Il. AVALASZADO MEGFELELOSEGENEK ELLENORZESE

S|1 | A valaszadé neme

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE KERDEZZE, CSAK JEGYEZZE FOL!

Férf 1 |9 A CSOPORTOKBAN
) JELLEMZOEN TOBB LESZ A
NG 2 | HOLGY, DE LEHET FERFI IS!

S| 2 | On melyik telepiilésen lakik?

EGY VALASZ LEHETSEGES!

Budapest 1 9 FIGYELJEN A KVOTARA
[Csop#4 fele: varos, falu,
2 kistelepiilés]

[irja be]

S| 3 | El-e 0-7 év kozotti gyermek Onnel egy haztartasban?

TOBB VALASZ LEHETSEGES!

Igen, 0-3 év kozott [be nem toltdtt 4 1 = FIGYELJEN A KVOTARA
éves [Csop# 1,3,47]

Igen, 4-7 év kozotti [betdltdtt 4 / be nem 5 = FIGYELJEN A KVOTARA
tolttt 7] [Csop# 2,3,47]

Nem 3 = FEJEZZE BE AZ INTERJUT!

S|4 |On sziilje-e a gyermek[ek]nek, illetve On-e az, aki tartja a kapcsolatot a
gyermek[ek] védénojével/gyermekorvosaval?

EGY VALASZ LEHETSEGES!

Igen 1
Nem 2 = FEJEZZE BE AZ INTERJUT!

S|5 | Nevel-e olyan 0-7 év kozotti gyermeket, aki specialis fejlesztési igényi,
kiilonleges ellatast igényl6? [tartosan beteg, fejléddési zavar, mentalis problémak
stb.]

TOBB VALASZ LEHETSEGES!

Igen, 0-3 év kozoétt [be nem toltott 4

éves

Igen, 4-7 év kozotti [betdltott 4 / be nem
toltott 7

Nem 3
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sle [Csalad/haztartas anyagi helyzetének megitélése] Mennyi a haztartasban az egy
fére juté havi elkolthet6 jovedelem? [ide szamit a haztartasban él6k barmelyikének
részére folydsitott munkabér, munkanélkiili segély, csaladi pétiék, GYES, GYED,
nyugdij, 6sszege

egy fére jutd jov= felsoroltak havi 6sszege osztva /haztartasban é16k szamaval]

EGY VALASZ LEHETSEGES! NE OLVASSA FEL, CSAK JELOLJE!!

300.000 Ft /6 felett 1
200.000-300.000 Ft /f6 kozott 2 |9 ATLAGOS, vagy JOBB
o HELYZETU CSOPORTOK [Csop.
100.000-200.000 Ft /f6 kozott 3 #1,4#2 #4])
50.000-100.000 / f6 kdzbtt 4
i > HATRANYOS HELYZETU
50.000 FUf6 alatt 5 | CSOPORTOK [Csop. #3]!

s|l7 [|Miaz On legmagasabb iskolai végzettsége?

EGY VALASZ LEHETSEGES! NINCS NT/NV!

Foiskola, egyetem 1 3
= Atlagos vagy jobb helyzetii

Szakkdzépiskola, technikum, 5 csoport [Csop#  1.2.4] S=6

gimnazium KERDESSEL EGYUTT

Szakmunkasképz6 3

Befejezett altalanos iskola 4 = Hatranyos helyzetii csoport
[Csop# 3] S=6 kérdéssel egyiitt

Be nem fejezett altalanos iskola 5

s|s Dolgozik-e jelenleg az alabbi teriiletek valamelyikén?

Marketing, hirdetés/reklam/public

relations 1 = FEJEZZE BE AZ INTERJUT

Kozvélemény- vagy piackutatas 2 2 FEJEZZE BE AZ INTERJUT

Barmely elektronikus, nyomtatott, vagy
sugarzott

média: internetes Ujsagiras, tv, radio,
Ujsag

Egyik sem 4

3 = FEJEZZE BE AZ INTERJUT

s|g |Miaz On foglalkozasa?
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s| 10 Részt vett-e On korabban fékuszcsoportos beszélgetésen?

Igen, fél éven belll 1 = FEJEZZE BE AZ INTERJUT!
Igen, tdbb mint 6 hénapja 2

NT/NV 9

Az ,ATLAGOS vagy jobb helyzetii” csoportokba a gyermekek életkoranak megfelelé bontasban akkor
kerilhet be a valaszadd, ha a haztartasban az egy fére juté havi jovedelem 50.000 Ft felett van [S6=1,2,3,4] ES
a valaszado legmagasabb iskolai végzettsége legalabb szakmunkasképz6 vagy magasabb [S7=1,2,3]

A ,Hatranyos helyzetii” csoportokba a gyermekek életkoranak megfelelé bontasban akkor keriilhet be a
valaszad6, ha a haztartasban az egy fére juté havi jovedelem 50.000 Ft alatt van [S6=5] ES a valaszadé6
legmagasabb iskolai végzettsége altalanos iskola vagy az sem [S7=4,5]
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lIl. MEGHIVAS ES KVOTAFIGYELES

Lenne kedve

részt venni

a beszélgetésiink elején emlitett csoportos
beszélgetésen, ami koriilbeliil 120 percet venne igénybe?

Igen

1

Nem

2

= FEJEZZE
INTERJUT!

BE AZ

, MINDEN CSOPORTBAN OSSZESEN 12 FORE VAN SZUKSEG!

A CSOPORTOKAT A LENTI MATRIXNAK MEGFELELOEN
VEGYESEN ALAKITSA KI!

VAN

A beszélgetésre a kovetkezé helyszinen [BellResearch Kutatéintézet, 1133 Budapest, Gogol u.

16.] és idépontban keriilne sor:

Csoport#1 Csoport#2 Csoport#3 Csoporti#4
. . 0-7 éves 0-7 éves
A csoport szama 0-3 éves gyermek, | 4-7 éves gyermek, gyermek gyermek
atlagos/jobb atlagos/jobb hatrs ' 2l " t;b
helyzet helyzet atranyos atlagos/jo
helyzet helyzet
Id6pont 2015.03. .[ ] 2015.03. .[ ] 2015.03. .[ ] | 2015.03..[ ]
S2=2
legalabb 4
S2=1 vagy 2 eset/t;ergs[falu,
S2=1 vagy 2 S2=1vagy 2 T:l:ggi' kistelepilés]
Févarosi lakosok Févarosi lakosok . Févarosi
. esetében fontos, esetében fontos, esetehboen fgntos, lakosok
Alany lakéhelye hogy a valaszadék | hogy a valaszadok vélasgz);dék esetében
[S2] lehetéség szerint lehet&ség szerint lehet6ség fontos, hogy a
Kkiildnbdzd kilénb6z6 szerint valaszadok
keriiletekben lakok | kerlletekben lakok Killdnboz6 Iehet()'_ség
legyenek legyenek kerilletekben szerint
lakék legyenek kilonboz6
keruletekben
lakok
legyenek
A sziil6 gyermeke _ _ _ _
[S3] S3=1 S3=2 S3=1vagy 2 S3=1vagy 2
Szocialis
raszorultsag, iskolai S6=1234 $6=1,234 S6 =5 és S6 =123
vegzettseg és §7=1,2,3 és §7=1,2,3 S7=4,5 s S7=1,2,3
[S6,57] pd
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S/ 12 | Raérne-e a megadott idépontban? [MONDJA AZT AZ IDOPONTOT, AMI AZ ADOTT
CSOPORTRA VONATKOZIK!]

lgen| 1

Nem| 2 |=» FEJEZZE BE AZ INTERJUT!

s 13 A valaszadé neve:

S 14 | A valaszado telefonszamai:

Vezetékes

[otthoni]: 0|6 Mobil: 0|6

Y& KOSZONJE MEG AZ INTERJUT ES BUCSUZZON EL!
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2.SZ. MELLEKLET: Fékuszcsoportok beszélgetésvazlata

Projektnév: Parents 0-7

Projektazonosito: 15016

TAMOP ,Koragyermekkori [0-7] év program” projekt

Szuléi attitdvizsgalat — kvalitativ fazis

TEMAFELVEZETES, bemutatkozas 10
= A moderator bemutatkozasa, a BellResearch rovid bemutatasa

= Engedélykérés tegezddésre [vezérfonal kérdéseinek értelemszerlen tegez6 modban térténd
ismertetésével], beszélgetés idétartama, fokuszcsoporttal kapcsolatos informaciok

= Audio-felvétel, adatvédelmi kérdések, feldolgozas

= A kutatas témajanak és céljanak felvezetése:

A mai beszélgetés soran az a célunk, hogy képet kapjunk arrdl, milyen problémakkal
szembeslilnek6szembesliltek varandéssaguk, anyasaguk, 0-7 év k6z6tti gyermekeik nevelése soran, milyen
kérdésekben fordultak/fordulnak segitségért. Ezen a témakérén bellil, a beszélgetés jelentés részében egy
meghatarozott teriiletre fogunk koncentralni. Bizom benne, hogy mindannyiunk szamara érdekes és hasznos
beszélgetés elébe néziink, vagjunk is bele!

» Valaszadok rovid bemutatkozasa, keresztnév, életkor, foglalkozas, csalad, gyerekek, azok életkora,
hobbi...stb., névtablakészités

SEGITSEG ANYA VAGYOK! 10

Moderator: Bemelegitésképpen arra kérném Onoket, idézzék fel, hogy varandésaguk/anyasaguk
idészakaban ki, milyen kérdésekkel problémakkal szembesiilt. Mondjanak konkrét példakat!

=  Milyen problémak, kérdések mertltek fel Onoékben? Milyen idészakban tortént ez? [varandds id6szak,
gyermek sziletése, ujszulétt kor, csecsemdkor, kisgyermekkor stb.]

= Honnan prébaltak tajékozodni? Mit tettek, hogy megoldast talaljanak? [csalad, baratnd, internet, védénd,
orvos, mas egészségligyi szakember].

= Ha t6bb forrasbdl is probaltak tajékozodni végul melyik forrast itéliék a leginkabb hitelesnek? Kinek a
tanacsat, véleményét fogadtak el? Miért?

=  Sikeriilt-e minden tekintetben az Ondk szamara megnyugtaté modon valaszt kapni, rendezni az adott
problémat? Ha nem, miért nem?

= Emlékeznek-e barmilyen olyan problémara, nehézségre, amellyel kapcsolatban
tanacstalanok voltak atekintetben, hogy hova, kihez is kellene fordulniuk? Mi volt
ez?

= Emlékeik szerint volt-e olyan gond/probléma amellyel kapcsolatban
nem talaltak segitségre? Mi volt ez? Kinek kellett volna segitenie?
Honnan vartak volna a tajékoztatast, informaciot?

Védondi talalkozasok, kapcsolatteremtések 10

Moderator: A mai beszélgetés soran az is kiemelt
célunk, hogy megismerjiik véleményiiket a
gyemekekkel 0Osszefiiggé védoéndéi munkarél,
képet kapjunk a védéndi tevékenységet érintd
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megelégedettségrol, illetve esetleges hianyossagokrol, tovabba feltérképezziik a megfogalmazott
elvarasokat. [moderator felhivja a figyelmet a védénok anonimitasban tartasara, a minél észintébb
véleménynyilvanitas érdekében. Amennyiben a csoportba bekeriil specialis fejlesztési igényi
gyermeket nevel6 sziil6, az 6 egyes témakorok kapcsan valé megszoélaltatdsa mindenképpen cél]

Beszéljiink most egy keveset arrél, hogy legutébb milyen probléma, kérdés kapcsan talalkoztak
védondjiikkel. Kérem, minden esetben konkrét példat is mondjanak.

Milyen Ggyben/problémaval, kérdéssel 6sszefliggésben Iéptek kapcsolatba utoljara a védénével?

Milyen formaban tortént a kapcsolatfelvétel [személyes, telefonos, védénd kezdeményezte, Onok
kezdeményezték].

Sikeriilt-e minden tekintetben az Onék szamara megnyugtaté moédon vélaszt kapni, rendezni az adott
problémat? Ha nem, miért nem?

Altalaban milyen gyakran beszélnek a védéndvel, akar személyesen, akéar telefonon? Melyik forma a
jellemzébb és miért? [személyes talalkozas otthon/rendel6ben, telefonos beszélgetés, esetleg email]
llyenkor jellemz&en milyen jellegi problémak/kérdésekmegvitatasara kertl sor?

A gyermek milyen életkoraban érzik/érezték gyakoribbnak a véddndével torténd kapcsolatteremtést/annak
valds sziikségességét? Miben latjak ennek okat?

Védoéndi munkaval kapcsolatos percepciok/elvarasok ’15

Jelenlegi véd6n6i munka megitélése ’50

bell

Moderator: Onékben, mint egy vagy tébb 7 éven aluli gyermeket neveld sziilékben bizonyara kialakult
egy kép arrdol, hogy szakmailag és emberileg milyen feladatai vannak/kellene, hogy legyenek a
gyermekiiket/gyermekeiket gondozé védonodnek, illetve mit varnak el téle munkaja soran. Kérem
Ondket, hogy ezeket az elvarasokat prébaljuk meg kézdsen dsszegyiijteni.

Onék szerint szakmai szempontbdl milyen feladatai vannak egy védénének? Milyen élethelyzetekben,
kérdésekben/témakorokben kell, hogy segitséget nyljtson? Mennyire tartjak fontosnak az adott feladatot?
Akar konkrét példakon keresztill is érzékeltethetik az adott feladatot, illetve annak szerepét.

Onék szerint van-e olyan feladat, amelyet az Ondk sajat csaladi szempontjait szem elétt tartva a
védénoének kellene ellatnia, de nem az 6 hataskorébe tartozik? Miért gondoljak ugy, hogy védénéi
feladatrdl van szo/kellene, hogy sz6 legyen?

Tudnanak-e olyan feladatot/feladatkort emliteni, amely tudomasuk/tapasztalatuk szerint védonéi feladat,
de Onok szerint mas személy, szakember, egészséglgyi dolgozd hataskdrbe kellene, hogy tartozzon? Mi
ez a feladat és miért gondoljak igy?

Milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznie véleményik szerint az ,idedlis” védénének? Ezek lehetnek
szakmai és ezen fellil fokozottan egy témakérre utalé kompetenciak, kilsé/belsé tulajdonsagok, emberi
értékek stb. Ha fontossagi sorrendben fel kellene sorolni azt az 5 tulajdonsagot, amely az Onék
szempontjabdl a legértékesebb, melyek lennének ezek? Miért? [moderator flipchart-ra irja az elhangzott
tulajdonsagokat]

Ezeken kivil milyen kompetenciakat/tulajdonsagokat tartanak még fontosnak? Miért? [moderator flipchart-
ra irja az elhangzott tulajdonsagokat]

Moderator: Szeretném, ha az elkovetkezend6kben részletesebben is
beszélnénk a védonéi munkaval kapcsolatos tapasztalataikrol,
elégedettségiikrél, illetve az esetleges problémakrol,
hianyossagokrol. Minden esetben batoritanam Ondket arra,
hogy a konkrét helyzetet ismertetve, konkrét példakkal
élve tamasszak ala véleményiiket.

Tudnanak-e spontan olyan
terlleteket/problémakat/feladatkoréket emliteni,
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amelyeket illetéen maximalisan meg vannak elégedve az Ondk gyermekét gondoz6 védénd munkajaval?
Miért?

=  El6fordult-e olyan, amikor nem voltak elégedettek a védéndi munkaval/kbzremikddéssel? Milyen
témal/probléma volt ez? Miben fogalmazhat6 meg az elégedetlenségik? Mit vartak volna?

* Tudnanak-e olyan problémat emliteni, amiben a védénétol keértek segitséget, de nem kaptak? [tovabb
iranyitotta Ondket, hoziorvoshoz, szakrendelésre stb.]. Mennyire volt ez elfogadhaté? Mennyiben volt ez
esetleg zavard/hatraltato?

= Tudnénak olyan problémat emliteni ami nem a védén6i munkaval akpcsolatos, de a védéné segitett, a
védoénd tudott utba igazitast adni. [pl: csaladtag egészségugyi elldtasaban, lakasigénylés stb.]

Most pedig szeretném, ha konkrétan kitérténk par konkrét teriiletre. [A moderator minden délt betiis
témakorre vonatkozoéan feltérképezi az elégedettség/elégedetlenség okait].

= Névédelem, varandés és gyermekagyas gondozas [csaladtervezés, csalad felkészitése — jellemzben a
varandd6sség idészaka]

=  Milyen kérdésekkel/problémakkal fordultak/fordulnak ebben az idészakban a védénéhoz?
= Milyen kérdéskordkkel/problémakkal kapcsolatban kereste/keresi meg Ondket a védéné?

=  Megitélésik szerint megfeleléen részt vett-e/vesz-e a védéné az ebben az idészakban felmerild feladatok
ellatasaban, a tajékoztatasban? Ha igen, miért gondoljak igy, ha nem miért nem?

= Megitélésik szerint a véddéndé szakmailag e terlleten megfeleléen felkészilt[volt]-e? Miben kellene
fejlédnie?

= Az Ondk altal megfelelének tartott gyakorisaggal tudnak-e/tudtak-e a védénével az ebben az idészakban
felmertilé kérdésekrél/problémakrol konzultalni?

=  Van-e Ondk kozétt olyan, aki fokozottabb védéndi kdzremiikddést igényelneligényelt volna ebben az
id6szakban? Miért? Milyen tekintetben, milyen problémakérrel kapcsolatban lenne/lett volna szikségik
fokozottabb segitségre/figyelemre a védéné részérd|?

= (Osszességében ebben az idészakban milyen gyakorisaggal beszéltek/beszélnek a védénével? [akar
személyesen, akar telefonon]. Ez a gyakorisag Onok szerint megfelel6-e, esetleg tul sok vagy tul kevés? A
tényleges gyakorisaghoz képest mi lett volna/lenne az elvaras?

= A csaladlatogatas elére megtervezett, egyeztetett idépontban tortént? Mindig idében érkezett a védéns?
Ha nem ezt jelezte?

= A veéddnéi gondozasrdl, a csaladlatogatasok gyakorisagardl, a szlkséges vizsgalatokrol, a tanacsadasok
rendjérdl hogyan tajékoztatta Onoket a védénd? Irasban, vagy csak széban?

= Kaptak-e gondozasi tervet a védénétél, amit alairasukkal elfogadtak?
= Csecsemdé- és kisgyermekgondozas [0-3 éves kor kbzétt] — Moderator a fenti kérdésblokkot kérdezi le
= Kisgyermekgondozas [4-7 év k6zbtt] — Moderator a fenti kérdésblokkot kérdezi le

=  Védboltasok, sziirések és mas, egészség- és gyermekvédelemmel kapcsolatos kételezettségek

= Mennyire vannak megelégedve, azzal, ahogy a védénd ezen a terlleten
munkajat végzi?

= Szakmailag felkészilinek tartjak-e? Miben latnak esetleges
hianyossagokat?

= Mennyire itélik meg naprakésznek a védénd tudasat, az
informaciok atadasat?

= Mennyire gyors és lényegretor6 a védénd részeérél
érkezd tajékoztatas/valaszadas?
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= Tamogatas, segitségnyujtas, egészségnevelés [tanacsaddban és otthonlatogatasok soran]

= Mennyire érzik a védénét segitd, tdmogatdé szandékunak az egészségnevelés, taplalkozas vagy a
kozvetlen feladatkdrén esetleg tulmutaté kérdések/problémak teruletén?

= Tudnanak-e konkrét példat emliteni?
= Mia véleménylk arrdl, hogy a védéndk is végezhetnek kdrzetiikben méhnyak-szirést?

Most pedig a szakmai, konkrét feladatokon tulmutaté szempontokrol, elégedettségrél ejtsiink par
sz6t, mivel a védénéi munkaval kapcsolatos véleményalkotashoz tébb mas szempont is
hozzatartozik. Kérem, hogy ebben az esetben is batran tamasszak ala véleményiiket konkrét
példakkal.

= Mennyire gyorsan, egyszer(ien elérhet6 a védén6?

» A kapcsolattartas mennyire zokken6mentes? Vannak-e esetleges problémak?

= Egy esetleges kérdéssel kapcsolatban milyen gyorsan jelez vissza a védén6?

= Az Ondk szamara mennyire érthetéen kdzli a szilkséges/kért informaciokat?

» Mennyire egyiittm{ik6dd a védéné munkaja soran?

= Mennyire jellemz®, hogy 6 jelentkezik/megy elébe a problémaknak? [proaktivitas]

= Sikeriilt-e kialakitania Onékkel azt a bizalmas Iégkdrt/viszonyt, amelyet Onok fontosnak tartananak ebben a
kapcsolatban?

= Mennyire érzik ugy, hogy a védénd személyre szabottan banik Ondkkel/csaladjukkal/gyermekiikkel?
= Amennyiben Onok latogatnak el a védénéhdz

* mennyire itélik baratsagosnak a kdrnyezetet?

= mennyire kényelmes az a kdrnyezet, amelyben a védéné fogadja Ondket?

= mia véleménylk a tisztasagrol? Mennyire itélik meg a tisztasagot/higiéniat pozitivan/negativan?

= felszereltség/infrastruktura tekintetében, milyennek itélik meg a védéndi kdérnyezetet [orvosi rendeld,
tanacsado szoba, kdz0sségi haz, oktatasi intézmény]

= Véleményik szerint a védénd,rendelkezik-e azokkal az orvosi eszkdzokkel [korszerliek] amelyek
szikségesek a védondi sziird vizsgalatokhoz? [pl: csecsemdmérleg, magzatiszivhang hallgatd késziilék]

= Az Ondk védénsje milyen, mint ember, személyiség? Mi a véleményiik a kiilsé megjelenésérd|?
= Hogyan viselkedik? Vannak-e a viselkedését tekintve Onék altal sérelmezett elemek?

= Milyen emberi tulajdonsagok jellemzik? Milyen, a foglalkozasa szempontjabdl kifejezetten pozitiv emberi
tulajdonsagokkal rendelkezik? Vannak-e negativ tulajdonsagai?

= Tudnanak-e mas olyan magatartasbeli, viselkedésbeli tulajdonsagat emliteni, amelyek Ondknek kifejezetten
szimpatikusak vagy éppen ellenszenvesek?

Védondi munkakorbe tartozé feladatok [eszcsm] 15

Végezetiil szeretném, ha a hivatalosan védén6i munkakorbe
tartozé6 feladatokon végighaladva, feltarnank a még
esetlegesen a korabbiakban nem érintett teriileteket
jellemzé elégedettségi, vagy esetlegesen
elégedetlenségi tényezoket és elvarasokat. Kérem
olvassak at a védénoi feladatleirast. Nyugodtan,
beleirhatnak, vagy elhelyezhetnek jel6léseket.
[moderator kiosztia a jelen dokumentum utolsé
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oldalan szerepl6 feladatleirast, amely az érthetéség kedvéért egyszeriisitésre, csoportositasra kertilt.
Hatranyos helyzetii csoportok esetén a moderator sajat belatasa szerint csak felolvas, és/vagy tovébb
egyszerisit. Moderator értelemszeriien nem kérdez réd az el6zbekben mar részletesen megtargyalt
feladatkérokre. A szamozas csupan a beszélgetés megkOnnyitését, illetve a témakdrék elemzés soran
térténé kbnnyebb azonosithatésagat szolgalja]

A korabbiakban nem érintett feladatokra vonatkozéan:
Konzultaltak/konzultalnak-e ezzel a feladatkérrel, témaval kapcsolatban a védénével?

Megitélésik szerint megfeleléen részt vett-e/vesz-e a védénd ezen feladat ellatasaban, a tajékoztatasban?
Ha igen, miért gondoljak igy, ha nem miért nem?

Megitélésik szerint a védénd szakmailag a feladatkort illetéen megfeleléen felkészult[volt]-e? Miben
kellene fejlédnie?

Az Onodk altal megfelelének tartott gyakorisaggal tudnak-e/tudtak-e a védénével az adott témakdrrel
kapcsolatban konzultalni?

Van-e Ondk kodzdtt olyan, aki fokozottabb védénéi kdzremiikddést igényelnefigényelt ebben a
témakorben? A tényleges gyakorisaghoz képest mi lett volna/lenne az elvaras?

Van-e a felsorolasban olyan feladatkor, amellyel kapcsolatban nem konzultaltak a védén&vel? Nem volt ra
sziikség, vagy nem volt tudomasuk arrol, hogy ez is védénéi kompetencia? Ha tudtdk volna, hogy
kaphatnak ez ligyben segitséget a védénétdl, felkeresték volna-e?

Beszélgetés lezarasa 'S5

Az eltelt kdzel két 6raban megyvitatott témakat még egyszer atgodolva, idézzlik fel még egyszer, hogy
melyik teriilet, feladatkér az, amelyet illetéen Ondk a legelégedettebbek, illetve, ahol a leginkabb sziikség
lenne valtozasra, a véddéndk aktivitdsanak/hozzaallasanak/viselkedésének javitasara vagy
szaktudasuk/ismereteik pallérozasara!

Van-e még barmi, amit a témaval kapcsolatban szeretnének elmondani?
KOSZONOM A BESZELGETEST!
[AJANDEK ATADASA, JELENLETI |V, BELEEGYEZO NYILATKOZAT ALAIRASA, ELKOSZONES]
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Védéndbi munkakorbe tartozo feladatok

Figyelemfelhivas a sz{irévizsgalatokon térténé megjelenés fontossagara, tajékoztatas az 6nkéntesen
igénybe vehet6 ajanlott szlirévizsgalatokrol. Szlirvizsgalatok szervezésében részvétel.

Méhnyak-sz(irés végzése [aki a szakmai tovabbképzést elvégezte] EZ UJ FELADAT

Névédelem, csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas, az anyasagra valo felkészlilés segitése.

A varandds anyak gondozasa.

A gyermekagyas idészakban segitségnyujtas és tanacsadas az egészségi allapottal, az életmdddal,

szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban.

0-4 napos életkorban elvégzend§ szlrévizsgalatok meglétének ellenérzése, tajékoztatas az életkorhoz
kotott kotelezd vizsgalatokrol.

Az Ujszllbttek, a koraszliléttek, a kis sullyal sziletettek, valamint az egészségi és kdrnyezeti ok miatt
veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek fejlédésének figyelemmel kisérése, segitése.

A szoptatas és az anyatejes taplalas figyelemmel kisérése, az anyatejjel valo taplalas dszténzése

kiléndsen az elsé 6 honapban, az anya tanitasa.

A csalad felkészitése a beteg csecsemd és gyermek, otthoni apolasara.

Csaladok tajékoztatasa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossagardl, a védéoltasok szervezése,

nyilvantartasa

Az Ujszil6tt kortdl az iskolas kor kezdetéig a gyermekek gondozasa, ennek soran, csaladlatogatas,

véddndi gondozas végzése, tovabba a harmonikus szulé-gyermek kapcsolat kialakulasanak, a gyermek
nevelésének és szocializaciéjanak segitése, valamint a gyermek fejlédéséhez igazodéan az egészséges
életmodhoz sziikséges ismeretek nyujtasa.

A gyermek fejl6dését veszélyeztetd tényezb észlelésekor a veszélyeztetett gyermek és csaladjanak
fokozott gondozasba vétele.

Az egészségi ok miatt fokozott gondozast igényl6, a kronikus beteg, a fogyatékossaggal él6, valamint a
magatartasi zavarokkal kiizd6 gyermek és csaladja életviteléhez segitségnyuijtas.

A gondozott csaladban el6fordulé egészségi, mentalis és kdrnyezeti veszélyeztetettség megelézése,
felismerése érdekében segitségnyujtas a helyes életvitelhez, a harmonikus, szeretd csaladi kornyezet

kialakitasahoz.

Az oktatasi intézménybe nem jaro6 otthon gondozott tankdteles koru gyermek

gondozasa.

Tajékoztatas az allami, civil karitativ csaladtamogatéasi formakrol.

Tajékoztatas a gyermek jogairdl, az egészségugyi ellatashoz
valo jogairdl és a térvényes képviseld ez iranyu feladatairdl,

kotelezettségeirdl.
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3.SZ. MELLEKLET: Kvantitativ kutatas kérdéive

Word formatumban elérheté.

4.SZ. MELLEKLET: Kvantitativ kutatasi eredményeket tartalmazé adatbazis

SAV, illetve Excel formatumban érheté el.

5.SZ. MELLEKLET: Kvantitativ kutatasi eredményeket tartalmazo tablakoteg

Excel formatumban érheté el.
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