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I. KOSZONTO

Tisztelt Olvaso!

A TAMOP-6.1.4./12/1-2012-0001 Koragyermekkori (0-7 év) program kiemelt projekt kere-
tében tobb tréning jellegli tovabbképzést allitottak Gssze fejleszté szakemberek. A tartalmi
sokszintiség deklardlt célja a véd6nok, haziorvosok és hazi gyermekorvosok szakmai isme-
reteinek és készségeinek fejlesztése annak érdekében, hogy a lehetd legtobb teriileten néve-
kedhessen szakmai hatékonysaguk, ezaltal emelkedjen az egészségiigyi alapellatas mind-
ségének szinvonala Magyarorszagon, végsé soron pedig a lehetd legtobb dimenzié mentén
sikeriiljon a 0-7 éves koru gyermekek és csalddjuk életmindségét javitani.

Ebbe a sorba illeszkedik a “Képessé tevés miivészete” elnevezésii tréning program is. Célunk
az egészségiigyi alapellaté szakemberek kommunikdcids készségeinek, mint az ellatas mi-
ndségét meghatarozé egyik legfontosabb alapképességnek a fejlesztése.

Ma mar nem kérdés, hogy a sztiken vett szakmai tevékenységek magas szinvonald végzése,
vagyis a ,,mit sziikséges megtenni” kérdése mellett legalabb akkora hangsulyt kap a ,,hogyan
tesszlik”, vagyis az, ahogyan a gondozottakkal, a segitségre szoruldokkal kommunikalunk.

A tartalmi informaciok atadasanak moédja dontéen befolyasolja, hogy a szolgaltatasunkkal
elérjitk-e a kivant célt; kovetik-e, betartjak-e a tandcsainkat, javaslatainkat. Ez pedig sajatos
héttérismeretek birtoklasat, specialis technikak elsajatitasat és gyakorlasat, alkalmazasat ki-
vanja meg az egészségligyi alapellatdsban dolgozdktol.

Kiilonosen igaz ez, ha tekintetbe vessziik, hogy egyre tobbszor talalkozhatunk nonkooperativ,
akar agressziv fellépést mutato sziil6kkel, csaladokkal. Ennek tarsadalmi, szociolégiai okait
itt nem tisztlink elemezni. Azonban tényként elfogadva ezt a jelenséget, nélkiilozhetetlen a
mindennapi munkavégzéshez, hogy ismerjiik és értsiik az ilyen helyzetek miikodési dina-
mikdjat. Ehhez pedig a hattérben meghtz6dé okokra reagalé kommunikacios technikékat,
modszereket alkalmazzunk - nem csak a “problémads” esetekben, helyzetekben, hanem min-
den, a szolgaltatdsaink célcsoportjaba tartozo sziilével, leendd sziilével is.

A projekt stdb és a tovabbképzés fejleszt6i nevében kivanom Onnek, hogy minél tobb uj-
donsaggal, a gyakorlatban is hasznosithat6 informdaciéval talalkozzon a tovabbképzés soran,
amely segitségére lesz a gyermekek és csaladjaik timogatasaban!

Borbds Krisztina
képzési alprojekt szakmai vezetd
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II. ROVIDEN A KORAGYERMEKKORI
(0-7 EV) PROGRAMROL

Az eurdpai uniés forrdsbol megvalésulé TAMOP-6.1.4/12/1-2012-0001 azonositészdmil,
Koragyermekkori (0-7 év) program elnevezésii kiemelt projektet a Gydgyszerészeti és Egész-
ségligyi Mindség- és Szervezetfejlesztési Intézet (GYEMSZI) és az Orszdgos Tisztiféorvosi Hi-
vatal (OTH) dltal alkotott konzorcium valdsitia meg. A két és fél éves projekt 2012. oktéber
1-jén indult és 2015. mdrcius 31-én zdrul.

A program a 0-7 éves korti gyermekek fejlédésének komplex tamogatdsdt és az Gket segitd
egészségiigyi alapelldtds szinvonaldnak és hatékonysdgdnak novelését célozza.

A projekt egyik kiemelt célja a gyermekek fejlédését akaddlyozd rizikd- és védétényezdk
beazonositdsa. Ezen a téren sajnos ma még sok a hidnyossag, a jelenlegi rendszerben nem
elég hatékony a fejlédési problémak korai életkorban torténd felismerése. Toébbek kozott ez
az egyik oka annak, hogy a fejlddésben elakadt gyermekek korai intervencidja sok esetben
tal késoén kezdédik meg. Egy hazai felmérés adatai alapjan az iskola elsé osztalyaba jard
sajatos nevelési igényti gyermekek egyharmada semmilyen intervenciot, fejlesztést nem ka-
pott élete elsé 6-7 évében.' Projektiink ezért a 0-7 éves korosztaly optimalis fejlédésének
komplex timogatasat célozza meg, ami a riziko- és védéfaktorok felmérése mellett magaban
foglalja a gyermekek fejlddésének nyomon kovetését, az eltérd fejlodést mutaté gyermekek
kisztirését.

Ezzel parhuzamosan a projekt az egészségiigyi alapellatds szakembereinek hatékonyabb
munkavégzését is tamogatja. A tobbféle tovabbképzési program szolgalja az alapellatasban
dolgozdk korszertibb, egységesebb tuddsinak megalapozéasat. A védéndk, hazi gyermekor-
vosok/haziorvosok? adatgytjtése a gyermekekrdl, illetve a koztiik 1évé adataramlas lassu,
megbizhatatlan, csak toredéke torténik elektronikusan, ezért egy egységes informatikai inf-
rastruktura épiil ki a projekt soran.

Az alapellatok képzése és az informatikai fejlesztés mellett a projekt a sziilék szamara is
hattértamogatast nyujt a gyermekeik fejlédésének kibontakoztatasahoz és a felmeriil tipi-
kus nevelési problémak megoldasdhoz.

1 Kereki, J., Lannert, J. (irta és szerk.) (2009) A korai intervenciés intézményrendszer hazai mikodése.
Kutatasi zéréjelentés. TARKI-TUDOK ZRT - FSZK., Budapest

http://www.fszk.hu/opi/szolgaltatas/korai-intervencio/FINAL_0302_MODOSITOTT_Zarotanulmany_
KORINT.pdf

2 Jelen dokumentumban a hazi gyermekorvosok/haziorvosok kifejezésben a haziorvos alatt a gyermeket is ella-
to, vegyes praxisban dolgozo6 haziorvosokat értjiik.
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10 A KEPESSE TEVES MUVESZETE

I1./1 FOBB FELADATOK, TEVEKENYSEGEK A PROGRAMBAN
II./1.1 Mddszertani fejlesztések

A modszertani fejlesztések soran szakmai anyagok, koncepciok, utmutatdék kidolgozasa
torténik. Néhany a legfontosabb fejlesztések kozil:

SZULOI KERDOIV ES GYERMEK-ALAPELLATASI UTMUTATO

A gyermekeknek a fejlédési elmaradasa, zavara, netalan fogyatékossaga sokszor rejtve
marad a kozoktatasi, illetve a szocialis rendszer el6tt, és az iskolai teljesitményzavarok meg-
jelenésekor valik nyilvanvalévd, diagnosztizalhatova. Ehhez a folyamathoz nagyban hozza-
jarul a sziilok tajékozatlansaga, a megfelelé ismeretanyagok hidnya is. A projektben kifej-
lesztett, sziil6i megfigyelésen alapuld kérddiv (réviden sziil6i kérd6iv), valamint az ehhez
kapcsolédo sziil6knek szo6l6 tajékoztatd, edukacids anyagok célja, hogy a gyermekek életkor
szerinti vizsgalatai sziil6i megfigyelésen alapuljanak, illetve bévitsék a sziil6k gyermekeik
fejlédésével kapcsolatos ismereteit. Ezzel parhuzamosan a Gyermek-alapelldtdsi titmutaté
a 0-7 éves koru gyermekek sziirési vizsgdlatainak elvégzéséhez cimli segédanyag segiti a vé-
dénék, hazi gyermekorvosok/haziorvosok munkajat a kérd6iv minél hatékonyabb alkalma-
zésa érdekében. A sziil6i kérd6iv révén a szill6k tapasztalatai is bekeriilnek az ellatérend-
szerbe, elGsegitve ezzel azt a torekvést, hogy még korabban felfedezhet6ek legyenek azok a
problémak, amelyeket korai kezeléssel korrigalni lehet. A sziil6i ismeretek atadasaval tuda-
tositjuk az els6 évek fontossagat és az ezzel kapcsolatos sziil6i szerepben rejlé lehetségeket
és felelGsséget.

A gyermekek fejlédését — a sztil6k véleménye alapjan — vizsgald kérdéivet szakértdk al-
litottak Ossze. A kérdéssor 15 életkorban vizsgalja a 0-7 éves gyermekek pszichomotoros
fejlodését. A kérd6iv tesztelése egy pilot program keretében 1650 gyermek (és sziileik) és
a pilotra specialisan felkészitett véd6ndk, illetve hazi gyermekorvosok/haziorvosok bevo-
nésaval tortént. A pilotban részt vevé gyermekek, csaladok teriileti, populacids és gazdasa-
gi-szocidlis kortilményei is a vizsgalat targyat képezték, valamint a pilot kiterjedt a nyelvi
értelmezhetéségre is.

Jelenleg a korai életszakaszban kiszirt, eltérd fejlodést mutaté gyermekek aranya 5%
alatt van. A sziil6i kérddiv segitségével a pilot végén ez az arany 7,33%-ot mutatott. Hosszu
tavon azonban nem is ez a néhany szdzalékos névekedés a legfontosabb, hanem hogy ha-
marabb, a korai intervenci6 hatékonysaga szempontjabdl kedvezébb életkorban torténhet
meg a felismerés, az intervenciora szoruld gyermek kiszlirése. A projekt tdmogatja azt a
torekvést, hogy a nagyobb ardnyban és féként kordbban kisztirt gyermekek optimalis ellata-
sa érdekében célszert - jelen projektre épiiléen - a koragyermekkori intervencidért felel6s
intézményrendszer korszertsitése, kapacitasanak bévitése is, illetve a rdszoruld gyermekek
eljuttatdsa a megfeleld fejleszt6 szakemberekhez.

A pilot programban részt vevé hazi gyermekorvosok/haziorvosok és védéndk visszajel-
zései alapjan a kérddivet valamennyi sziil6 kellden részletesnek és érthet6nek talalta (néhany
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I1. Roviden a koragyermekkori (0-7 év) programrol 11

esetben kellett csak véd6ndi segitség a kitoltéshez), illetve segitett nekik megismerni a sajat
gyermekiik fejlédési szintjét. A kapcsolddo tajékoztatokat informativnak, egyértelmtinek
taldltak, sokszor hianyt p6tlé kiadvanyként irtak le.

Az eredmények alapjan dolgoztuk ki azt a megtijuld sziirési metodikat, amelyet a projekt
keretében megvaldsuld tovabbképzések sordn dtadunk a védéndéknek, hazi gyermekorvo-
soknak/haziorvosoknak.

ORZOK - EGESZSEGUGYI ALAPELLATOK GYAKORLATKOZPONTU KEZIKONYVE

Az Orz8k - egészségiigyi alapellatok gyakorlatkdzpontt kézikényve elkészitésének hosszu
tavu célja, hogy a teriileti védénok, a hazi gyermekorvosok/haziorvosok megfelel6 timoga-
tast tudjanak nyujtani a sziil6knek gyermekiik fejlédésének kovetésénél, valamint a beve-
zetésre kertil6 Gj szlir6teszt konzultacié soran hatékony, egyre inkabb a személykézponta
megkozelitésen alapulé kommunikdciot tudjak kialakitani a csaladokkal a korabbi, egyol-
dala kozlésen, elvarasokon alapuld szemlélet helyett. Ennek el6segitése érdekében keriilt sor
a tanacsadasi kézikonyv elkészitésére, amely a képzések alapanyagaul szolgal majd, s amely
kompetenciak figyelembe vételével differencialja a tudasanyagot.

A Kézikonyv elsé része a szlir6tesztre felkészités és az azzal kapcsolatos kommunikacio
modszertana, amely a védénd, a hazi gyermekorvos, és vegyes praxisti haziorvos napi te-
vékenysége soran hasznos ismeretekkel szolgald, konnyen attekintheté szakmai anyag. A
gyermeki fejlédés ismertetésére a korcsoportonként és fejlodési teriiletenként kertiil sor.

A védénének, hazi gyermekorvosoknak, haziorvosoknak, mint a csaladot legjobban
ismer6 szakembereknek fontos, hogy egységes, szakmailag relevans, korszert szakmai is-
meretei legyenek a csaladokban manapsdg el6forduld jellegzetes viselkedési és nevelési
problémakrdl. Kiilonosen a védéndk esetében fontos ez, hiszen a csaladgondozéi munkajuk
megkivénja, hogy a legalapvetdbb csaladdinamikai fogalmakkal tisztaban legyenek, ezeket
az ismereteket jol tudjak alkalmazni, az észlelt problémat idejében felismerni és beazono-
sitani, képesek legyenek a sziilék szdmara is ezek fontossagat kozvetiteni, a tudatositasban
és a belatasaban segitséget nyujtani, valamint, ha a kivant valtozas nem jon létre, tudjak a
sziil6ket a megfelelé szakemberekhez iranyitani, és e segitség igénybevételét motivalni. A
hazi gyermekorvosnak, haziorvosnak is sziiksége van hasonl6 ismeretekre, természetesen
az eltér6 kompetencidk, feladatok miatt differencidlt megkozelitésben. Az ehhez sziikséges
mddszertani utmutatd a Kézikonyv 2. részében talalhato.

A szakemberek szamara kétféle megkozelitésben nyujt segitséget az utmutatod: egyrészt
tartalmazza azokat a nevelési, sziil6i (felnétt kornyezeti) viselkedéseket, élethelyzeteket,
melyek nagymértékben befolyasoljak a gyermek egészséges személyiségfejlédését, masrészt
meghatarozza azokat a problémas viselkedéseket, amelyeket a gyermek ,,valaszaként”, reak-
cidjaként érzékelhetiink a nevelési problémakra, és amelyeket a szakember tapasztal a gyer-
mekkel valé talalkozaskor, vagy a sziild panasza alapjan tud beazonositani.

A kézikonyvet 7000 nyomtatott példanyban jelentetjitk meg, és eljuttatjuk a védéndéknek
és a gyermekeket ellaté haziorvosoknak, valamint a gyermek-alapellatas tobbi szerepl6jének.
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I1. Roviden a koragyermekkori (0-7 év) programrol 13

IRANYELVEK

Alapvet6 cél, hogy a 0-7 éves koru gyermekek ellatdsi folyamataban egységes szakmai
szabalyok érvényesiiljenek, ennek érdekében a tudomany mindenkori allasat tiikkrozé és bi-
zonyitékokon alapulé szakmai iranyelvek késziiljenek, melyek felhasznaljak a tapasztalati
bizonyitékokat és az ellatasi kdrnyezetben megfelel6en alkalmazhatok.

A projektben az 4j szakmai irdnyelvek témakorei:

1. A 0-7 éves korti gyermekek nyilvantartasarol az alapellatasban.

. Az ujsziilott és a gyermekagyas anya teriileten torténd elsé ellatdsa soran az

egészségligyi alapellatas feladatairdl.

Az egészséges Ujsziilott és csecsemd gondozasa az egészségligyi alapellatasban.

. Az egészséges csecsemd (0-12 honap) taplalasarol.

Az 1-3 éves kor kozotti egészséges kisgyermekek tapladlasarol.

A gyermekek testi fejlddésének, novekedésének és taplaltsagi allapotanak

értékelésérol.

A 0-18 éves koru gyermekek teljes kort, életkorhoz kotott hallassztirésérol.

8. A 0-18 koru gyermekek latasfejlédésének kovetésérdl, a kancsalsag és a fénytorési hibak
felismerésérol.

[\

o U w

N

EGYUTTMUKODES - KOMPETENCIAK

Az egészségmegOrzéssel, a nék és gyermekek gondozasaval és a fejlédéssel kapcsolatos
informaciok sokasagaban nehéz eligazodni, ugyanakkor a csalddoknak hiteles forrasbol
szarmazd tandcsadasra és segitségre van szitkségiik. Mikozben az ellatisban és az ellatas
szabalyozdsaban sok a parhuzamossdg, mégsem allapithaté meg egyértelmtien bizonyos fel-
adatok ellatasaban a felel6sség. Ugyanez mondhato el az egészségiigyi alapellatas, a kozne-
velés, a csalddsegités, gyermekvédelem egyiittmiikodésérdl is. Ezért a projekt egyik fontos
torekvése az egészségiigyi alapellatas preventiv ellatasi feladatainak, a szakemberek egyiitt-
miukodésének és feladatmegosztasanak attekintése, a szakmai kompetencidiknak megfelelé
célszerli munkamegosztas, egytittmikodés és informacidcsere meghatarozasa. A véd6néi
ellatast segitendd, az utébbi években szamos protokoll és iranymutatas sziiletett, a hazi gyer-
mekorvosok/hdziorvosok szamdra viszont nem dllnak rendelkezésre hasonlo, a prevenciot
segité iranyelvek, és ezek hidnydban a feladatok Gsszehangoldsa — amelyre pedig nagy az
igény - nehéz. A projekt a prevencio szintjeinek megfelelden tagolta a sziikséges ellatasokat,
és javaslatokat dolgozott ki a hazi gyermekorvos/hdziorvos és teriileti véd6nd, valamint a
napkozbeni ellatas gyermekintézményeiben ellatast végzé bolcsédeorvos, 6vodaorvos és vé-
doné kozotti feladatmegosztasra.

Kompetenciavizsgalattal kapcsolatos 1j dokumentumok:

1. ,Ellatasi sziikségletek a prekoncepcionalis életkortdl az iskoldskorig. Célszer(i és haté-
kony feladatmegosztds a gyermek-egészségiigyi alapellatasban.”
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14 A KEPESSE TEVES MUVESZETE

2. ,Egészségiigyi ellatasi sziikséglet a napkozbeni ellatas intézményeiben, valamint az 6vo-
dai nevelés soran, kiilonos tekintettel a hatranyos helyzet( gyermekekre. Orvos és védo-
nd feladatai.”

3. »A gyermekjoléti alapellatast és szakellatast biztosit6d intézmények és a gyermek egész-
ségligyi alapellatas kapcsolata.”

4. ,Jogi és szakmai szabdlyozast, fejlesztést igényl6 javaslatok.”

I1./1.2. Képzésfejlesztés és tovabbképzések szervezése

A projektben kidolgozott szakmai, mddszertani elemek szamos djitast vezetnek be a
gyermek-alapelldtasban dolgozé szakemberek mindennapi munkajaban, ezért a projekt so-
ran a szakmai gjitdsok tananyagga fejlesztése, majd ezek ingyenes, pontszerzd tovabbkép-
zések formajaban torténé oktatasa is megtorténik a védéndk, hazi gyermekorvosok/hazior-
vosok részére.

A projekt altal kinalt 6sszes tovabbképzési programot figyelembe véve kb. 6000 6 to-
vabbképzése, fejlesztése zajlik a projektidGszak alatt. A projekt keretein beliil minden to-
vabbképzés ingyenesen vehetd igénybe, a szakemberek széles kinalatbol valaszthatjak ki azt,
vagy azokat a programokat, amely(ek) irdnt leginkabb érdeklédnek.

Az alabbiakban bemutatjuk a védénéknek, hazi gyermekorvosoknak/haziorvosoknak
sz6l6 tovabbképzések fajtait.
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I1. Roviden a koragyermekkori (0-7 év) programrol 15

KOMPLEX TOVABBKEPZESEK
IRANYTU - VEDONOI KOMPLEX TOVABBKEPZES

A védéndi komplex tovabbképzés célja, hogy a teriileten dolgozé védén6k megismerkedje-
nek a Koragyermekkori (0-7 év) program mddszertani fejlesztéseivel: a sziiléi megfigyelésen
alapuld kérd6iv hasznalataval, a Gyermek-alapelldtdsi iitmutatéval, ezaltal a koragyermek-
kori pszichomotoros fejlodés és az abban észlelt zavarok tekintetében rendszerszemlélet-
re alapozott ismeretekre tegyenek szert. Cél, hogy a védéndk ismerjék a ,gyermekutakat”,
képesek legyenek a fejleszté szakemberekkel torténé teammunkara a hatékony gondozas
kialakitasa érdekében, és hogy megismerjék a véd6néi tevékenységre vonatkozd 4j szakmai
szabalyokat, iranyelveket, melyek véltozast vagy 4j gyakorlatot eredményeznek a tertileti
véd6én6k mindennapi munkajaban.

Tervezetten 3000 teriileti véd6né vesz részt a tovabbképzésen, amely téritésmentes, tehat
a projekt biztositja a szdllast, az ellatast, az oktatdsi anyagokat és az oktatokat egyarant. Az
akkreditalt (mindsitett) tovabbképzést kiscsoportokban (7-20 £8), a teriileti véd6n6khoz le-
het8ség szerint a legkozelebbi helyszineken, azaz jarasi kozponti varosokban és megyeszék-
helyeken szervezziik. Az els6sorban elméleti jellegli tovabbképzés 1+2+2 napos bentlakésos,
kontaktéras blokkokban zajlik, melynek sikeres teljesitésével a résztvevék tovabbképzési
pontokat gytjtenek.

IDEJEBEN KIDERUL... - HAZI GYERMEKORVOSOK ES VEGYES PRAXISU
HAZIORVOSOK KOMPLEX TOVABBKEPZESE

A hazi gyermekorvosok/hdaziorvosok komplex tovabbképzése tematikdjaban azok a méd-
szertani fejlesztések, szakmai ismeretek, metodikak jelennek meg, amelyek j iranyelv, ut-
mutaté vagy modositott jogszabdly stb. révén valtoztatdst vagy Uj gyakorlatot eredményez-
nek a hazi gyermekorvosok/hdziorvosok munkdjaban Ilyen példaul a Gyermek-alapelldtdsi
utmutaté a 0-7 éves korti gyermekek sziirési vizsgdlatainak elvégzéséhez, vagy a gyermeki
fejlédést befolyasold (rizikd)tényez6k objektiv értékelésére szolgald kérddiv.

Tervezetten 1200 hazi gyermekorvos/haziorvos vesz részt a tovabbképzésen, amely téri-
tésmentes, tehat a projekt biztositja a szallast, az ellatdst, az oktatdsi anyagokat és az oktato-
kat egyarant.

A hézi gyermekorvosok/haziorvosok komplex tovabbképzése kétféle képzési forma sze-
rint keriil megrendezésre: kontaktnap, illetve tavoktatas formajaban.

o Kontaktnap esetén az akkreditalt (mindsitett) tovabbképzést kiscsoportokban (7-2018),

a hazi gyermekorvosokhoz/haziorvosokhoz lehetéség szerint a legkozelebbi helyszine-
ken, azaz jarasi kozponti varosokban és megyeszékhelyeken szervezziik. Az elsésorban
elméleti jellegti tovabbképzés 1+2 napos bentlakdsos, jelenléti képzés keretében zajlik.

o Tavoktatas formajaban az akkreditalt (mindsitett) tovabbképzés a projekt altal kifej-

lesztett e-learning feliileten teljesithetd.
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16 A KEPESSE TEVES MUVESZETE

Mindkét tovabbképzéstipus sikeres teljesitésével a résztvevik tovabbképzési pontokat
gyujtenek.

TEMASPECIFIKUS TOVABBKEPZESEK

A témaspecifikus tovabbképzések egy-egy témara mélyebben és gyakorlatorientéltabban
fokuszalnak, mint a komplex tovabbképzések.

Tervezetten 975 teriileti védond, illetve hazi gyermekorvos/haziorvos vesz részt a tovabb-
képzéseken, amely téritésmentes, tehat a projekt biztositja a szallast, az ellatast, az oktatasi
anyagokat és az oktatokat egyarant.

Az akkreditélt (mindsitett) tovabbképzéseket kiscsoportokban (7-20 £6) a tertileti védos-
nékhoz, illetve a hazi gyermekorvosokhoz/haziorvosokhoz lehetéség szerint a legkdzelebbi
helyszineken, azaz jarasi kozponti varosokban és megyeszékhelyeken szervezziik. Az els-
sorban interaktiv, gyakorlati jelleg(i tovabbképzés 3 napos bentlakdsos, kontaktéras forma-
ban zajlik. A tovabbképzés sikeres teljesitésével a résztvevok tovabbképzési pontokat gyjt-
hetnek.

Az alabbi hat témaspecifikus tréning jellegii tovabbképzésre varjuk a résztvevoket:

1. A képessé tevés miivészete — A védond, a hdzi gyermekorvos és a vegyes praxisti hdziorvos,

mint a csalddok segitdje

A tovabbképzés elvégzése utan a résztvevok képesek lesznek értelmezni a hétkoznapi
elvarasokbdl kiindulva nehezen vagy egyaltalan nem értheté kommunikacids helyzeteket
és erre a megértésre épitve képessé valnak tudatosan, iranyitottan alkalmazni mind a hét-
koznapi, mind a specialis kommunikdcids technikakat. A tovabbképzés egyfajta hétkoznapi
pszicholégiai szemléletb6l indul ki, ami a megszokottdl eltéré helyzetek, emberi megnyilva-
nulasok ,mogé néz8” értelmezésére épit, vagyis a tréning ive a korabban rendelkezésre allo
tudds alapjan nem érthetd dinamikak megértésére alapoz.

2. Szemiink fénye — Koragyermekkori fejlédés és zavarai

A tréning jellegt tovdbbképzésen mozgasos, jatékos gyakorlatok soran multiszenzoros
tamogatassal atélt sajat élmények értelmezé feldolgozasan keresztiil sajatithatjak el a részt-
vevok a szitkséges ismereteket és készségeket a vonatkozo témdkkal kapcsolatban, melyek
a kovetkez6k: Koragyermekkori fejlédésmozgasoktol elkezdve a pszichoszocialis fejlodé-
sig, Koragyermekkori diagnosztika, Koragyermekkori intervencids lehetdségek. A tréning
jellegnek koszonhetSen az aktiv részvétel garancia a késébbi lehetd leghatékonyabb 6nallo
hasznositasra, valamint a legmodernebb hazai és nemzetkozi megkozelitések, mddszerek
aktiv feldolgozasa elésegiti, hogy a megismert informaciok, kiprobélt technikak valéban
készség szinten ivodjanak be a személyiségbe és valoban hatékonyan, ,kézzel foghatéan”
jaruljanak hozza a mindennapi szakmai munka sikeréhez.
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3. ,Ki emel, ki emel, ringat engemet?” — Koragyermekkori fejlédés-lélektani ismeretek

A tovabbképzés célja a résztvevok fejlddés-1élektani ismereteinek bévitése, kompetenci-
dinak fejlesztése az édesanyak és a csecsemdk, kisgyermekek kapcsolati problémainak pre-
vencidjara, illetve észlelésére és jotékony befolydsolasara. A tovabbképzés gyakorlatorientalt
moddon attekinti a fejlédéslélektan modern iranyait, mely sordn a szakemberek a koragyer-
mekkorral foglalkozé modern fejlédéslélektan {6 iranyzatait ismerik meg, ezekkel kapcso-
latban élményeket szereznek, valamint érzékenyekké valnak a megszerzett tudastartalmak
és a mindennapos szakmagyakorlds 9sszefiiggéseire.

4. Csalddi osszjaték — Csaldddinamikai ismeretek elmélete és gyakorlata védondk, hdzi gyer-

mekorvosok és vegyes praxisii hdziorvosok szdmdra

A tovabbképzés altalanos célja olyan ismeretek ataddsa a csalad mtikodésével, a tiinetek és
csaladi diszfunkciok osszeftiggésével kapcsolatban, melyeket a tovabbképzésben részt vevok
mindennapi munkdjukban hasznalni tudnak, valamint célja a tovabbképzésben részt vevik
érzékenyitése, készségeinek fejlesztése, szemléleti keret megalapozdsa onismereti elemekkel.
A tovabbképzés formaja interaktiv, tapasztalati tanulds mddszertanan alapulé csoportmun-
ka, melynek kulcsfogalma a valtozds. A rendszerelvli csaladterapias szemlélet elsajatitdsa
az egészségligyi szakemberek segitségére lehet abban, hogy jobban megérthessék betegeik,
gondozottjaik lelki folyamatait, csaladi kapcsolatait, beleértve azt is, milyen kapcsolatban
vannak egymdssal. Ezen ismeretek és készségek birtokaban a sziikséges beavatkozasokat
kénnyebben tudjak megtervezni, vagy a megfelel tarsszakembereket bevonni.

5. Majd kinovi (?) - A koragyermekkori intervencios rendszer és a korai fejlesztés

A tovabbképzés célja, hogy a szakemberekkel megismertesse a 0-7 éves koru, specia-
lis tdmogatast igényld gyermekek és csaladjaik ellatdsaban részt vevd koragyermekko-
ri intervencids rendszer mitkodését, hogy széles kordi informacidt nyerjenek a kiilonb6zé
agazati iranyitas ala tartozé ellatok, szolgaltatok tevékenységeirdl, a kiilonbozé szakteriile-
teken miikodé szakemberek feladatairdl, kompetencidirdl, egyiittmiikodési lehetéségeirdl.
A szakemberek képet kapnak az ellatasokhoz val6 hozzdjutast akadalyozo tényezdkrél, a
hozzaférési egyenlétlenségekrol, az érintett gyermekek és csaladok jellemzdirdl. Az ellata-
sok, szolgéltatasok széles valasztékanak bemutatdsa, valamint a legismertebb terapidkrol,
fejlesztési eljarasokrdl valo tajékoztatas hozzdjarul ahhoz, hogy az egészségligyi alapella-
tasban dolgozok a minél korabban megtorténd, megfeleld ellatashoz vald hozzajutasban
jobban tudjak tdmogatni a csaladokat. A sziilésegit6 szolgaltatasokrdl, a szocialis juttatasok
rendszerérdl nyert informdcidkat a sajat gyakorlatukban adaptiv modon tudjak majd érvé-
nyesiteni. Megismerkednek az egészségiigyi, szocidlis, oktatasi intézményrendszereken be-
lali és az intézményrendszerek kozotti tovabbjutasi atvonalakkal, jelzési lehet6ségekkel, és
egy lehetséges gyermekut modellel, amely a jovébeni szolgaltaté rendszer alapjat képezheti
majd. Ez remélhetéleg segiteni fogja az alapellatasban dolgozdkat abban, hogy a kiilonb6z6
tertileteken dolgozo szakemberekkel jol mtikodé kapcsolatokat épitsenek ki, és szorosabban
egyiitt miikodjenek a gyerekek és csaladjaik hatékonyabb ellatasa érdekében.
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6. A csoport, mint pszicholdgiai tér - Kiilonboz6 élethelyzetii sziil6k csoportos foglalkozdsa

A tovabbképzés felkésziti a résztvevoket arra, hogy kiilonleges élethelyzetben €16 sziilék
szamara timogato csoportokat alapitsanak, vezessenek és tartsanak fenn.

A tovabbképzés soran a résztvevok megismerkedhetnek a csoportvezetés alapvets isme-
reteivel, a csoport kommunikacids igényeivel, a talalkozok soran felmeriilé problémak meg-
oldasi lehet6ségeivel, a csoportszervezés alapjaival. A tréning elméleti ismereteket, gyakor-
lati képzést és sajat tapasztalatok szerzését biztositja a tovabbképzésben részt vevok szamara,
mely a felkésziti 6ket arra, hogy kiilonleges élethelyzetben €16 sziilok szdmara tdmogatd cso-
portokat alapitsanak, vezessenek és tartsanak fenn.

A sziilécsoportokban rejld lehetéségek ma még kiaknazatlanok; szamtalan csalad kiizd
kiilonleges problémakkal, de nehezen taldlnak egymasra, nehezen taldlnak olyan bazis-
ra, amely kielégitd informaciokkal, lelki tdmasszal és gyakorlati segitséggel latna el Oket.
A szul6csoport megfelelé megoldas szamukra. Ha felkésztlt szakmai vezetd jelenlétében
rendszeresen talalkozhatnak sorstarsaikkal, védett, bizalmi kérnyezetben, 4j informacidk-
ra, elfogadasra és tamogatasra szamithatnak, konnyebben kiizdhetnek meg kiilonleges élet-
helyzetiik nehézségeivel. Legyen akar szoptatd anyakbol 4116 csoport, varanddsok csoportja,
sériilt gyermeket nevel6 sziilék csoportja, cukorbeteg gyereket neveld sziilék csoportja, a
rendszeres Osszejovetelekkel biztos segitséget nyernek.

CELCSOPORT-SPECIFIKUS TOVABBKEPZESEK

UJ UTAKON - OKTATO VEDONOI TOVABBKEPZES

A projekt célja a védonéi alapképzésben kozremiikodd teriileti/iskolai gyakorlatvezetd
oktaté védéndk szamara oktatdsmddszertanra specifikalt tovabbképzés szervezése, vala-
mint a tovabbképzést sikeresen elvégzettekbdl egy kozos, a képzdintézmények szamara is
elérhet6 névjegyzék létrehozasa.

A képzési program hianypdtlo, hiszen eddig nem volt még olyan kizardlag oktatd, gya-
korlatvezet6 véd6éndk szamara fejlesztett intenziv tovabbképzés, mely nem a védéndi, egész-
ségiigyi ismeretek megerdsitésére, hanem kimondottan a pedagdgiai, a mentoralasi, a hall-
gatok kisérésére iranyulo feladatokra, illetve a palyaorientaciéjuk hatékony tamogatasara és
az ezekkel 9sszefiiggé kompetencidkra fokuszalt volna. A program az oktatdsban kozrem-
kodé védéndknek segit atgondolni a gyakorlat folyamatat és felépitését, a hallgatd tanuldsat
tamogatd modszereket, a mentoraldsi jellegli munka nehézségeit és 6romeit, tovabba jol al-
kalmazhaté otleteket ad példaul egy értékelési vagy kommunikacids helyzetben is.

Tervezetten 250-300 gyakorlatvezetd oktaté védénd vesz részt a tovabbképzésen, amely
téritésmentes, tehat a projekt biztositja a szallast, az ellatast, az oktatasi anyagokat és az
oktatokat is. A tovdbbképzések vezetését trénerparok latjak el, ahol a par egyik tagja felsGok-
tatasban, véd6n6i modszertanban jartas szakember, a masik pedig tréningvezetési tapaszta-
lattal rendelkezé szakember.
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Az akkreditalt (mindsitett) tovabbképzést kiscsoportokban (7-20 £6), megyeszékhelye-
ken szervezziik. A blended learning tipusu tovabbképzés 3 napos bentlakasos, kontaktoras
és e-learning blokkokat egyardnt tartalmaz. A tovabbképzés sikeres teljesitésével a részt-
vevek tovabbképzési pontokat gytjtenek és lehetéségiik lesz a névjegyzékbe bejelentkezni.

HAZI GYERMEKORVOS TUTORALAS MODSZERTANI KEPZES - TOVABBKEPZES
OKTATO HAZI GYERMEKORVOSOK (TUTOROK) SZAMARA

A tovabbképzés célja a teriileten mitkodé gyakorld hazi gyermekorvos tutorok felkészi-
tése a csalad- és gyermekgydgyaszati, illetve haziorvostani szakorvosképzéshez kapcsolédod
kiils6 szakmai gyakorlatok vezetésére. A ,,mit” oktassunk kérdése mellett fontos a ,,hogyan”
oktassunk kérdése is, mindezért a kizdrdlag tutorok szamara fejlesztett intenziv tovabbkép-
zés els@sorban nem az orvosi, egészségiigyi ismeretek megerdsitésére, hanem kimondottan
a pedagdgiai, a mentoralasi, a szakorvosjeloltek oktatasanak mddszertani elemeinek tdmo-
gatdsara iranyul. A tavlati cél a tovabbképzést sikeresen elvégzettekbdl all hazi gyermek-
orvosi tutor rendszer kialakitasa jol mikodd praxisokbol, illetve jol képzett oktaté hazi
gyermekorvosokbol all, akik nemcsak a szakmdjukban, hanem a jové orvos generaciéjanak
oktatasaban is korszer(i ismeretekkel, moédszerekkel rendelkeznek.

Tervezetten 60 tutor vesz részt a tovabbképzésen, amely téritésmentes, tehdt a projekt biz-
tositja a szallast, az ellatast, az oktatasi anyagokat és az oktatokat is. Az akkreditalt (mindsi-
tett) tovabbképzést kiscsoportokban (7-20 6), tervezetten az orvosi egyetemek varosaiban
szervezziik. A blended learning tipusu tovabbképzés 3 napos bentlakasos, kontaktdras és
e-learning blokkokat egyarant tartalmaz. A tovabbképzés sikeres teljesitésével a résztvevok
tovabbképzési pontokat gytjtenek.

SZUPERVIZIO PILOT TERULETI VEDONOK SZAMARA

A szupervizié a munkahelyi kontextusban felmeriil6 kommunikacids és egytittmikodési
problémakra reflektalo, a résztvevd (szupervizalt) sajat tapasztalataibol kiinduld és oda-visz-
sza csatold tanulasi folyamat, mely abban segit, hogy a megszokottél eltéré modon, mas né-
z6pontbol lassunk rd a munkahelyi elakaddsokra. A szupervizié célja a hivatdsszemélyiség
gondozasa, azaz a szakmai mikodéshez szitkséges kompetenciak, viselkedési formak atgon-
dolasa, megértése. A szakmai személyiség ,karbantartasat” és fejlesztését célzé szupervizid
a projektben csak a teriileti védéndk szamara érhetd el tovabbképzés formdjaban. A szuper-
vizids folyamat teljesitésével a résztvevok tovabbképzési pontokat gydjtenek.

2013 szeptemberében 40 csoportban 334 teriileti védéné kezdte meg a szupervizids folya-
matot a projekt keretein beliil. A csoportok koziil 17 indult leghatranyosabb helyzet( térség-
ben. A programra jelentkezék szama messze feliilmulta az elézetes varakozast. Hataridén
beliil 626 egyéni védéndi jelentkezés, illetve ezzel parhuzamosan 93 csoport regisztraciéja
érkezett be. Ez a projekt lehetéségeihez képest kb. 100%-os tuljelentkezést jelentett. A szu-
pervizids folyamat iranti nagyfokd érdeklédés miatt keressiik tovabbi csoportok inditasa-
nak lehetdségét.

‘ a kepesseteves muveszete egyben.indd 19 @ 2015.01.12. 9:42 ‘



20 A KEPESSE TEVES MUVESZETE

BETOLTETLEN SZOLGALATOK PILOT TERULETI VEDONOK SZAMARA

A védoénéi szolgélat hozzavetSleg 260 betoltetlen tires allast tart nyilvan, ennek kozel fele
olyan szolgalat, amit mar tobb mint egy éve helyettesitéssel latnak el. A pilot célja a betdl-
tetlen helyekre a védénéi képesitéssel rendelkezd, palyaelhagyd, tartosan tavol 1évé védéndk
visszailleszkedésének segitése.

Tervezetten 50 palyaelhagyd, illetve tartésan téavol 1év6 védénd vesz részt a tovabbkép-
zésen, amely téritésmentes, tehat a projekt biztositja a szallast, az ellatdst, az oktatasi segéd-
anyagokat és az oktatokat is. A szintre hozd, gyakorlati képzési program egy akkreditalt
tovabbképzési csomag, mely harom kétnapos, egymasra épiilé tovabbképzést, illetve egy
0sztonzé programot tartalmaz. Az 6sztoénzé program keretében a projekt a képzést sikere-
sen elvégzetteknek segitséget nyujt a védéndi szakmaban torténd elhelyezkedéshez.

UTRAVALO - KORHAZI VEDONOK TOVABBKEPZESE

A tovabbképzés célja, hogy tdmogassa és hosszu tavon is segitse meg6rizni a kérhazi vé-
déndk empatids készségét. A szakmai identitas megszilarditasat segité modulok lehetévé
teszik az Osszetartozas és kolcsonos tdmogatas élményének megtapasztalasat, ami hozza-
jarul a segit6 szakmaban gyakran fenyeget6 kiégés veszélyének csokkentéséhez. A tovabb-
képzés tovabbi célja a kérhazon beliili és kiviili eredményorientélt egyiittmiikodés, a kom-
petenciahatarok tisztazasanak és tiszteletben tartdsinak elésegitése, valamint a hatékony
kommunikacié fejlesztése. Tovabbi részcélok: egyéni (gyermekagyi depressziod) és csaladi
krizishelyzetek (sériilt, velesziiletett rendellenességgel sziiletett csecsemd) megelézésére,
korai észlelésére és megoldasi mdédokra vonatkozd ismeretek, készségek atadasa; a laktacio
kérdését érint6 korszer( ismeretek ataddsa; valamint hogy a korhazi védéndk ismerjék meg
az orokbefogadds hazai rendszerét, igy az 6rokbeadas eljarasi rendjét, formait, és képesek
legyenek az ehhez kapcsolodd korhazi védonéi feladatok meghatarozasara és ellatasara.

Tervezetten 30 korhazi védond vesz részt a tovabbképzésen, amely téritésmentes, tehat a
projekt biztositja a szallast, az ellatast, az oktatdsi segédanyagokat és az oktatokat is. Az akk-
reditalt (mindsitett) tovabbképzés kiscsoportokban (7-20 £6) Budapesten kertil megrende-
zésre. Az elsésorban gyakorlati jellegli tovabbképzés 3 napos bentlakdsos, blended learning
tipusu, tehat tartalmaz e-learning és kontaktnapos blokkokat egyarant. A tovabbképzés si-
keres teljesitésével a résztvevok tovabbképzési pontokat gytjtenek.

UTITARS - ISKOLAVEDONOK TOVABBKEPZESE

Az iskolavéddéndk tovabbképzésének célja az iskolavédéndk felkészitése az Osszetett
szemlélett iskolai egészségfejlesztésre, egészségnevel$ programok, projektek tervezésére és
szervezésére, az iskola-egészségiigyi ellatassal kapcsolatos korszer(i ismeretek dtaddsa, va-
lamint a jogszabalyok 4ltal el6irt, 6nallé védéndi kompetenciakérbe tartozo vizsgalatok el-

sajatitasa, kiilonos tekintettel a pajzsmirigy- és az ortopédiai szlirévizsgalatokra. A tovabb-
képzés olyan ismereteket kivan dtadni és olyan készségeket kivan fejleszteni, melyekkel az
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iskolavéd6né képessé valik az egyéni és csaladi krizishelyzetek felismerésére, a kialakuld
krizis korai észlelésére és a kivezet$ Ut megmutatasara. A tovabbképzésen az iskolavédénd
megismeri a segitd beszélgetések modszertanat, és képessé valik annak hasznélatara, hogy
a kiillonbo6z6 életesemények soran adekvat segit6je lehessen a gyermeknek és csalddjanak.

Tervezetten 300 iskolavéddnd vesz részt a tovabbképzésen, amely téritésmentes, tehat a
projekt biztositja a szallast, az ellatast, az oktatasi anyagokat és az oktatokat is. Az akkre-
ditalt (mindsitett) tovabbképzést kiscsoportokban (7-20 £6) az iskolavédénékhoz lehetdség
szerint a legkozelebbi helyszineken, azaz megyeszékhelyeken szervezziik. Az elsésorban
gyakorlati jellegii tovdbbképzés 3 napos bentlakasos, blended learning tipusu, tehat tartal-
maz e-learning és kontaktnapos blokkokat egyarant. A tovabbképzés sikeres teljesitésével a
résztvevok tovabbképzési pontokat gyljtenek.

TOVABBI FEJLESZTESEK A VEDONOKEPZESBEN ES A SZAKORVOSKEPZESBEN

A védbnbképzésre iranyuld projekttevékenységben a f6 partnerek a védénéképzést foly-
tato felsGoktatdsi intézmények, illetve a szakorvosképzésre irdnyuld tevékenységben a gyer-
mekklinikak és a csaladorvosi tanszékek.

A tevékenység egyik kiemelt célja, hogy a projekt fejlesztései, f6bb tartalmi elemei — 4j
modszertani iranyelvek, sztréssel kapcsolatos sziiléi kérddivek és tajékoztatd anyagok, rizi-
kokérdéiv, gondozasi terv stb. — elérhetévé valjanak a képzéhelyek szamara és bekeriiljenek a
gradualis képzésbe a védéndk esetében, illetve a szakorvosképzésbe a hazi gyermekorvosok/
haziorvosok esetében, mikozben a fenti tovabbképzések formajaban a jelenleg teriileten dol-
gozd szakemberek megismerik ezeket.

A projekt soran negyedévenkénti muhelysorozatot szerveziink a képzéhelyek delegalt
oktatéi, szakemberei részvételével. Cél, hogy az intézmények oktatéi szamadra szervezett
keretek kozott lehetéséget teremtsiink a gradualis képzésrdl valo egytittgondolkodasra, a
harmonizaciés lépésekre, valamint tovabbi egyiittmiikodések kezdeményezésére.

I1./1.3. Informatikai fejlesztés

Az informatikai fejlesztés lényege az elektronikus kapcsolatteremtés kialakitasa az el-
latérendszer szakmai feladat-végrehajtdsaban részt vevo tagjai kozott. Cél a hatékonyabb
informacidéaramlds az alapellatds szerepléi kozott, hogy azok a relevans adatok, amelyeket
az egyik ellaté gytjt, de a masik elldténak is szitksége van ra, a lehetd legautomatikusabban
megosztasra keriiljenek, illetve hiteles, naprakész informacié alljon rendelkezésre az eset-
leges beavatkozasokhoz. Alapvetd cél tovabba, hogy lényegesen csokkentsiik, sok esetben
teljesen kivaltsuk a papir alapt adminisztraciot.

A gyermek fejlédésének nyomon kovetését és az ellatasi folyamatot a véd6éndk és a hazi
gyermekorvosok/hdziorvosok szdmara egyarant hozzaférhet kozponti védénéi szakrend-
szer fogja tartalmazni, amelyhez megfelel jogosultsagi szinteken keresztiil férhetnek hozza
a szerepl6k. Ennek egyik kiemelt célja, hogy a gyerekut atlathato és jol kovethetd legyen,
illetve lényegesen konnyitsen az adminisztracios terheken. A rendszer hasznalata ingyenes
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lesz és biztositja a kozponti alkalmazast és adattarolast, jogosultsagi rendszerrel taimogatott
adatkezelést és a magas rendelkezésre dllast.

A védondi szakrendszer mellett elkésziil az alapellatasban részt vevé szakemberek sza-
mara egy szakmai informaciés portdl, a sziil6k szdmara egy sziil6i informacids portal, vala-
mint a tovabbképzések megszervezését és lebonyolitasat, a tovabbképzések e-learning mo-
duljainak megvaldsulasat segit6 tavoktatasi rendszer.

I1./1.4. Véd6ndi Modszertani Egység (VME) kialakitasa

A VME célja a védondi szolgalat miikodését és a védonoi feladatokat 6sszehangold, a védé-
néi ellatds mikodését elemz6, preventiv kutatdsokhoz hétteret biztositd, orszagos szakmai-
modszertani programokat, tevékenységeket végzo, szervezd és mitkodtetd szervezeti egység
létrehozasa. A VME feladata a projektben fejlesztett tovabbképzések fenntartasa is.

II./1.5. Kommunikacios-disszeminacios tevékenység
A kommunikaci6 feladata a projekt szakmai megvaldsitasinak tdmogatasa, a kotelez6

tajékoztatasi és disszemindcios feladatok ellatdsa, az el6allitott ismeretanyag terjesztése a
kozvetlen és kozvetett célcsoport korében.
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A TAMOP-6.1.4./12/1-2012-0001 Koragyermekkori (0-7 év) program kiemelt projekt
keretében tobb tréning jellegli tovabbképzést allitottak Gssze fejleszté szakemberek. A tar-
talmi sokszintiség deklardlt célja a védénok, haziorvosok és hazi gyermekorvosok szakmai
ismereteinek és készségeinek fejlesztése annak érdekében, hogy a lehetd legtobb teriileten
novekedhessen szakmai hatékonysaguk, ezéltal emelkedjen az egészségiigyi alapellatas mi-
néségének szinvonala Magyarorszagon, végsé soron pedig a lehetd legtobb dimenzié men-
tén sikeriiljon a 0-7 éves koru gyermekek és csaladjuk életmindségét javitani.

Ebbe a sorba illeszkedik a “Képessé tevés miivészete” elnevezésti tréning program is. Egy-
re tobbszor talalkozhatunk nonkooperativ, akar agressziv fellépést mutatd sziilékkel, csald-
dokkal. Ennek tarsadalmi, szociologiai okait itt nem tisztiink elemezni. Tényként elfogadva
azonban ezt a jelenséget, nélkiilozhetetlen a mindennapi munkavégzéshez, hogy ismerjiik és
értsiik az ilyen helyzetek miikodési dinamikéjat. Ehhez pedig a hattérben meghuzddé okok-
ra reagalé kommunikaciés technikakat, modszereket alkalmazzunk - nem csak a “prob-
lémas” esetekben, helyzetekben, hanem minden, a szolgaltatasaink célcsoportjaba tartozo
sziilével, leendd sziilGvel is.

A “Képessé tevés muvészete” tréning célja tehat a résztvevék kommunikacids ismeretei-
nek és készségeinek fejlesztése ezen logikai elv mentén.

A kommunikacios készségek, technikak nem fejleszthetéek frontélis oktatasi helyzetben.
Messze nem elegendd, ha verbalisan elhangzik, hogy melyek a hatékony segit6 kommunika-
ci6 ismérvei, hanem a résztvevoktdl egy sokkal aktivabb, cselekvéses részvételt és bevono-
dast igényl6 miifaj, a tréning segitségével fejleszthet6ek érdemben ezek a készségek.

Jelen Hallgatéi Kézikonyv ennek a programnak a részletes bemutatasat tartalmazza, 1é-
pésrél 1épésre a lehetd legrészletesebben végigvezetve a résztveviket a képzési folyamaton.

A Hallgatoi Kézikonyv Major Zsolt Balazs szakmai anyagainak felhasznalaséval késziilt.
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IV. A KEPZESI CELOK ES KOVETELMENYEK

IV./1. A tovabbképzés célja

A “Képessé tevés miivészete” tréning célja, hogy a résztvevék a harom nap elteltével képe-
sek legyenek értelmezni és kezelni a nehezen vagy egyaltalan nem érthet6 kommunikacios
helyzeteket, tovabbd erre a megértésre épitve képesek legyenek tudatosan, iranyitottan al-
kalmazni éppuigy a ,,hétkoznapi”, mint a specialis kommunikacids technikakat.

A tréning alapmodszertana a tapasztalati tton valé tanulds, melynek lényege, hogy a
résztvevok gyakorlaton, jatékokon keresztiil tudatositanak és sajatitanak el 1j eszkozoket,
melyeket beépithetnek a sajat munkdjukba. A mddszer 3 f6 jellemvondsa a spontaneitas,
kreativitas és flexibilitds. A modszer lehetdséget teremt az érzelmi involvaldéddsra, amely
megkonnyitheti a kiillonboz6 témak feldolgozasat.

A tréning alatt haszndlt modszerek:

« Csoportos, kiscsoportos és paros tréning gyakorlatok,
o Interaktiv el6addsok,

o Szituacids (helyzet) gyakorlatok,

o Sajat élményt csoportos és egyéni gyakorlatok.

»Egy képzésen semmi sem torténik véletleniil” - éppen ezért a képzésen nagy hangsulyt
kap a csoportdinamikai folyamatok elemzése és kovetése. A képzési folyamatunk célja, hogy
a résztvevok valodi segitséget kapjanak, és ezt képesek legyenek beépiteni a mindennapi
munkavégzésbe.

A tréninget blokkokra osztottuk fel, melyek 90 perc hossztisaguak. A blokkok kozott szii-
neteket fogunk tartani.

A Hallgatéi Kézikonyv zomét azok a gyakorlatok és el6adasi anyagok teszik ki, melyek a
3 napos tovabbképzés folyamatat kisérik. Szeretnénk mindenkit arra buzditani, hogy hasz-
nalja és forgassa a kézikonyvet szabadon, és a tovabbképzés utan is vegye kézbe, mélyedjen el
egy-egy gyakorlatban, akar pusztdn érdekl6désbdl, onismereti vagy tanulasi céllal.

A tovabbképzésen elhangz¢ interaktiv eladasok, gyakorlatok és kiilonboz6 feladathely-
zetek egyéni vagy akar csoportos megélése mellett a Hallgat6i Kézikonyvben taldlnak rovid
elméleti lefrasokat is, melyek gazdagithatjak hattértudasukat, vagy éppen mélyithetik egy-
egy téma iranti érdeklédésiiket.

Fontos részei a Hallgatdi Kézikonyvnek az tiresen hagyott jegyzetoldalak. Ezeknek azért
van kiilonleges jelentdségiik, mert hiszlink abban, hogy mindannyian egyediek és megis-
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mételhetetlenek vagyunk, és mindannyian 6nnén valésagunkban éliink meg minden ta-
pasztalatot, legyen az tanuldasi vagy élményszint{i. A sajat élmények, benyomasok, sajat ta-
pasztalatok és gondolataik rogzitése éppen ezért fontos hozadéka a tovabbképzés nyujtotta
ismeretatadasnak és tapasztalati tanulason alapulé fejlddésnek. Kérjiik, hasznaljak batran az
tires oldalakat jegyzetek, rajzok készitésére, élmények rogzitésére. Ezekkel egytitt lesz végiil
teljes és egész a Hallgatoi Kézikonyviik!
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IV./2. A tovabbképzés tematikaja

Tovabbképzés 1. napja

El6adas

Oktatoi
Beosztds Oraszam Téma kompetencia

Erkezés,
regisztrd- | 9:00-9:30

cio, biifé
Készontd, Koszénts, TAMOP 6.1.4

projekt- 9:30-10:15 1 Koragyermekkori (0-7 év)
bemutatd program bemutatasa

1. blokk 10:15-11:45 2 Bevezetés, radhangolodas

Korillmények, alkalmazko- 5 £
2. blokk 11:45-13:15 2 . ] S s 0
das. Hétkoznapi pszichologia . .
pszicholdgus
Ebéd 13:15-14:15
3 blokk | 14:15-15:45 5 A kép.essé teve’rs,mﬁvés.zete,
mint a segités alapja

Sziinet 15:45-16:00

4.blokk | 16:00-17:30 2 Altalanos kommunikécié

5. blokk 17:30-19:00 2 Nap lezardsa, levezetés

Vacsora 19:00-20:00

Osszesen 11
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Tovabbképzés 2. napja
El6ad4 .
Oadis Oktatéi
. N . kompetenci
Beosztds Oraszdm Téma ompetencia
Reggeli 8:00-8:50
Regisztracié| 8:50-9:00
A képessé tevés milivészete a
1.blokk | 9:00-10:30 5 gyakorlatban: kommunikéci-
6s alapok nem egyiittmiikodd
sziilokkel
Valtoztatni lehetetlen: 6nma-
2.blokk | 10:30-12:00 2 gunk fejlesztése - a pozitiv
kommunikacié technikéja
216
Ebéd 12:00-13:00 pszicholoégus
3. blokk 13:00-14:30 ) Kritikus / érzékeny
kommunikacios helyzetek
Sziinet, biifé| 14:30-14:45
Specialis kommunikdcids
4-blokk | 144516115 2 helyzetek. Rossz hir kozlése
Onismeret - dnelfogadés -
>. blokk 16:15-17:45 2 masok elfogadasa
Vacsora | 19:00-20:00
Osszesen 10
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Tovabbképzés 3. napja
Eldadas Oktatdi
Beosztas Oraszam Téma kompetencia
Reggeli 7:00-7:50
Regisztracié| 7:50-8:00
Onbizalom -
1. blokk 8:00-9:30 2 bizalom masokban
Komplex kommunikacié
2. blokk 9:30-11:00 2 csoportos helyzetekben.
Kreativitas_1
Sziinet 11:00-11:10
Komplex kommunikacié
3. blokk 11:10-12:40 2 csoportos helyzetekben. 216
Kreativitas_2 pszicholdgus
Ebéd 12:40-13:30
4. blokk 13:30-15:00 2 Merre, hogyan tovabb?
Sziinet, biifé| 15:00-15:15
i | |1 |
Osszesen 9
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V. BLOKK I/1. - BEVEZETES - RAHANGOLAS

A blokk célja: A kozos, sajatos légkort haromnapos egyiittlét hangulatanak kialakitésa.
a tovabbképzés technikai feltételeinek bemutatdsa. Az egyiittmikodés szabdlyainak kiala-
kitdsa és elfogadasa.
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Jegyzetek:

‘ a kepesseteves muveszete egyben.indd 30 @ 2015.01.12. 9:42 ‘



VI. Blokk 1/2. Kériilmények és alkalmazkodds/hétkoznapi pszichologia 31

VI. BLOKK I/2. KORULMENYEK
ES ALKALMAZKODAS /
HETKOZNAPI PSZICHOLOGIA

A blokk célja: Szemléletmod véltoztatas, melynek lényege: felismerni a megvaltoztatha-
tatlan kortilményekhez torténé alkalmazkodas sziikségességét.

Hétkoznapi pszicholdgia

»...az én célomhoz ez is hozzatartozik, legyek tanité
vagy apat, gyontaté atya, vagy barki, nem szeretném,
ha olyan helyzetbe keriilnék, hogy erds, értékes,
kiilénés emberekkel talalkozvan, ne értsem meg, nem
nyissam zarjat, ne segitsek neki.”

(Herman Hesse Narziss és Goldmud - részlet)

Jegyzetek:

e 2\
,Ilyen allat marpedig nincs”
~Nem értem ezeket az embereket, gondozottakat...”

»Nincs eszkoz a kezlnkben...”
PRFESSZIONALIS SEGITSEG KELL!

Jegyzetek:

‘ a kepesseteves muveszete egyben.indd 31 @
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Egyre tobbszor talalkozunk olyan helyzetekkel, emberi reakciokkal a sztil6k részérdl,
amelyek addigi ismereteink, értékrendiink, normadl, ,hétkoznapi” elvarasaink szerint egész
egyszertien érthetetlenek, felfoghatatlanok.

Attdl, hogy valamivel addig nem taldlkoztunk -, igenis létezik, s6t... Sokszor kézzelfog-
hatoéan, érzékelhetéen ott van el6ttiink!

Nem tagadhatjuk le a létezését, nem jatszhatunk kétéves kisgyermeket, aki, ha becsukja a
szemét, akkor szamara maris megsztinik a kiilvilag ijeszt tartalma...

Segit6 szakemberek vagyunk, akiknek szembe kell néznie a problémakkal.

Azonban, ha addigi, adott esetben ,,civil”, mindennapi vilaglatasunkbdl, szemléletiink-
bdl, esetleg elvarasainkbdl indulunk ki, sziikségszerti kudarcra lesziink itélve, és ilyen, vagy
ehhez hasonlé mondatok fognak kiszakadni bel6liink:

»Nem értem ezeket az emberi reakcidkat, hat, hogy nem képes beldtni, megérteni, felfog-
ni... Nincs eszkoz a kezemben, tehetetlen vagyok ezekkel a problémdkkal szemben...”

Professzionalis segitségre van sziikség.

e N\ Jegyzetek:

A problémak, nehézségek...

...nem nehezitik a munkat, hanem:

» Az a dolgunk, hogy ezekkel (is) foglalkozzunk
* A helyzetet akarjuk megoldani!

\_ J

Hiszen, nem 4ll médunkban befolyasolni azt a korillményt, hogy egyre tobb és tobb ilyen
tipust helyzettel fogunk talalkozni.

Atkell allitanunk a gondolkoddsmdédunkat, szemléletiinket ebben a kérdésben. Ahelyett,
hogy tugy élnénk meg a problémakat, mint amelyek nehezitik, adott esetben ellehetetlenitik
a munkankat, nincs mas vélasztasunk, mint hogy ugy értelmezziik, tekintjiik, éljitk meg,
mint amelyekkel sziikségszerten és kikeriilhetetlentil foglalkoznunk kell a munkdnk soran.
Az is a munkank része, hogy megoldjuk ezeket a helyzeteket, hogy a ,,szlikebb értelemben
vett” szakmai munkankat el tudjuk végezni.
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e N\ Jegyzetek:

Egészségiigyi alapellatas

Szocialis segités az egészséglgyi
alapellatasban? = MUVESZET?

(S J

Kétségteleniil nem konnyt feladat. Egyaltalain mér az is megterheld, hogy megoldandé
feladatként tekintsiink ezekre a problémakra. Kiilonésen, ha tekintetbe vessziik, hogy ez a
tipusu segitségnyujtas nagy foku rokonsagot mutat a mtivészettel: szinte mivészet az, aho-
gyan megoldhatoak ezek a helyzetek.

Gondoljunk most egy pillanatra a rajzolasra, festésre, képzémiivészetekre! Barki barmit
mond, rajzolni mindenki tud. Az ilyen jelleg(i alkotasba mindannyian beleadjuk az érzése-
inket, gondolatainkat, személyiségiinket. (Gondoljunk csak a gyermekek 6nfeledt rajztevé-
kenységére!) Az azonban, hogy ez hogyan jelenik meg a papiron, vasznon, technika kérdése.
Minél tobb technikat tanulunk meg, ismeretet gydjtiink a rajzolasrdl (pl. perspektiva ab-
rdzolasa, formak megjelenitése stb.), annal jobban tudjuk megjeleniteni azt, ami benniink
rejtozik.

A segités annyiban rokon ezzel, hogy munkank soran bevetve a hatékony kommunika-
cio, az értd figyelem és a hétkoznapi pszicholdgia eszkozeit (mint technikai tudast), elérhet-
jik, hogy a csalddok, sziilék gyakorlatilag "képessé valjanak” megtenni bizonyos dolgokat,
megfogadni a tanacsainkat, kovetni az utasitasainkat; az el6z6 példahoz visszatérve, meg-
tanuljanak jol rajzolni.

Rendkiviil fontos, hogy készség szinten belénk ivodjon ez a szemlélet, hiszen ez a kulcsa
a segité munkank sikerének.
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e N\ Jegyzetek:

Hétkoznapi pszicholdgia

BEJOSOLHATOSAG - | s
BEFOLYASOLHATOSAG

A segitségre szorulé emberek, szlil6k, csalddok
gondozasahoz minden segit6 szakember szamara
nélkilozhetetlena |
PSZICHOLOGIAI SZEMLELET

. J

A pszicholédgia egy adott oldalrél megkézelitve ezeket a problémakat, képes kozértheto és
egyszerl leirdssal tamogatni ezt a folyamatot.

Nem kell pszicholdogussa képezni magunkat, de a pszicholdgiai tipust megvilagitasa bi-
zonyos emberi reakcidknak, helyzeteknek nagy mértékben képes elésegiteni a tudatos meg-
értést, a felszin ,mogé nézést”, ami elengedhetetlen a megfelel$ helyzetkezeléshez.

Pszicholdgiai értelemben az okoz szamunkra (di)stresszt, vagyis frusztralé fesziiltséget
(végsd soron el6bb-utdbb kiégést), ha nem tudunk valamit bejésolni és befolyasolni. Tan-
konyvi példaval élve a foldrengés tipikusan ilyen helyzet, hiszen nem tudjuk megjésolni,
hogy lesz-e, és ha igen, akkor mikor, illetve nincs befolyasunk arra, hogy bekovetkezik-e
vagy sem.

Szakmai értelemben, ha nem latjuk 4t a felszin mogotti er6vonalak mikodését egy-egy
helyzetben, nem fogjuk érteni, hogy mi miért torténik, és sziikségszertien befolyasolni sem
fogjuk tudni a helyzetet a kivant iranyba, eszkoztelennek fogjuk érezni magunkat, és valo-
ban azok is lesziink.

o ] N Jegyzetek:
Hétkbznapi pszichologia — Mit,
miért, hogyan?

Komplex
megértés |

Kognitiv
szint
|

Probléma T2
= Tunet
AKTUALIS HELYZET =_—) @
(modszerek, eszkozok, technikak) @2 ST | e,
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A hétkoznapi pszicholdgiai szemlélet adhatja meg a szakmai segitséget ehhez. Egyfajta
tudatos szemléletmod kialakitasa sziikséges, melynek alkalmazdsa a viselkedéses szinten
lathato, érzékelhetd.

Ehhez abbdl kell kiindulnunk, hogy a viselkedéses szinten lathaté problémak - nem
egylittmiikodés, ellenallds, esetleges agresszié — kivétel nélkiil mind csak tiinetek. Vagyis
csak jelzik, hogy van valami a mélyben, de nem ezek a probléma valddi okai. Pontosan tgy,
mint egy fizikai betegség, mondjuk megfazas esetén. Az érzékelhetd tiinetek — laz, orrfo-
lyas, rossz kozérzet - jelentik a legnagyobb kellemetlenséget (csakugy, mint szakmai téren:
ugy érezziik, hogy a tiinetek lehetetlenitik el a munkankat). Valdjaban azonban nem ezek
képezik a problémak valddi okat, hanem a betegség allegériaban maradva, a virusos vagy
bakteridlis fertézés a valodi ok.

Ezért van az, hogy bar természetesen alkalmaznunk kell an. ,tiineti kezelést” is (lazcsil-
lapitas, orrcsepp, stb.), de az antibiotikum szedése az, ami kezeli gyokerestiil a problémat.
S6t, amennyiben csak az okra hatd kezelést folytatjuk, a probléma valédi okat sziintetjitk
meg, és bar kozvetlen kapcsolata ennek nem lesz a tiinetekkel, azok mégis el6bb-utdbb (és
inkabb el6bb, mint utébb) szlinni fognak, majd pedig teljesen eltéinnek.

Ugyanez az analdgia alkalmazhatd a szakmai helyzetek kezelésére is.

Ha mar képesek vagyunk tiinetként értelmezni az érzékelhetd nehézségeket, egyfajta
kognitiv, tudati lépcsézéssel mogéjiik tudunk nézni.

A felfedezésen, belatason tul, a sajat kompetenciankon beliil ezen a szinten mas dolgunk
nincs. A gondozottat meghallgatjuk, elfogdjuk és ha sziikséges szakemberhez iranyitjuk. A
szakember feladata elemezni, hogy a korai térténések pontosan mit is jelentettek, milyen
kovetkezménnyel jartak az egyén személyiségfejlédése szempontjabol, mit eredményeznek
ezek a mostani viselkedésében.
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Jegyzetek:
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VIL. BLOKK 1/3. A ,,KEPESSE TEVES MUVESZETE”,
MINT A SEGITES ALAPJA

A blokk célja: Az empatikus szakmai szemlélet frissitése a segitségre szoruld csaladok,
kliensek felé. Egy olyan szakmai viselkedésmod és mddszer megismertetése, mely segiti fel-
térképezni, megérteni és elfogadni az alabbi jelenségeket:

o a szil6k sajat bizonytalansag-érzését, és ebbdl fakadd
o negativ énkép sajatossagait, valamint
o anegativ énkép hatasait a jelenbeli viselkedésre.

e N\ Jegyzetek:

Disszocialis, nonkooperativ viselkedéses
tiinetek hattere

« Stabil érzelmi fejlédés

« Autondémia és sikerélmény - tartés befolyasolds a
kérnyezetre

« Pozitiv énkép

l Ezek hianyaban:

+ NINCS STABIL, BIZALOMTELI SZEMELYISEG

Ehhez a disszocialis, nonkooperativ tiinetek mogé kell nézni. Ugyanis a jobb tankonyvek
a didn lathato meghatarozasokat adjak dltalaban arra vonatkozoéan, hogy mi allhat egy-egy
ilyen megnyilvanulas hatterében. Vagyis, hogy a nem egytiittmkodd sziilének nincs/nem
volt:

o stabil érzelmi fejlédése,
« autondmia- és sikerélménye,
o pozitiv énképe,

vagy Osszefoglalva

o NEM stabil és bizalomteli a személyisége.

o Ezegy tokéletes leirds, de a mindennapok munkahelyi szitudciéiban nem igazan hasz-
nalhat6 praktikusan, ugyanis nem ad valaszt azokra a kérdésekre, hogy ,,mit, miért
és legt6képpen hogyan tegyiink”, ha ilyen problémaval kiizd6 emberrel talalkozunk?

a kepesseteves muveszete egyben.indd 37 @ 2015.01. 12.
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o Ahhoz, hogy ezekre a kérdésekre olyan kézzel foghaté valaszokat taldljunk, amelyek
azonnal hasznosithaték a hétkoznapokban, egy gondolatkirandulast kell tenniink;
mégpedig ezeknek a sziil6knek a koragyermekkoréaba.

- L, S, N\ Jegyzetek:
Erzelmi elet — Szemelyiseg -

kialakulasa

FELNOTTKOR

El ik igazodsi &
viligban

A tapasstatisok, Ismeretek folyamatosan beépilnek

Kellemes
inger
(Kozeledés)
Kelloretlen

inger
(Tévolodis)

CSECSEMOKOR - Reflexek és evoliicios dsztonik

\_ J

Nagyanyaink szoktak mondogatni, hogy gyermeket nevelni 3 éves korig lehet...

Sok igazsag lakozik ebben a kijelentésben.

Hogy miért? Nézziik meg, mi torténik egy csecsemé elsd éveiben, elsésorban a sziiletése
utani iddszakban.

Amikor egy csecsemd vilagra jon, sziiletése pillanataban - nem vitatva az 6roklédés tor-
vényeit, és a Jung altal leirt kollektiv tudattalan létezésének lehetdségét — praktikus értelem-
ben semmilyen ismerettel nem rendelkezik a vildgra vonatkozéan. Nem tudja, mi a j6, mi a
rossz, mi segit életben maradni, mi art?

Ezeket a dolgokat az elsddleges gondozd-/kotédési személye, és a sziikebb kornyezet re-
akcidéi nyomdn tanulja meg. Mégpedig a kdvetkezé modon - evoltcids értelemben egy toké-
letesen kodolt ,,forgatokonyv” soran.

Sziiletésekor a csecsemd azt tokéletesen meg tudja allapitani, hogy ami éppen torténik
vele, az j6-e neki, vagy rossz? Ha valami j6 neki, akkor ahhoz egész testével kozeledni fog, ha
valami pedig rossz, attol egész testével tavolodni igyekszik majd.

Ha pedig valami tobbszor megtorténik vele, és az mindig jé neki, akkor elkezd kialakulni
a jo, ellenkezd példak segitségével pedig a rossz fogalma.

Prototipikusan a ,,jo” egyenld az elsédleges gondozdval, vagyis az anyaval. Hiszen 6 sok-
szor megtorténik vele, és az szamara mindig jo: meleget kap, ételt kap, simogatast kap, nyu-
galmat kap, ismerds hangot kap - anya tehat a ,,j6”.

Ha éjszaka lertigta magardl a takarot, és egyediil, hidegben, s6tétben talalja magat, az
mindig rossz neki, ezek tehat rossz dolgok, és ilyenkor torka szakadtabol hivja anyat; tulaj-
donképpen — evolicios értelemben is — az életben maradasat eldsegitve ezzel. A kornyezet
stabil, kiszdmithato visszajelzéseire tdimaszkodva pedig megtanul bizni ezekben a jelzések-
ben. Kell6 autondémiaval bizni fog a vildgban és magaban is, merni fog 4j és Gjabb dolgokat
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felfedezni, hogy megtudja réluk, jok-e vagy rosszak, biztositva ezaltal a bizalomteli szemé-
lyiség fejlodését a felnéttkorig és tovabb.

-

/

Jegyzetek:

Amikor mas a forgatokonyv...

Ellentmondasos reakciok érkeznek a kiilvildghdl ugyanarra a cselekedetemre: | e
Példa: ,Ehes vagyok, ez rossz nekem, ezért sirassal jelzem.”
-Anya megetet.

-Anya nem etet meg, és kiabal.

-Anya megetet, és kiabal.

-Anya figyelmen kivil hagy.

HosszU tdvon: inkdbb maradok éhes, mert bar rossz nekem, de legaldbb
kiszadmithato.

Mivel én-kdzpontt gyermeki a vilagképem, ezért arra kovetkeztetek, hogy én
csinalok valamit rosszul, bennem van a hiba. = ,En vagyok @ rossz!” | e
A ki énképiinkhoz r szkodunk, az bizt a ad, még akkor
is ha rossz... - AZ ENKEP TARTOS SERULESE

\_ J

De mi torténik, ha mégsem ezen jol megkomponalt evolucids forgatokonyv szerint tor-
ténnek a dolgok...?

Vagyis, ha anya néha ad ennem, néha nem, néha azt igéri, hogy mindjart j6n, aztan még-
sem, néha megver evés helyett, néha el6tte, van, hogy utana...?! Ilyenkor mar inkabb vagyok
hidegben, sotétben és egyediil, mert bar ezek rossz dolgok nekem, de mégis legalabb az jo,
hogy tudom, hogy ezek rosszak.

Ilyenkor teljesen széttorik, kiszamithatatlanna vélik a vilagrdl addig é16, vagy éppen for-
malodo kép a csecsemdben.

A kiszamithatatlansag, bizonytalansag pedig rossz értelemben vett fesziiltséget kelt min-
denkiben - sziikségszer(ien a csecsemében is. Es ez rossz érzés neki.

Ha pedig hozzavessziik, hogy a vilagképe még énkozpontu, vagyis minden, ami vele tor-
ténik, az vagy miatta, vagy érte van, akkor azonnal megértjiikk a negativ énkép kialakulasa-
nak dinamikajat. Hiszen ha ennyire rossz nekem, ami koriiléttem van, ami torténik velem,
akkor az logikusan és értelemszer(ien ,értem” nem torténhet, vagyis egyetlen lehetséges
irany marad: ,,miattam” torténik mindaz, azaz ,nekem rossznak kell lennem”, mashogy
nem lehet.

Az énképiink pedig mindannyiunk legstabilabb, legnehezebben valtozd elképzelése,
megélése onmagardl, ez a legmélyebb informacionk, amit a személyiségiink foggal-korom-
mel védeni, fenntartani fog igyekezni; mégpedig kétféle modon.

Nem enged be semmilyen olyan informaciot, ami ellenkezik a tartalmaval. Vagyis egy
negativ énképpel rendelkezé (tobbnyire tudat alatt, de nem ritkak a tudatos megfogalmaza-
sok sem) ember el sem tudja képzelni magardl, hogy 6 jo és értékes lehet, meg sem hallja az
ilyen tipust visszajelzéseket, egyszertien elharitja azokat, nem veszi figyelembe ilyen vagy
olyan mondvacsinalt indoklassal.
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Az énkép olyan viselkedésre készteti az egyént, aminek nyoman olyan visszajelzések va-
l6szintsithet6ek a kornyezet részérdl, amelyek meg fogjék erdsiteni benne énképe tartalmat.

Az énkép ezen miikddése mdr érthetévé tud tenni sok érthetetlennek tin dnsorsronto
magatartast, viselkedést — példaul, hogy hogyan lehetséges, hogy a raszoruldk nem fogadjak
el a felajanlott segitséget, hanem inkabb ,bele is riagnak” a segitébe: a negativ énkép meg-
erdsitése ugyan nem ,,jo” abszolut értelemben, de a kornyezeti visszajelzések - jelen esetben
a negativ, elitélé megnyilvanulasok - kiszamithatdsdga paradox modon mégis biztonsagot
adoan ,,jo”, legalabbis jobb, mint a kiszamithatatlansag.

Ha ezt megértjiik, a ,,bejésolhatosag-kiszamithatdsag” elve alapjan mar legalabbis a ,,be-
josolhatatlansag” érzésének csokkennie kell benniink, vagyis mar énmagaban ettdl a be-
latasté]l minimum mar csak fele er6sségii stresszt fogunk megélni az ilyen esetekkel valo
taldlkozaskor.

e N\ Jegyzetek:
Korrekcié

a

A
=]

KOVETKEZETESSEG, "TE JO VAGY" -
iTH.
KIS TONSAG. pieedeieny |
. e

Ha pedig mar értjik, hogy mi torténik, lényegesen konnyebben fogunk ratalalni arra is,

hogy mit tehetiink?

Nem egyszer(i a negativ énkép korrekcidja, de nem is lehetetlen, viszont minden esetben

szakember segitségét igényli.

Azzal a hasonlattal irhatjuk le, mint amikor egy hazat ugy kell Gjraalapoznunk — mert

sériilt, vagy hidnyos az alapozas —, hogy a hazat nem bonthatjuk le, és épithetjiik fel djra.

Kémtives technikailag a megoldas - a hasonlatban maradva —, hogy ideiglenes dtcokkal

szorosan megtamasztjuk a hdz minden oldalat kiviil-beliil, és nagyon kicsi szakaszokban

>

szinte téglanként cseréljiik ki az alapot. Kivitelezhetd — nagy szaktudas, tiirelem és hozzéér-

tés szitkséges hozza, de kivitelezhetd!
Egy kozosség megtartd ereje tud a legjobb ,,dic” lenni, amig minden lehetséges szakma
megnyilvanulasunkkal igyeksziink egy-egy téglat kicserélni.

‘ a kepesseteves muveszete egyben.indd 40

i

2015.01.12. 9:42 ‘



VII. Blokk I/3. A ,képessé tevés miivészete”, mint a segités alapja 41

A téglak cseréjéhez pedig a kiszamithatdsagra épiil6 pozitiv visszajelzések, megerdsitések
végelathatatlan sora az eszkoz, ami rendelkezésiinkre all.

Szakmai hittel biznunk kell benne, hogy akarhanyszor ,,omlik is be” egy mar ujraalapo-
zottnak gondolt rész, akarhanyszor csuszunk is vissza a kiindulépontra, mégis van, lehet
értelme a munkanknak, és hinntink kell benne, hogy a segitségre szoruld sziilok, csaladok,
gondozotak képesek a megujulasra; sok esetben helyettiik kell hinniink benniik! Hinnitink
kell ebben még, ha nem is biztos, hogy latjuk az eredményt, mert példaul a téliink kapott
»csomagokat — kicserélt tégldkat” csak évek multan, esetleg sok hullamvolgy utdan bontjék ki.
Néhany kivételes esetben abban a megtiszteltetésben lehet résziink, hogy visszajut hozzank
egy-egy ilyen megerdsités, amiben megkdszonik az évekkel azel6tti megnyilvanulasunkat,
segitségiinket, és a torténések igazoljak a sikert, mert egészséges csaladi élettel alatamasztott
a visszajelzés.

A legtobb esetben azonban szakmai tudatos hittel kell hinniink és tudnunk, hogy a kisza-
mithatdsagunk, kovetkezetességiink nytjtotta biztonsag — még ha latszélag észrevétleniil is,
de — cserélgeti azokat a téglakat, és hasznara valik a csaladoknak.

Persze realis szakemberek 1évén tudnunk kell azt is, hogy messze nem lesz mindenkinél
tokéletesen sikeres a tevékenységiink, de tartsuk észben, hogy nem 4ll hatalmunkban eldén-
teni, hogy kinek van esélye és kinek nem; tehat szakmai kotelességiink mindenkihez azzal a
hittel hozz44llni, miszerint neki is sikeriilhet!

/

J

Jegyzetek:

A képessé tevés miivészetének
kiterjesztett értelmezése

Az aktiv figyelem szerepe a segité munkaban:

« A felszines figyelem veszélyei...

- Sztereotipidk és sémak ,segitik” a
gondolkoddasunkat

- A figyelem megtéril!

Mar a figyelmiink odaajandékozasaval képessé
tehetjiik a valtozasra!

. J

Rendkiviil fontos tudataban lenniink, hogy a vizualitasunk megcsalhatja a tudatunkat,
gondolkodasunkat. Ez f6ként akkor torténik meg, amikor nem tudunk teljes mértékben fi-
gyelni az adott informacidra, helyzetre.

Ez a mechanizmus miitkodik akkor is, amikor segitéként egy feln6tt embert, adott eset-
ben leendd, vagy mar gyakorld sziil6t latunk. Ilyenkor bekapcsol az egészséges felnétt ember
vizualis képéhez kapcsolddoé hétkdznapi elvaras tartalom, vagyis, hogy egy felnéttnek, foleg
sziilének ,,mit is kell mar tudnia, mit kell belatnia, milyen feleldsséggel kell élnie, stb.”; és ha
nem figyeliink, konnyen tjra ott talaljuk magunkat, hogy ,nem értem ezeket az embereket,
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nincs eszkoz a kezemben...” Azért is mikodhet igy, mert mi segit6k is emberek vagyunk és
sémak konnyitik, segitik a gondolkodasunkat a hétkoznapokban. Marpedig a sémadink sze-
rint egy felndtt ember felelGsségteljes, és sziil6ként is megallja a helyét. A sémaink azonban
altalanositasra, a gondolkodasunk gyorsitasara hasznalhatok, figyelmen kiviil hagyjak az
emberek egyediségét, azt a roppant nyilvanvald tényt, hogy nem vagyunk egyformak. Ezt
kell szem el6tt tartanunk nekiink segitéknek. Ebb6l kovetkez6en pedig minden gondozot-
tunkat figyelemmel, és a ra valé kivancsisaggal, ¢szinte érdekl6déssel kell megajandékoz-
nunk.

Emellett, ha figyelembe vessziik, szakmai tudatossaggal belegondolunk, hogy az el§z6ek-
ben - a személyiségfejlodésrdl - elmondottak egy az egyben ugyanigy vonatkoznak a szii-
l6inkre, hiszen 6k is voltak 0-3 évesek, és szinte bizonyosan lejatszodott ez a forgatokonyv
ilyen vagy olyan formaban az 6 esetiikben is, rogton be fogjuk latni, hogy akar a személyisé-
giik alapja is sértilhetett valamikor a koragyermekkorukban.

4 ) tek:
Szituativ kommunikaciés stilus Jegyzete

A helyzet "\
felismerése ||

‘ és
egismerése

/
(

Fontos latnunk, hogy a gondozottakkal valé kommunikéciés folyamatnak sok a lathatat-
lan, szituacio-fiiggd eleme.

Els6 Iépésben fel kell ismerniink azt a helyzetet, amit 6 magaval hoz, tovabba azt is, ami-
ben mi (én, mint segitd, és 6 mint gondozott) egyiitt vagyunk. Majd pedig torekedniink
kell arra, hogy a helyzet felismerésén tul, annak megismerésével is foglalkozzunk. Mivel a
feladatunk nem mély pszicholdgiai munka, hanem orvosi és véd6né6i tevékenység, ezért azt
érdemes megragadnunk, hogy az adott helyzet az ,,itt és most”™-ban mit okoz a személynek,
és mi mit tehetiink, hogyan segithetjiik a pozitiv iranyu valtozas felé. Nyilvanvald, hogy ezt
sok tényez6 fogja befolyasolni az adott gondozott személyiségétdl kezdve, a helyzet pontos
részletein at, egészen a mi kompetenciahatarainkig.
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A masodik lépéshez tulajdonképpen egyértelmi t vezet az els6t6l, ha a helyzet kompo-
nenseit megismertiik, az hozzasegit a megértéshez is. Fontos, hogy ebbdl kivonjuk az itélete-
inket, és a megértés a tényeken alapuljon.

Nagyban segitheti a megértést, ha tovabbi kérdéseket tesziink fel a gondozottnak. A meg-
feleld kérdezéskultura kialakitdsa egyrészt hozzasegit a helyzet feltardsdhoz, masrészt azt
tizeni a gondozottnak, hogy érdeklddiink irdnta, nyitottak vagyunk a helyzet megismerésé-
re, harmadrészt pedig mintaul szolgélhat szamara.

Szintén lényeges, hogy mindekdzben kommunikéjuk a gondozott felé, hogy megértjiik a
nehézségeit (empatikus kommunikécio).

A harmadik 1épés - a fentiek alapjan - a helyzetnek és személynek, illetve sajat segitd
személyiségiinknek megfeleld6 kommunikdcié megvalositasa.

/

J

Jegyzetek:
A gondozott/sziil6 sajat torténete

Sajat torténettel, személyiséggel érkezik hozzank...
CNegativénkép |
« Onbecslilés, 6nelfogadas hianya

« Kudarcélmény (emberileg, munkaban, sztil6ként, stb.)

Mit tehetiink mi?
« Az elfogadas ajandéka’= Rahagyas/ Felmentés
« Megmutatni nekik azt, amit kordbban esetleg nem tapasztaltak: | .. .

ODAFIGYELES, KOVETKEZETESSEG, KISZAMITHATOSAG, ELFOGADAS

= A korabbrdl hidnyzé élmények poétlasa, ,Ujratanuldsi” lehetGség -
ennek a keretét nyujtjuk mi, mint segité szakemberek

= Ha sikeresek vagyunk, ezt viszi tovabb a sajat életébe

Fentieket alkalmazva érthetd, hogy minden gondozottnak megvan a sajat torténete, ami
sok mindent jelenthet, a leggyakoribb mégis a negativ énkép, az alacsony dnbecstiilés, és
mindezek nyomdn a kudarcélmények.

Ezt belatva juthatunk el arra az elfogadasi szintre, aminek eredménye a ,nem tehetnek
réla, de egyiitt tehetiink ellene” tartalmu elfogadd szakmai attitlid, ami a kulcsa az érdemi
segitségnek.

Figyelem: az elfogadds még véletlentil sem jelent rahagyoé felmentést! Az elfogadas a valo-
sag tudomasul vételét jelenti.

Vagyis azt, hogy a valds helyzetre érdemben lesziink képesek reagalni, és meg tudjuk
taldlni az ,okra hat6” cselekvési lehetdségeket.
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e N\ Jegyzetek:

A képessé tevés miivészete

Turelem és odafigyelés

Itélet-mentesség

Képessé tevés - Képessé valads - Képesség

De ha hasonlét kapnak, tapasztalnak a gondozottjaink, akkor a segitségiinkkel fogjak
megprobalni kovetni a tandcsainkat; hiszen valami olyasmiben lesz résziik, ami a probléma
okdra hat, ami rettentéen hianyzik a lelkiikbél.

Akér csak néhany plusz perc egy beszélgetésre, egy torténet meghallgatasara — mar az
egyik legfejlettebb szakmai kommunikacios technika lehet az eszkoztarunkban!

Egyfajta szakmai hit ez.

Itt nem vallasi értelemben vett hitrél van sz6. Legkonnyebben egyfajta hitként hatarozha-
t6 meg, mert arrdl van sz9, hogy barmely sziil6 esetén szinte , helyettiik” lassuk meg azokat a
pozitivumokat, amelyekre épithetnek a csalddi megnyilvanuldsaik soran; akkor is, ha még-
oly kevés ilyet tapasztaltak is elsore.

Ha a negativumaikra koncentralunk, akkor csak a negativ énképiiket erdsitjiik, és a ku-
darcélményiiket mélyitjiik. Minden embernek, igy a gondozottjainknak is elemi alapsziik-
séglete, hogy legalabb olyan értékesnek érezze magat, mint a tobbi ember. A ,véltoztatni
lehetetlen, csak valtozni lehetséges” elv alapjan nekiink kell kialakitani magunkban egy po-
zitiv szemléletet. Erre épitve a kommunikdcionkban ki tudjuk ezt a sziikségletet elégiteni,
»meg tudjuk tartani” a gondozottakat, hogy &k is dtélhessék minél tobbszor azt, hogy 6k is
olyan értékesek, mint barki mas, hogy képesek megfeleld - elég jo - sziilok lenni.

Hinniink kell benntik.

Igyekezziink eleve pozitiv tartalommal, illetve pozitiv el6jel(i kérdésként megfogalmazni
a javaslatainkat. Ha Béla elmegy kdmtives napi bérért maltert keverni, hogy délutan be-
térhessen a kocsmaba, akkor nekiink az els6 momentumot kell megerésitentink: a munka-
vallalasért kell tudnunk hiteles meger6sitéssel illetniink. Természetesen nem értiink egyet
azzal, hogy a varandos felesége ellatasa helyett a kocsmaban gurit le néhany sort. Veliink
egylitt van a legtobb esély arra, hogy elébb vagy utébb Béla kimozduljon az adott helyzetbdl.
Hosszu id6 sziikséges, hogy hasson a személyiségiink, de pozitiv szemlélettel, hozzaallassal
hatni fog - inkabb el6bb, mint utobb.
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Természetesen ehhez rendkiviil sok tiirelem sziikséges — ami 6nmagaban mar pétol egy
jo adag hidnyz6 koragyermekkori sziikségletet.

A tudatos tiirelmiinket képes segiteni, ha az in. ,vak ember hasonlatot” magunkéva tesz-
sziik, és idénként felidézziik: Egy fehér bottal kozlekedd vak ember lattan senkiben sem
meriil kérdésként, hogy ez az ember bizonyos dolgokat nehezebben, csak segitséggel, esetleg
csak nagyon sokdra képes megtenni, mert hidnyzik valami szamara, hiszen nem birtokolja a
legfontosabbnak titualt érzékszervi modalitas altal kozvetitett informdciokat.

Ugyanilyen hatdsmechanizmusa van annak is, amikor a 1élekbdl, a személyiség fejlodé-
sébdl hianyzik valami: ezek az emberek is bizonyos dolgokat nehezebben, csak segitséggel,
esetleg csak nagyon sokara képesek megtenni.

/

J

Jegyzetek:

Ami fontOS... ................................................................................. .

Sikerélményhez, kompetencia érzéshez jutassuk éket

Ko6z0s egyiittes cselekvés, fejlodés

. J

Az elmondottakat illusztrdlhatjuk a kévetkezé példaval.

Piroska szegény koriilmények kozott élt. Gyermekei fizikai elhanyagolas okan védelem
alatt alltak, de egyel6re nem kertilt sor kiemelésiikre. Piroska nem f6zott a gyermekekre,
akik emiatt nem ettek rendesen, nem takaritott, a gyermekek higiénés ellatiasa nagyfoka
hianyossagot mutatott.

A védéné az elfogaddsra épitd attittiddel beszélgetett mindig vele. Nem kérte szdmon,
hogy miért nincs mar kitakaritva, miért nem tanul mar meg f6zni rendesen? Egyszert(ien
csak kérdezgetett, és figyelmesen meghallgatta a valaszokat.

Az egyik latogatason szembetlinen sok lehullott alma volt a kertben. A védéné kedvesen
csak annyit kérdezett, hogy a gyermekek szeretik-e az almds rétest?

»Szeretik...”

,Es gondolt mér arra, hogy a reszelt fahéjas alma milyen finom tud lenni a gyermekek-
nek, mikor édességet szeretnének enni...? Es hogy milyen j6 moka tud lenni a gyermekekkel
egyiitt elkésziteni azt?”

»Hat, még nem. De most, hogy igy tetszik mondani...”
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»Ugye van reszel6je? J6jjon, egy adagot készitsiink el most gyorsan egyiitt, én is ugy meg-
kivantam.”

A kovetkezd latogataskor arra ért oda, hogy a csalad minden tagja mossa, vagja, reszeli
az almat, és hatalmas nevetések hallatszanak kozben. Amikor pedig észrevették, biiszkén
hivtak &t is a korbe, hogy megmutassak, mit tesznek ,,az 6 kedvéért™...

Legkozelebb mar a lehullott szilva lekvarbef6zési fortélyairdl beszélgettek, aztan a topor-
tytikrém elkészitésérol.

3-4 honap mulva Piroska mar lelkesen és biiszkén mesélte, hogy gytijti a szomszédoktol
a margarinos dobozokat, mert azokba akarja tenni a toportytikrémet.

5 hénap elteltével pedig meg is szlinhetett a gyermekek védelembe vétele.

Olyan egyiittes sikerélményt sikeriilt a csalddnak megteremteni, megadni, ami az 6 ko-
rillményeikhez igazodott, az 6 helyzetiikben volt képes az 6 sajat csaladi légkoriiket, kompe-
tenciaérzésiiket megerdsiteni, tamogatni...?

3 Forrds: Major, Zs. B., Mészaros, K. és Tatarné Kapus, E. (2011) Az eltéphetetlen gydkér - Gyakorlati kapaszko-
dok elveszéfélben 1év6 csaladok segitdinek. IRTO Bt. Budapest
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Jegyzetek:
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VIII. BLOKK I/4 - ALTALANOS KOMMUNIKACIO

A blokk célja az altalanos kommunikacios képességek fejlesztése, illetve az dltaldnos

kommunikacios technikak tudatos alkalmazasa specidlis kommunikaciés helyzetekben:

e pontos,

« hiteles,

o hatarozott
kommunikacié médszereinek készség szintii fejlesztése.

-

A pontos kommunikacio

* El6zetes tajékoztatas

+ Pontos, mértékkel kifejezett
instrukcid

» Adott helyzetnek, partnernek
megfeleld mennyiségli informacio
és stilus

+ Kbztes visszacsatolas(ok)

~

J

Jegyzetek:

A kommunikdacionak fontos eleme a visszajelzés adasa és elfogadasa. Nagyon érzékeny
téma ez, hiszen személyiség- és kapcsolatfiiggd, hogy mi az, amit valaki el tud fogadni visz-
szajelzésként a masiktdl.

Kommunikdaciés modellek

-

KOMMUNIKACIOS MODELLEK?

KOzOS VALOSAG

» Szamos kommunikacids
modell létezik.
« Amit mi alkalmazunk:
= Korforgasra és valtakozd
szerepekre épll
= Az adé és a vevo oldal
kiegyenlitetten fontos:
kifejezés és befogadas
sulya
= A k6z0s valdsag
megtaldlasa, egylttes
jelenlét a helyzetben
= Zaj-hatasok megelézése-
kezelése
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A kommunikaciénak szamtalan hasznos modellje 1étezik. A kovetkez6 modell korfor-
gasban képzeli el a kommunikdcids helyzeteket. Minden szerepld add és vevd egyben, és
dinamikusan, helyzetnek megfeleléen valtogatja ezen szerepeit. Mind az ad6, mind a vevé
oldal nagyon fontos. A kommunikacios helyzet szempontjabdl elengedhetetlen, hogy a sze-
replok egytitt legyenek jelen, kozos valdsagot teremtsenek. Minden kommunikdcids helyzet-
ben van zaj, ennek megfelel kezelése, kikiiszobolése a kommunikacids felek kozos feladata.

Kommunikalunk, de hogyan?

e N\ Jegyzetek:

Kommunikalunk, de hogyan?

1O KOMMUNIKACO ROSSZ KOMMUNIKACIO

Melyek a jo és a rossz kommunikacié legfontosabb jellemz6i?

4 N Jegyzetek:

Néhdany fontos szempont... |
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Lassuk a f6bb szempontokat.

Amikor beszélek...

Amikor beszélek...

- Erthetéség
= Az egészségligyben, ellaté-ellatott kapcsolatban kilondsen
fontos.

- Pontossag
= Ki, Mikor, Mit, Mennyit, Miért, Hogyan?

- Hitelesség
= Az egylttmiikodés zaloga

- Pozitiv megfogalmazas, szuggesztiv kommunikacio
= ,Minden rendben lesz”

» Az interakci6 ereje
= A kérdés-valasz forméban atadott informacio vs. ledaralt
szdveg!

N

Jegyzetek:

A kommunikaci6 kifejez6 oldaldnak a legfontosabb jellemz6i, amikre érdemes figyelni:
érthet6ség, pontossag, hitelesség, pozitiv fogalmazds, az interakcid ereje. Az az informa-
cid, ami interakcidban adddik at (tehat a gondozott feltesz egy kérdést és a védénd/orvos
valaszol, és forditva!) sokkal jobban megmarad, mint az, amit frontélisan adnak at (tehat,

amikor a szakember elmondja a gondozott teenddit).

Amikor hallgatok...

Amikor hallgatok

» Akkor is kommunikalok...
= ... mert nincs olyan, hogy nem kommunikalok!

- Aktiv figyelem
Latom és észreveszem
= Hallom és megértem
= Megértem és ,tartalmazom”

« A lényeg kiemelése
= Mi a lényeg abbdl, amit hallok?

- Empatia
= Elbirom, amit mondasz!
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A kommunikacié befogadd oldaldanak legfontosabb szempontjai:

o ,Mindig kommunikalok”-alapelv,
o Aktiv figyelem,

o Lényegkiemelés,

o Empdtia.

J

a . 7 .7 7 ]eg)/zetek.'
A kommunikacio lathatatlan

elemei

CERtelem e .

« Erzelem
= A kommunikacid jelents hanyada
. Erzelmekkel KomMUNIKAIUNK .
= Kommunikaci6 érzelmileg terhelt helyzetekben (kés6bb)

» Konfliktus
= A konfliktus kerllése
= A konfliktus vallaldsa
= A konfliktus tlirése

Kérilmények | s
= Hely, id6, kérnyezet
« Személyis€gvonasok .
= Ki vagyok én?
= Ki a partnerem a kommunikacios helyzetben?

~
J
~
)

&

IN

)

N
o

Kommunikacié | .. .
egészségligyi helyzetben

« Miért érzékeny terilet?

« Mikor jé az ellato-ellatott kommunikacié?
- Mennyire érti a gondozott az ellaté személyzet |
kommunikacidjat?

« Mennyire értik az ellatok a gondozott kommunikaciéjat?

- Mikor hangzanak el a Iényegi informacidok?

(S J

Specialis helyzet: Kommunikaci6 egészségligyi helyzetben
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Jegyzetek:
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IX. BLOKK I/5.- NAP LEZARASA, LEVEZETES

A blokk célja: az elhangzottak dsszegzése, integralasa
o érzelmi és
o tartalmi szinten.
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Jegyzetek:
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BLOKK II/1. - A KEPESSE TEVES MUVESZETE A
GYAKORLATBAN: KOMMUNIKACIOS ALAPOK
NEM EGYUTTMUKODO SZULOKKEL

A blokk célja: Az érzelmek verbalizasdra épiil6 kommunikdcids technika megértése - az
agressziv emberekkel valé6 munka soran.

Ennek fontos részei:

o atehetetlenség-érzés felismerése, megértése

o az érzelmek miikodési dinamikajanak megértése

o az elfogado attitlid - tisztelet vs. tiszteletben tartas képessége
« az individudlpszicholdgiai viselkedés-modell megismerése

e N\ Jegyzetek:

Farkas vagy aldozat?

Az agressziorol...

(S J

Az aldozatok gondozasanak kérdése hellyel-kozzel mar szerves része a segit szakmai-
sagnak, de mi a helyzet az agresszorral? Maganemberként semmiképpen sem elfogadhato
egy-egy agressziv megnyilvanulas, kiilonosen példaul a csaladon beliili erészak, és magan-
emberként természetesen mindenkinek joga, hogy a sajat értékrendje alapjan formaljon vé-
leményt az ilyen esetekrdl; de segité szakemberként nincs jogunk itélkezni!

Segitéként nem az agresszor elitélése a feladatunk - az a birdsag dolga. Nekiink segite-
niink kell, igy az agressziot elkovetét, mint az aldozatot.

Az alabbiakban az agresszié mtikodési mechanizmusdrol lesz szo, illetve a megértésre
épiil6 sajatos kommunikdcios technikarol.
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a N
Taladlkozas az agresszioval

Mit mondanank?

Jegyzetek:

Egy kislany -nevezziik Julidnak- 7 éves kordban a nagymamajaval él, aki mindennap el-
viszi 6t az iskolaba, és mindennap érte is megy oda a tanitas végeztével. Nem az iskola kapu-
jaban talalkoznak, hanem két sarokkal tavolabb — mindig ugyanazon a ponton, ahova Jalia
mindig ugyanazon az atvonalon megy iskola utan - és egyiitt mennek haza. Egyik nap Julia
gondol egyet, és egy masik Gton megy a talalkozasi pontra, ami semmivel sem hosszabb,
vagy veszélyesebb, egyszertien aznap kedve tdmad kiprébélni azt az utat. A nagymamadja
aznap gondolja ugy, hogy meglepi a kislanyt, és elébe megy egészen az iskoldig — azon az

uton, amirdl tudja, hogy a Julia minden nap arra jon.

Természetesen elkeriilik egymast. Fél 6ra keresgélés, fel-ala rohangalas utan nagy ne-
hezen mégis megtalaljak egymdst az utcan, és ekkor a nagyi koszonés helyett két hatalmas
pofonnal fogadja Juliat, aki ett6l kétségbeesett zokogasban tor ki.

Mit mondana a nagymamanak?

- N
Az agresszio tipusai

Tobbféle elkildnités:

-Verbdlis agresszié
-Fizikai agresszio, tettlegesség
-Lélektani agresszid

-Aktiv-passziv agresszid
-Nyilt-rejtett (direkt-nem direkt) agresszio

-Tudatos/ instrumentalis agresszio
-Nem szandékos, indulati agresszid
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Agresszionak tekintiink minden olyan viselkedésformat, amelynek célja masnak sérel-
met vagy kart okozni. Iranyulhat:

o egy masik élélényre
o targyakra (rombolas)
o sajat magunk ellen (auto-agresszio)

Az agresszionak tobbféle elkiilonitése, csoportositasa létezik.
Annak alapjan, hogy az agresszi6 érdekérvényesitd eszkoz-e, megkiilonboztetiink:

o tudatos, instrumentdlis agressziot: ilyenkor a személy az agressziét valamilyen cél el-
érése érdekében alkalmazza. Jellemz&en nem tarsul hozza érzelmi felindulas, vagy el-
jatszott érzésekkel tarsul.

o nem szandékos, érzelmi vagy indulati agressziot: ilyankor az agresszié valamilyen
frusztdlo helyzet nyoman alakul ki. A frusztracié oka lehet a tehetetlenség megélése, a
szorongas, vagy az énkép sériilése, illetve az ettdl valo félelem.

A tovabbiakban az érzelmi vagy indulati agressziéval foglalkozunk bévebben.

e N\ Jegyzetek:

TEHETETLENSEG

Feszliltség, indulat -
Harag, dih... -

AGRESSZIé." .................................................................................. .

\_ J

Az érzelmi tipust agresszié megnyilvanuldsainak nagy része mogott a TEHETETLEN-
SEG ERZESE (!) all!

Kétségteleniil nem minden tehetetlenség-érzésbdl lesz tettleges, fizikai agresszid, de visz-
szafele igaz: minden érzelmi agressziv tett mogott valamilyen értelemben vett tehetetlenség
érzés all.

Ez pedig haragot, dithot képes kivaltani, és legf6képpen ezek nyoman extrém mértékben
megnoveli a fesziiltséget benniink.

Marpedig az emberi szervezet tartésan nem képes elviselni a fesziiltséget. Mindendron
annak csokkentésére fog torekedni, és amig tehetetlen, vagyis nem talal adekvat, megfelelé
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cselekvési lehetéséget a helyzetben, addig a ,,legdsibb” cselekvéshez fog fordulni: {itni fog
valamibe, mert a fizikai agressziv megnyilvanulas legalabbis id6legesen (leginkabb pillanat-
nyilag) csokkenti valamelyest a fesziiltséget, a tehetetlenséget, mert — nem tudatos szinten
- »valamit képes voltam legalabb tenni”.

e N\ Jegyzetek:

\_ J

e N\ Jegyzetek:

® Erzelmek | e

Belsd testi valaszok

Kognitiv kiértékelés

Viselkedéses megnyilvanulasok

NINCS TUDATOS KONTROLL!

. J

A tehetetlenség élmény, az ehhez kothetd érzések és érzelmek egyik legfébb ismérve,
hogy nem 4llnak tudatos kontroll alatt — vagyis lehetetlen nem érezni 6ket: sem a testi, fizio-
logiai reakcidk — gyorsabb szivverés, szaporabb légzés, bérhémérséklet valtozasai, stb. — sem
azok értelmezése egy adott pillanatban.

Az érzelmek ugyanis nem a testi reakciok mintazatabol adédnak: a sziviink nem fogja
elmorzézni nekiink, hogy most azért ver gyorsabban, mert oriiliink egy rég nem latott isme-
résnek, vagy mert megijedtiink hirtelen valamitél.

Az, hogy milyen érzelmet éliink at, azon mulik, hogy a testi reakciokat minek értelmez-
ziik az agyunkban.
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Egyik 0sszetevé sem all azonban tudatos kontroll vagy befolyés alatt.

Nem tudjuk nem érezni azt a bels6 ,,valamit”, ami elonti a testiinket, nem tudjuk az ér-
zelmeket nem atélni. Nem tudunk nem megijedni, nem tudjuk tudatosan antipatikusnak
itélni a kellemes érzéseket kivaltdo embert, nem tudunk akarattal nem 6riilni, mikor boldo-
gok vagyunk.

Ugyanakkor az érzelmek viselkedésre is sarkallnak.

e N Jegyzetek:

Kommunikacié az agresszorral

-Elfogadas, tiszteletben tartas

-Higgadt, nyugodt, itéletmentes segit6i hozzaallas

-Osszegzé kérdések

-Az érzelmek tudatositdsa - Hogy jutottam el idaig?

\_ J

Az egyetlen lehet6ség az ilyen helyzetek kezelésére, ha ezt a tehetetlenség érzést (és a kisé-
r6 érzelmeket: harag, dith, kétségbeesés, félelem, stb.) tiszteletben tartjuk.

NAGYON FONTOS, hogy a tiszteletben tartas nem egyenld a tisztelettel.

Nem kell tisztelniink, kovetenddnek tartanunk a cselekvést, pusztan tudomasul kell ven-
niink, hogy az agresszor ezt élte at. A tiszteletben tartdsa valaminek ugyanis nem mas, mint
a valdsdg semleges, érzelem-, és indulatmentes tudomasul vétele.

Hiszen az érzelmek el6z6ekben bemutatott miikodési dinamikdja miatt azok ott vannak,
és miutan cselekedetre sarkallnak mindenkit, a cselekedet sem lehetett masképpen - leg-
alédbbis ott, abban a pillanatban nem. Ezt el kell, hogy fogadjuk, tudomadsul kell, hogy ve-
gyiik.

A legtipikusabb hiba ugyanis ilyenkor, hogy az agressziv ,cselekedetre” reagalunk. , Mi-
ért tette? Nézze meg mit tett... Nem igaz, hogy muszdj volt ezt tennie... Szégyellje magat ami-
att, ahogyan viselkedett...”, és igy tovabb.

Csakhogy az érzelmek rendkiviil er6s meghatarozo erdvel birnak az aktualis viselkedé-
stinkre, azaz abban a pillanatban nem tudunk nem ugy viselkedni, mint amit az érzéseink,
érzelmeink diktdlnak, akdr tudat- és szandéktalanul.

Ha a viselkedésre reagalunk, biztosra vehet6 reakcié a védekezd magatartas. Nincs ez
masképpen a segitéi helyzetekben tapasztalhato agresszidval sem.

Az egyetlen lehetséges gyakorlati megoldds ilyen esetben, mikor az agresszorral kell kom-
munikalnunk, ha az 6 4ltala atélt érzéseket szavakba ontjitk, kimondjuk, mintegy ,,kommu-
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nikdacids hidat” épitve ezzel hozza. Hiszen nem is biztos, hogy 6 maga szavakba tudja 6nteni,
mit érez, és dridsi megkonnyebbiilés lehet a szdmara, ha valakin azt érzi, megérti 6t, tudja mi
zajlott le benne, kvazi ,megengedi” neki, hogy atélje, amit tudatosan nem tudott atélni - ha
megérzi az elfogadast.

Ezekben a helyzetekben segitségiinkre lehetnek az 9sszegz6 kérdések, pl. a nagymama
esetében: ,,Ha jol gondolom, akkor nagyon megijedt, hogy nem talalja Juliat, tehetetlennek
érezte magat, és amikor a kislany elékerilt a hirtelen 6rémmel nem is tudott mit kezdeni...
Talan a fesziiltség vezetett a pofonhoz? Mit gondol errél?” — Ezzel a formaval a segit6 szak-
ember azt fejezi ki, hogy 6, mint objektiv kiilsé szemlélé mit lat, érzékel ebbdl a helyzetbdl.

Ez azért jo, mert:

o akérdezé forma teret nyit a parbeszédnek, a gondozott kifejezheti akar az ellenvélemé-
nyét, a segité szakember nem szorul a ,,mindent tud6” szerepbe

o az 6sszegzés titkrot tart a gondozottnak, aki a fesziilt és ezaltal besztikiilt tudati alla-
potban talan nem is tudta igy megfogalmazni maganak, amit atélt, és ami a viselkedé-
ses valaszt kivéltotta.

Az érzelmek tudatositasa hosszu tavon is segitheti a késobbi fesziiltségek adaptivabb ke-
zelését.

Amennyiben sikertil lattatni a gondozottjainkkal azt, hogy jutottak el az agresszidig, egy
kovetkez6 hasonlo helyzetben méar maguk is felismerik a staciokat, igy konnyebben tudjak
felismerni majd pedig megeldzni ezeket a helyzeteket.

Sokszor neheziti a helyzetet, hogy az érzéseinkr6l beszélni bizony nem kénnyd. Pedig ez
a kulcsa az agresszorral torténé kommunikacio sikerének - ha ki tudjuk hangositani, sza-
vakba tudjuk dnteni azt, amit érzett. Eppen ezért nagyon fontos, hogy itt is alkalmazzuk a
korabban bemutatott szituativ kommunikaciés modellt.

Szintén nehéz lehet, 4m nagyon fontos, hogy a segitd szakember nyugodt, higgadt ma-
radjon ezekben a helyzetekben. Nem konnyt ez, hiszen sokszor hallunk olyan torténeteket,
amelyek az értékrendiinkkel nehezen vagy egyaltalan nem 6sszeegyeztetheték. Mégis a tisz-
teletben tartds mellett fontos az itéletmentesség, és a dolgok mogé nézés. Emellett, minden
olyan helyzetben ahol az agresszidra agresszidval reagdlunk (még ha ez mondjuk egy indu-
latos félmondat csupdn), tovabbgytirtizik az indulat, és nem a megnyugvis felé¢ haladunk,
hanem épp ellenkezéleg.
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e N\ Jegyzetek:

Amikor az agresszor és az aldozat egy és ugyanaz...

Az autoagresszidrdl egy eseten keresztlil — Ad@l falCOlAsa | o .

Adél falcolasa

Az autoagresszié az agresszié egy specialis, az egyénnek énmaga ellen irdnyulé meg-
nyilvanulasi formédja, a falcolastol (felszini felhamsértés) egészen a befejezett ongyilkossagig
terjedhet a megvaldsulasa.

Alapvet6é mechanizmuséaban és dinamikajaban ugyanazon elvek mentén irhatd le, érthe-
t6 meg, mint a hetero- (vagyis masok ellen irdnyuld) agresszio.

Hitterében szinte bizonyosan minden esetben valami olyan mértéki fajdalom all, amit
a tudat nem képes elviselni, és ezért inkdbb maga okoz fizikai sériilést maganak, mert igy:

o valamit legaldbb tett, ami ,rajta mulott”,

o a fajdalom-kapu elmélet alapjan az emberi tudat egyszerre csak egy fajdalmat képes
érzékelni, vagyis, amig a vagas f4j, legalabb nem érzem a lelki fdjdalmat,

o afizikai sériilés adrenalint és endorfint szabadit fel, amelyek természetes fajdalomesil-
lapitok.

A kulcs ebben az esetben is a tett mogotti érzés és érzelem. Reflexbdl a legtobben ilyen
helyzetben szintén a cselekedetre reagdlnank: példaul ,Nézd meg, mit tettél!”, jobb esetben
»Miért csinaltad?”, vagy ,,Hagyd ezt azonnal abba!”, stb.

Pedig, amint ezt Adél példdja illusztralja, sokkal hatékonyabb és célravezetébb, ha képe-
sek vagyunk az érzelmeket kommunikalni a szavak szintjén.

Adél egy délutan felttinGen hosszu ideje nem jelent meg a tobbiek kozott, behtizédott a
szobdjaba a bentlakasos intézményben.

Amikor a nevel6 utdnament, a kovetkezd kép fogadta:

o Adél az agydn iilt, a sarokba huzoédva (,.elbujva a vilag el61”), amennyire csak lehetett,
és tobb vagast is ejtett egymds utdn a bal alkarjanak fels6 felén, modszeresen letorol-
getve a kiserkend vért az Gjabb vagas el6tt...
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o A feln6tt nem ijedt meg, nem esett kétségbe, nem kezdett el vadaskodni (nem a csele-
kedetr6l kommunikalt), hanem leiilt az agyra, végig fenntartva a szemkontaktust, és a
halkan csak ennyit kérdezett:

o ,Mi f4j ennyire?”

o Adél szemében, iszonyatos mértékli kesertiség, riadtsag és félelem titkroz4dott... de
megjelent benne egyfajta héla is, mintha csak azt sugta volna a tekintete a rengeteg
kesertiség mogiil, hogy ,,mi van, te értesz engem, tudod, mi van bennem...?”

« Ugy vélaszolta, indulattal, fesziiltséggel, dithvel teli hangon:

o ,Azarohadt élet...!”

o ...6savaldédi odafigyelést érzékelve élt a helyzet kinalta lehet6séggel, és adekvat megfe-
lel6 médon adta ki magabdl a valodi fesziltséget, fesziiltsége valodi okat:

o ,...az f4j, hogy anyam eldobott magatol... kiallitott az utra, hogy pénzt keressek...
hogy velem senki sem to6rddik, és emiatt idekeriiltem, ebbe a rohadt, tetves intézet-
be...!1”

o Mikozben ezeket kimondta, nem ejtett tobb vagast, atadta a pengét, hagyta bekotni a
sebeket. Egész testének nonverbalis kommunikacidja megvaltozott: tekintete megeny-
hiilt (kevésbé volt sotét, vadlo), labait kinyujtotta (elkezdett ,,el6jonni” a ,menedéké-
bél”), és odabujt a nevel6hoz, szorosan atkarolva 6t...

o Ott, akkor, aznap délutanra (...!) sikeriilt cs6kkentenie a benne dolgozé fajdalmat, te-
hetetlenséget, haragot, dithot, vadat...*

A tréning soran elhangzé kommunikaciés technikik KIZAROLAG EGY-EGY HELY-
ZET KEZELESERE alkalmasak! Nem terdpids eszkozok, és a védéné és haziorvos szakem-
bernek nem is lehet kompetenciaja véglegesen megoldani ezeket a helyzeteket.

Mindig tartsuk szem el6tt, hogy a ,Képessé tevés miivészete” értelmében sok-sok ilyen
apré helyzetmegoldason keresztiil érhetd el, hogy egy-egy rdszoruld sziilé valéban ké-
pessé valjon annyi erét gydjteni, hogy célzott szakmai segitséget — példaul pszicholdgus,
pszichoterapeuta - is képes legyen elfogadni; akarcsak az agresszié egyik legsajnalatosabb
el6fordulasi helyzetében, a csalddon beliili erészak esetében.

4 Forras: Major Zs. B., Mészéros K., Tatdrné Kapus E. (2008) Fotel vagy karfa - Gyakorlat- és eszkdzkdzpontt
nevelés-modszertani kézikonyv gyermekvédelemben, gyerek- és lakasotthonokban dolgozok szamara. Zenin,
Szeged.
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e N\ Jegyzetek:
Egy kis elmélet...

INDIVIDUALPSZICHOLOGIA -
Onbecsiilésiink és
ok o cselekedeteink

FIGYELEM...

BOsszU...

+ Kisebb/csokkent
értékiiség

+ Kompenzaciés
sziikséglet

. J

APATIA...

A megértést, és ezen keresztiil a hatarozott, nyugodt szakmai fellépést tdmogatando ese-
tekben az individudlpszicholégia egyik modelljét kell egy kicsit mélyebben tanulmanyoz-
nunk.

A modell azt irja le, hogy az onbecstléstink aktualis mértékével hogyan 4all osszefiig-
gésben a viselkedésiink, pontosabban, hogy 6t 1épcs6ben leirva milyen tipikus viselkedést
mutatunk az 6nbecsiiléstiink csokkenésével parhuzamosan.

1. Haalegfelsd 1épcsének azt képzeljiik el, hogy békében, elfogaddsban vagyok 6nmagam-
mal, akkor ezt tekinthetjiik kiinduld pontnak - itt minden rendben velem, masokkal is,
»minden oké”.

2. Ha barmi miatt csokken az 6nértékelésem, elkezdek figyelmet kovetelni magamnak,
hogy bizonysagat szerezzem annak, hogy ,vagyok annyira értékes, hogy figyeljenek
ram”. Az iskoldban ez a gyermek jelentkezik hevesen, akarja mindendron megmutatni
a leckéjét.

3. Ha nem kapom meg a kell6 és sziikséges figyelmet, elkezdek harcolni érte. Az el6bbi
példanal maradva, mar inkabb beszologatok az drara, ,véletleniil” kiboritom a tolltartd-
mat. (A példaban ilyenkor az egyetlen j6 megoldds, ha nem szallunk bele ebbe a harcba,
hanem inkabb a figyelem megadasaval toreksziink eggyel feljebb lépni a Iépcsén.)

4. Ha a harc sem segit, bossztért fogok kialtani, mert ha a masiknak vagy masoknak leg-
alabb olyan rossz vagy rosszabb, mint nekem, akkor relative legalabb ,,értékesebbnek”
érezhetem magam naluk. Az individualpszicholdgia alapelve, hogy minden ember a
csokkend onbecstilés és onérték-érzés kompenzalasara fog szitkségszertien torekedni;
amit kétféle modon tehet meg: vagy sajat magat emeli fel, vagy masokat hiiz/nyom le (az
iskolai példaban ekkor mar a korzét szurom a padtarsam combjéba).

5. Végiil, ha semmi nem hasznal, megtanulom - tanult tehetetlenséggel —, hogy semmire
sem vagyok jo, és apatiaba siillyedek. A tanult tehetetlenség allapotat a teljes enervaltsag,
a sorsba torténé apatikus beletorédés, rezignalt ,,tlirés” jellemzi.
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A bantalmazott nék vagy férfiak legtobb esetben ez utébbi Iépcséfokon tartdézkodnak.

Fontos kitétel, hogy a ,lépcséfokok” kizardlag egyesével szedhetdek. Jellemezhetnek
hosszabb életszakaszokat is, vagy akdr két perc alatt ,,le és f6l lehet rohanni” rajtuk, de csakis
egyesével 1épegethetiink rajtuk.

Ez azért nagyon fontos, mert ha egy bantalmazott ember barminemd segitség hatdsara,
vagy akdr onerébdl elmozdul, fellép az apatiabdl, a ,bosszt” 1épcséfoka fog kovetkezni. ..
Es miutén ismeri a bdntalmazét, tudja, hogy mivel lehet felidegesiteni, hogy neki (is) rossz
legyen, valoban addig fogja mondani, amig az nem birja tovabb.

Specialis képzettség nélkiil senki ne vallalja fel a bantalmazé kapcsolat pszichoterapi-
as (jellegli) gondozasat. Jobban atlatva, értve ezen helyzetek lehetséges dinamikdjat —-min-
denféle itélkezés nélkil barmely oldal felé is —, konnyebben megteremthetd a sziilék felé a

nyugodt, elfogad¢ attitid, aminek segitségével elérhetd, hogy elfogadjdk a professziondlis
segitséget.

4 N Jegyzetek:
Agresszi6 a Ti munkatokban

-Az elldtottak agressziéja
-Az ellatok agresszidja

-Specidlis helyzetek:
-Intimitas megsértése
-Varéteremben/Tanacsaddban kialakuld agresszid
-Féajdalomokozas
-Es még...?

¥ " VEDGNGI
& VARG [ oo oo
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Jegyzetek:
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XI. BLOKK I1/2. - VALTOZTATNI LEHETETLEN:
ONMAGUNK FEJLESZTESE -
POZITIV KOMMUNIKACIO TECHNIKAJA

A parttalan jatszmak megtorésére alkalmas és a kommunikacios partner pozitiv tulaj-
donsagait valoban elismeré technikdk megismerése az onfejlesztés jegyében (is):

o emberi jatszmak,
o jatszmatOrés lehetdségei,
o jatszmatorés verbalis pozitiv kommunikaciéval.

Valtoztatni lehetetlen. Valtozni lehetséges csak - azt is csak a
viselkedésiinkben.

Pontosabban sajat magunkat fejleszteni lehetséges, hogy minél hatékonyabban legyiink
képesek alkalmazkodni a folyton véltozé vildg mindig 4j helyzeteihez.

Mindig azt akarjuk, hogy a masik, a ,vildg” legyen mas. ..

Pedig valtoztatni lehetetlen. Mégpedig azért, mert az életiink helyzetei valoban forgato-
konyvszertiek: egymadsra épiils, szorosan egymasra reagald viselkedéses megnyilvanulasok
lancolatai. Ez a legtobb esetben igy jo, hiszen segitenek elboldogulni a tarsas helyzetekben:
nem kell minden egyes szituaciét minden alkalommal Ujra ,megtanulnunk”, hanem a ko-
rabban rogziilt forgatokonyvek megmutatjak nekiink, hogy hogyan viselkedjiink, adott re-
akciokra hogyan reagaljunk, mit kell tenniink.

Egyszertien és szemléletesen illusztralhat6 ez egy teljesen hétkoznapi példan, mondjuk
az étteremben étkezés forgatokonyvében. A két szerepld — a pincér és a vendég — viselke-
dése egymastdl nem fiiggetlen, szorosan egymasra épiilnek és egymasra reagalnak. Mikor
mint vendég betérek egy étterembe, elfogadom és alkalmazom az elére megirt forgatékonyv
szigoru szabdlyait, 1épéseit is: a pincér arra fog reagalni, hogy én beléptem, erre reakcidként
elém siet, erre én elmondom, hogy ebédelni szeretnék, erre 6 a helyemre vezet és kihozza
az étlapot, erre én kivélasztom, hogy mit kivanok fogyasztani, erre 6 kihozza az ételt, erre
én joiztien elfogyasztom, erre kikérem a szamlat, erre 6 kihozza azt, és ezutan kifizetem a
fogyasztasom ellenértékét. A 1épések, akciok és reakcidk egymastol korantsem filiggetlenek,
a viselkedéses megnyilvanulasaink egymasra reagal6 vélaszok és viszontvalaszok hosszu,
egymashoz kapcsolddd sorozatabol allnak. Nem lehet masképpen: nem fogok rendelni,
amig be nem tértem, a pincér nem fogja kihozni az ételt, amig nem rendeltem, nem fogom
elfogyasztani, amig ki nem hozta, és fizetni sem fogok, amig meg nem ettem az ebédemet.

A gondok, konfliktusok ott kezdédnek, mikor a fentebb felidézett tipusu un. parttalan
veszekedésekbe, ugy is mondhatjuk ,jatszmakba” bonyolédunk. Ilyenkor azt varjuk, hogy
a masik valtoztasson, és ne tegye, amit pontosan tudunk, hogy tenni fog. Csakhogy ez le-
hetetlen! Hiszen 6 ,,csak” a mi megnyilvanulasunkra reagal. Amig mi is ugyanugy tesziink
mindent, ahogy szoktunk, addig 6 sem tud masként viselkedni, nincs mas lehet8sége, hiszen
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a ,forgatokonyv” adott.. Az egyetlen ut a helyzet megoldasara, ha mi magunk tesziink va-
lamit masképpen - barmit, szokatlant, a megszokottdl eltér6t —, mint ahogy addig tettiik.
Ha mi magunk valtoztatunk, a helyzet is automatikusan valtozni fog, és felépithetiink egy
Ujabb - reményeink szerint el6revivé, épité jellegii - forgatékonyvet.

Ennek megvalositasahoz a szemléletiinkben, attitidiinkben kell gyokeres valtoztatast
eszkozolntink.

Csak a helyzet megolddsdra torekedjiink! Ne akarjuk a mdsikat megvaltoztatni!

Ez nem lesz egyszerd, mert a masik megvaltoztatdsara irdnyuld szandékunk zsigereink-
ben kodolt, észre sem vessziik, és minden jo szandékunk ellenére maris ,,atvert” benniinket.

Kizardlag a helyzet kezelésére, valtoztatasara alkalmasak a most elmondottak, a masik
személyiségének, tulajdonsagainak megvaltoztatasara — legalabbis gyorsan, rovid tavon —
nem!

Ehhez persze tiszteletben kell tudnunk tartani a masikat ,,olyannak, amilyen”. Amihez
el6szor is az szitkséges, hogy mindezt magunkkal is képesek legytink megtenni.

Néhdany egyszeru - igaz, igen sok szellemi energiat igényl6 - 1épés gyakorlasa segithet a
kommunikdciénk ilyetén irdnyba torténd fejlesztésében:

o Els6 lépésként figyeljiik meg tudatosan magunkat, amikor részt vesziink egy parbe-
szédben. Meglep6dve fogjuk tapasztalni, hogy mikdzben a kommunikaciés partne-
riinket ,hallgatjuk”, mar az forog a fejiinkben, azon gondolkozunk, hogy mi mit fo-
gunk mondani, ha 6 befejezte. Nem figyeliink ra. Ha ezt észrevessziik, egy kevéske
onuralommal és tudatos odafigyeléssel el lehet érni, hogy leszokjunk errél, és érdem-
ben odafigyeljiink a mésikra. Nem kell mast tenni, ,csak” hagyni, hogy a masik sza-
vainak tartalma kitoltse az elménket. Engedjiik, hogy hassanak rank a gondolatok, és
csak miutan a masik befejezte a mondandéjat, kezdjiik el mi 9sszeszedni a sajatunkat.
Lehet, hogy néhany masodperccel késébb fogunk tudni igy reagalni, de hatvanyozot-
tan megtériil az erre forditott id6 és energia.

o Masodik lépésként kezdjiik el ,kihegyezni” a fiiltinket az ,igen, de”, ,,jo, csak” tipusu
székapcsolatokra masok beszédében. Erdekes szellemi kaland meghallani az ilyen ti-
pust reagalasokat. Nem feltétleniil kell 6ket figyelmeztetni vagy kijavitani, hiszen egy-
részt nem biztos, hogy ismerik ezt a kommunikacios elméletet és technikat, masrészt a
gyakorlas lényege a mi tudatunk edzése, trenirozasa erre a gondolkoddsra, és nem az,
hogy a tudalékossag csapdajaba essiink. Kiilondsen érvényes ez a sziilokkel folytatott
kommunikacidra: kijavitani nem sziikséges 6ket.

o Amikor a tudatunk és a fiiliink kezd gyakorlotta valni az ilyen székapcsolatok kiszu-
rasaban, elkezdhetjiik figyelni a sajat beszédiinket.

o Utolso el6tti lépésként, ha mar biztonsaggal észrevessziik magunkon, amikor igy be-
széliink, szanjunk arra idot, hogy utdlag elkezdjiink kisérletezni a mondandénk atfo-
galmazasaval ,igen, és” tipusi mondatkezdésekkel. Eleinte ez sem lesz egyszert, de
felemel6 érzés tud lenni az eredménye. Ebbe a folyamatba, ha alkalmasak és vevok ra,
bevonhatjuk a baratainkat, csaladtagjainkat, kollégainkat is, és egyiitt is megprobal-
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kozhatunk az atfogalmazasok gyakorlasaval. S6t, amennyiben 6k is ismerik ezt a tech-
nikat, akar kolcsénosen megkérhetjiik egymast, hogy éljiink figyelmeztetéssel egymas
felé, amikor a masik ,igen, de”-vel kezd egy mondatot. (Ez azért praktikus, mert masok
beszédében sokkal konnyebb észrevenni, meghallani ezt — ahogyan ezt a gyakorld 1é-
pések sorrendisége is jelzi.)

o Végiil pedig azon fogjuk kapni magunkat, hogy mikoézben érveliink egy beszélgetés-
ben, mar ,,menet kozben” toreksziink a gondolataink ilyetén formaban torténd atada-
sara.

Ha toreksziink minderre, j6lesé empatia fogja jellemzi a kommunikaciénkat — egyre job-
ban fogjuk magunkat érezni, és masoknak is egyre kellemesebb élmény lesz velink beszél-
getni.

...¢s ezzel automatikusan lesziink képesek nagyon sok gyakori emberi jatszmat megtor-
ni, s6t legjobb esetben kiszallni abbol, még mieldtt elkezdédne.

- ‘ a kepesseteves muveszete egyben.indd 68 @ 2015.01.12. 9:42 ‘ JEE—



XI. Blokk 11/2. - Valtoztatni lehetetlen 69

Jegyzetek:
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XII. BLOKK 11/3. - KRITIKUS/ERZEKENY
KOMMUNIKACIOS HELYZETEK

A blokk célja:

o akonfliktushelyzetek dltalanos ismérveinek attekintése,
o gyakorlati eszkoztar a konfliktusok sikeres kezeléséhez,
o sajat konfliktuskezelési modok megismerése.

Mit értiink kritikus, érzékeny kommunikacios helyzetek alatt? Ha egyszertien akarjuk
megfogalmazni, akkor mindazt, ami érzékenyen érint. A konfliktus pedig épp olyan, mint
egy igénytelen gaznovény, akkor érzi jol magat, ha nem foglalkoznak vele tul sokat, igy érde-
mes Ugyelni rd, miként kezeljiik, vagy éppen el6zzitk meg a kifejlédését.

A konfliktus

4 N Jegyzetek:
A konfliktus |

« Osszeltkdzés, | e
+ Erdek vagy nézetkiilonbség.
+ A viselkedésmoddok és az igények kielégitése
egymassal ellentétbe kerdl.
« Az egyes emberek értékitéletei eltérnek
egymastél. s
» Megkilldnboztetiink:
= BelsO, személyes konfliktust
= Személykozi konfliktust
= Csoportok kozotti konfliktust

Az egyes emberek masként értelmezik ugyanazokat az informaciokat, torténéseket, mas-
ként észlelik ugyanazt. Sokszor ebbdl az értelmezési kiilonbségbdl fakad a konfliktus.

A konfliktus tipusai:

o Személyes konfliktus: egy személy belsé konfliktusa, konfliktus sajat magunkkal.
Adédhat személyes problémabol, belsé ambivalenciabol.

o Személyek kozotti konfliktus: a konfliktusban 4116 felek érdekei altalaban jol elkiils-
niilnek. Jellemzden érzelmileg terhelt helyzetek.

- ‘ a kepesseteves muveszete egyben.indd 70 @ 2015.01.12. 9:42 ‘ JEE—



XII. Blokk I11/3. - kritikus/érzékeny kommunikdcios helyzetek 71

o Csoporton beliili konfliktus: a csoporton beliil kialakulé konfliktusok, amelyekben
gyakorlatilag minden csoporttag - igy vagy gy - érintetté vélik. Altaldban személyks-
zi, cél- és/vagy erdéforras-konfliktusra vezethet6ek vissza.

o Csoportok kozotti konfliktus: konfliktus kiilonb6zé csoportok vagy teamek kozott.

/

A konfliktussal valé szembesiilés
lehetséges:

«+ ELFOJTAS
= Tagadas, lebecslilés, nem nézink szembe vele.

« ESZKALACIO
= A felek ellentétes nézéponton.
= Versengd, tdmado viselkedés.

+ KONFLIKTUS KEZELESE
= Konfliktus felismerése,
térekvés a megoldas felé.
= Kozelg6 allaspontok.

N Jegyzetek:

A konfliktussal val6 szembesiiléskor varhaté reakciok:

o Elfojtasrdl akkor beszéliink, amikor a személy tagadja, nem véllalja a konfliktust.

o Eszkaldci6 torténik akkor, amikor a konfliktus teret nyer maganak, iitk6znek az érde-

kek, kiélezetten megjelennek az egymassal ellentétes allaspontok.
« Konfliktus kezelésekor mindig a probléma megoldasaé a f6szerep, az erre valo torekvés

a jellemzd.

Konfliktuskezelési stratégidk

GYOZTES-VESZTES

» Mindkét fél a masik legy&zésére torekszik, ennek érdekében
mozgdsitja eréforrasait.

- Kevésbé tud odafigyelni az eredetileg kit(izott célokra =>
sajat veszteségek, kitlizott cél ,csonkuldsa”

« Ahol gyOztes van, ott vesztes is... - Negativ érzelmek

« Nem hosszU tavi megoldas
= A vesztes fél atmenetileg vagy latszdlag fogadja el.
= Hosszu tavon a konfliktushelyzetbdl konfliktusviszony

lehet.

v,

\_ ’\x

N\ Jegyzetek:
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Héarom f6 konfliktuskezelési stratégiat kiilonboztetiink meg: a gyéztes-vesztest, a vesztes-
vesztest, és a nyertes-nyertest.

Gyoztes-vesztes: itt mindkét fél a sajat gyézelmére torekszik, nem foglalkozik a masik fél
érdekeivel. Ez rovid tavon célravezetd lehet, de hosszu tava egytittmikodéseknél nem al-
kalmazhaté. Ennek két £6 oka, hogy annyira a gyézelemre fokuszal, hogy sokszor az eredeti
célkitlizés sériil, illetve hogy ezekben a konfliktusokban mindig lesz veszteség, és az ehhez
kapcsol6do negativ érzelmek.

e N\ Jegyzetek:

Konfliktuskezelési stratégiak |~

VESZTES-VESZTES

- Egyik fél sem éri el a kit(izott céljat.

- Egymasnak adott kompromisszumok révén létrehozott
egyezség.

. ,Savanyu a sz6l6” - érzés

« Latszdélag megoldas, a konfliktus lezarésa érdekében.

\_ J

A vesztes-vesztes konfliktuskezelési stratégia arrol szol, hogy mindkét fél aldozatot hoz
egy kompromisszumos megoldds érdekében. Igy igazdn egyikiik sem elégedett, annak elle-
nére, hogy megoldottak a helyzetet.

. , . N Jegyzetek:
Konfliktuskezelesi

stratégiak . -

NYERTES-NYERTES

1

« Mindkét fél Ugy érzi, tébbet kap, mint amit eredetileg elképzelt. | ...,

« A targyalas révén a felek kozotti kapcsolat megerdsodik.

» nem ,gy0Gztes-gyGztes” — a felek célja nem egymas legyGzése,
hanem a kélcsondsen elényds, mindkét fél érdekeinek megfeleld
bizalmi viszonyukat erésité megoldas.

- Tobbnyire eltérés az eredeti céltdél => egy Uj, magasabb szint(,
mindkét fél szdmara értéket jelentd kozos dontés. |

« Adott helyzetbdl a maximum.

J
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A nyertes-nyertes stratégia az, amely olyan megoldast eredményez, amellyel mindkét fél
ugy érzi, hogy tobbet kap, mint amit eredetileg elképzelt. A cél itt nem egymas legyézése
(ezért is nem gydztes-gyOztes stratégiardl beszéliink), hanem egy kolcsondsen elényods, mind
a két fél érdekeinek megfeleld, a bizalmi kapcsolatot erésité megoldas. Az adott helyzetbdl
kihozzdk a felek a maximumot, egy j, magasabb szintti kozos dontés meghozasaval.

e N\ Jegyzetek:

GYAKORLATI | oo

TECHNIKAKES = | oo

NE’HA’NY 4444444444444444444444444444444444444444444

ARANYSZABALY |

\ e

@ @

e N\ Jegyzetek:

A konfliktus kezelése halaszthatatlan.

. J

Egy konfliktust mindig akkor kell kezelni, amikor az kialakult, az ,,itt és most” reagdlas
a leghatékonyabb. Ezt a szabalyt természetesen rugalmasan kell értelmezni. Ha példaul egy
vezetd és egy asszisztens konfliktusba keriil egymassal, akkor nem jo, ha az egész team el6tt
kezelik azt. Ilyenkor az adott pillanatban reagalni kell a konfliktusra, visszajelzést adni a
helyzet felismerésérél (,, Ldtom, hogy nem értiink egyet, kérlek, beszéljiik ezt meg egy nyugod-
tabb helyen.”), am annak kezelése konnyebb, ha csak az érintett felek vannak jelen.

- ‘ a kepesseteves muveszete egyben.indd 73 @ 2015.01.12. 9:42 ‘ JEE—



74 A KEPESSE TEVES MUVESZETE

Azonban az a konfliktushelyzet, amely reakcié nélkiill marad, a negativ érzések felhal-
mozddasahoz vezethet, mely hosszu tavon a kapcsolat elmérgesedését, az egyének (érzelmi,
egészségligyi, tarsas) allapotanak romlasat okozhatja.

e N\ Jegyzetek:

»Nincs vesztes” — alap elv.

\_ J

Azt jelenti, hogy a konfliktusban érintett minden fél felelds a megoldasért, és egytittesen
feleliink azért, hogy egy mindenki szamadra j6 megoldas sziilessen a helyzetre. A kozos cél
az, hogy a konfliktust a fejlddés szolgalataba allitsuk, és egyiittmtikodés legyen a helyzet
kimenete.

e N\ Jegyzetek:

Tisztazzuk az érzelmeket!

. J

A kommunikaci6 jelentds hanyada érzelmekbdl all. A konfliktushelyzeteknél ez fokozot-
tan igaz, igy érdemes ugy belemenni ezekbe a helyzetekbe, hogy tisztazzuk az érzelmeket.
Erre az én-beszéd technikdjat alkalmazzuk (pl. ,,Diithos vagyok, ha arra gondolok, hogy errél
déntést kell hoznom.”, ,,Elszomorit, hogy nem értiink egyet.”, ,,Oriilok, hogy végre van al-
kalmunk megbeszélni ezt a dolgot.”)! Keriiljitkk azonban a vadaskodast, és az altaldnositaso-
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‘ a kepesseteves muveszete egyben.indd 75 @

kat, és a Te-tizeneteket (pl. ,Az ember azt gondolja, hogy elismerik, amikor igaza van.”, ,Te
mindig csak sajat magaddal foglalkozol.”)!

J

e Jegyzetek:

»Rad figyelek!” |

. e

Mindig biztositsuk a teljes figyelmet a partnertinknek konfliktushelyzetekben is! Gon-
doljunk csak bele, szamunkra milyen érzés lenne, ha érzelmileg felfokozott allapotban nem
kapnank figyelmet attol, akivel elvileg kozosen szeretnénk a megoldast megtalalni. A figye-
lem segit egymas jobb megértésében, és a nézépontok kozelitésében.

Orizziik meg a nyugalmunkat! A konfliktus a problémamegoldas lehetdségét hordozza

e N\ Jegyzetek:

A vita, a versengés, és a konfliktus
harom kiilbnbézé dolog.

\_ J

Fontos, hogy barmennyire is terhelt érzelmileg egy konfliktus, térekedjiink a nyugal-
munk megdrzésére. Ez egyrészt azért fontos, mert az indulatok egymast fokozzak, igy ha
Te ideges vagy, a partnered is az lesz, és elindulhat egy, a megoldds megtalalasat nehezité
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onronto kor. Masrészt a jo kapcsolat meg6rzése szempontjabol is fontos a nyugalom megér-
zése, az indulatos kommunikacié mellézése.

A konfliktus nem feltétlentil negativ, s6t, sokszor a sziikséges és innovativ valtozas zalo-
ga. Kozelitsitk meg igy a dolgot, alljunk pozitivan és nyitottan a konfliktushelyzetekhez, azt
szem el6tt tartva, hogy mennyiben jarulhat hozz4 a felek fejlédéséhez!
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Jegyzetek:
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A Thomas-Kilman Tesztrdl®

A Thomas-Kilman tesztrol

+ Thomas és Kilman, német pszichologusok -
Ok irtak le a Ieggyakrab an alkalmazott
konfliktuskezelési modokat.

+ Nem egyetlen konfllktuskezeIeS| modszert
hasznalunk, van egy-ketté olyan,
amellyel S|keresebben tudunk megoldam
konfliktusos helyzeteket.

+ Nincs legjobb vagy legrosszabb médszer -
helyzet és emberfliggé megoldasok!

. J

Jegyzetek:

Egyik konfliktuskezelési stilus sem jobb vagy rosszabb a masiknal, mindig helyzet és
emberfiiggd, hogy melyik lehet a legjobb. Barmennyire is van egy domindans stilusunk eb-
ben (amelyen a legtobb pontot értiik el), mégis tobbféle médszert hasznalunk mindannyian.
A teszt két szempont alapjan mér, az egyik az Egyiittm{ikodés, a mésik az Onérvényesités.

- N
Az elkerilo konfliktuskezelés

Elkertlo

jem -
éruéniyesits

PR E R

Jegyzetek:

5 A forrds-irodalom a diasor végén.
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N
Az elkerilo konfliktuskezelés

A konfliktus vagy probléma el6li meghatralas

Nem téreksziink megoldasra, haritunk, idében elodazzuk a
dontést

A vitahelyzet és vélemény-nyilvanités elkerllése

Passziv viszonyulds - nem oldja meg sem a helyzetet, sem
az egyén bels) fesziltségét

MIKOR ALKALMAZZUK?

— Amikor a probléma lényegtelen, vagy fontosabb kérdések is
vélaszra varnak

- Amikor a kenyértorés veszélye sokkal nagyobb, mint a
megoldas elGnye

— Amikor masok egy késdbb  kialakult helyzetben nagyobb
eséllyel lathatnak neki a probléma megoldasanak

J

Alacsony egyiittmtikodés — alacsony 6nérvényesités: az elkeriild stilus.

Jegyzetek:

Az elkeriil6 stilus legf6bb jellemzdje a konfliktus el6li meghatralas. Nem toreksziink ez-

altal megoldasra, tehat egy passziv viszonyuldsrdl van sz6. Mégis el6nyos lehet, amikor a
probléma nem olyan égetd, amikor a kenyértorés veszélye tul nagy, vagy amikor esély van

s

ra, hogy elhalasztva a konfliktust, késébb jobb megoldasra juthatunk.

e , N\ Jegyzetek:
Az alkalmazkodo
konfliktuskezelés

renyesi ol

y

gl .
N J
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-

Magas egylittmikodés — alacsony onérvényesités: alkalmazkodé konfliktuskezelés.

N\ Jegyzetek:
Az alkalmazkodd konfliktuskezeles
Lemondunk sajat érdekeinkrdl, és hagyjuk, hogy a masik
szempontjai érvényesiljenek
Passziv  allasfoglalas, hiszen a  kellemetlen helyzet és
nézeteltérés elkerllése érdekében lemondunk sajat
érdekeink képviseletérdl
Kénny(i meggy6zhetdség, befolyasolhatdsag
MIKOR ALKALMAZZUK?
— Amikor a kérdés mésoknak fontosabb, és |gy akarjuk elérni,
hogy meg legyenek elégedve és egyuttmuko jenek
- HOK érdemeket szerezhessiink a masiknal (amire késGbb
épithetiink)
- Hogy, csokkentsik a veszteségiinket olyankor, amikor
nyilvanvalé, hogy vesztésre allunk.
J

Arra vonatkozik, amikor lemondunk a sajat érdekeinkrdl, és hagyjuk a masik szempont-

jait érvényesiilni. Erdemes alkalmazni, amikor hagyni akarjuk, hogy a mésiké legyen a gy6-
zelem, és ezzel akarunk érdemeket szerezni, illetve olyan helyzetekben, amikor vesztésre

4llunk.
4 , , N\ Jegyzetek:
A problemamegoldo Jegy
konfliktuskezelés
Err\‘l.enyesn (o]
; Problémamegoldd
y
N J
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Magas egylittmiikodés — magas 6nérvényesités: a problémamegoldo stilus.

J

e Jegyzetek:

A problémamegoldd konfliktuskezelés

« Nyitottsdg, empatia, eredményes probléma-megoldas,
rugalmassag

« A konfliktus komplex feltarasa (kivalto okok, felek érdekei)

- Kolcsénosen el6nyds kooperaciora téreksziink

- Aktiv kezdeményez8, de képesek vagyunk lemondani sajat
elényeinkrél, a hosszu tavu egyuttmikodés érdekében -
konszenzusra torekvés

« MIKOR ALKALMAZZUK?

— Amikor integralt megoldasra van szukséﬁ, mert mindkét
nézépont tdl fontos ahhoz, hogy barmelyiket is fel lehetne
adni.

- Ha a kulénbsz6 szempontok figyelembevételével egységes,
magas szintli megoldasra térekszunk.

- Ha azt szeretnénk, hogy mindkét tébor elkételezédjék a
k6z8sen megtalalt megoldas mellett.

. J

A nyitottsagrodl, rugalmassagrol, empatiardl szol. A célokat nem egymast kolcsonosen ki-
zard dologként kezeli, hanem a felek kozosen torekszenek egy mindkettejiik szamara meg-
felel6 megoldas felé. Sok esetben érdemes alkalmazni, akkor kiiléndsen, amikor integralt
megolddsra toreksziink. Azaz amikor azt szeretnénk, hogy a felek elégedettek legyenek, és
hosszu tavon elkotelezddjenek a k6zos megoldds mellett.

e N\ Jegyzetek:
A verseng6 konfliktuskezelés

Bn- =
érvényesitdfiY

Versengd

Hem an-
Grvényesits

WO D< 3 O< DS

Egyilitm
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Alacsony egyiittmitikodés — magas 6nérvényesités: a verseng® stilus.

e N\ Jegyzetek:
A verseng6 konfliktuskezelés

e Csak a gy6zelem elfogadhaté szamunkra - barmi aron

e A masik érveit figyelmen kivul hagyjuk - annak
ellenére, hogy helytélldak lehetnek

e Ragaszkodas a meggy6z6déseinkhez, a tévedéseinket
nem ismerjik el.

MIKOR ALKALMAZZUK?

e Amikor a gyors dontés, hatdrozott cselekvés
|étfontossagu.

e Ha a fontos kérdésben népszer(itlen dontést kell hozni.

e Olyanokkal szemben, akik kihaszndljdk a nem-versengé
viselkedést.

J

Csak a gy6zelem az elfogadhatd, kemény alkuhelyzetekbdl csak jol johet ki valaki, ezt je-
lenti a versengés. Ragaszkodva a meggy6z8déseinkhez a masik érveit figyelmen kiviil hagy-
juk. Olyankor lehet jo stratégia, amikor a gyors és hatdrozott dontés létfontossagu, vagy ha
fontos kérdésekben kell népszertitlen dontést hozni.

N Jegyzetek:

A kompromisszumkereso
konfliktuskezelés

Kompromisszum
keresd

Nem an-
Erugryesis [ig

Egyiittmdksds
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Kozepes egytittmiikodés — kozepes onérvényesités: kompromisszumkeresé stilus.

4 . ’ N\ Jegyzetek:
A kompromisszumkereso

konfliktuskezelés

e Olyan megoldasra toreksziink, amely mindkét fél
szamara elfogadhatd, és kielégitd.

e Kezdetektdl a k6z6s szempontokat emeljik ki, és ezek
mentén haladunk a megoldas felé.

e Kolcson6s engedményekre hajlanddak vagyunk.

e Meghallgatjuk, figyelembe vesszilk a masik érveit,
véleményét, de érvényesitjiuk a sajatjainkat.

MIKOR ALKALMAZZUK?

e Amikor szemben all6 egyenl6é erék egymast kizard célok
elérésére torekednek

o Amikor a komplex kérdésekben atmeneti megoldasokra
térekszink

e Amikor a hatarid6 szoritdsaban célszer(i megoldast
akarunk elérni

\_ J

Egy mindkét fél szamara megfelel6 megoldésra toreksziink. Kezdetektdl fogva a kozos
szempontokat emeljiik ki, és kolcsonds engedményekre hajlanddéak vagyunk. Ett6l fiigget-
leniil a felek nem feltétleniil maradéktalanul elégedettek, nem biztos, hogy a legoptimali-
sabb megolddsra jutunk. Mégis érdemes alkalmazni, amikor komplex kérdésekben dtme-
neti megoldasokra toreksziink, vagy amikor a hatarid§ szoritdsaban egy célszer(i megoldast
akarunk elérni.

e N\ Jegyzetek:
A TELJES MODELL

On- =
érvényesitfie]

Versengé Problémamegoldd

Kompromisszum
keres6

Mem &n- Elkerdil6 Alkalmazkodé

Envéryesits

OO+ D< 3 ®< DS
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Jegyzetek:
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XIII. BLOKK I1/4. -
SPECIALIS KOMMUNIKACIOS HELYZETEK

A blokk célja az érzelmekre fokuszalo, azokat tiszteletben tarté kommunikacids techni-
kak megismerése

o altaldnos empatidra épitve, valamint
o krizis, illetve terhelt érzelmi helyzetekre fokuszélva.

A kommunikaci6 javarészt érzelmekbdl all. Nem kell ezt alatamasztani annak, aki ta-
lalkozott krizisben 1évé emberrel, vagy akar maga élt mar meg krizist. A krizis besztkiti
a tudatot, és csak a pillanatnyi allapotunkra tudunk fékuszalni. Ezekben az esetekben hi-
abavaldak a raciondlis magyarazatok, jol alatdmasztott érvek. Egy 1999-es amerikai kuta-
tas szerint, melyben tobb mint 3000 orvos-beteg interakciot vizsgaltak meg, a betegeknek
mindossze 9 szazaléka értette meg a kezelésével kapcsolatos dontést. A megkérdezett orvo-
sok azzal magyaraztik ezt, hogy kevés id6 allt rendelkezésre a betegek tdjékoztatasara. Az
id6hatékonysag azonban itt csak rovidtavon jelenik meg: a frontalisan, nem interakciéban
»ledaralt” diagnozis, kezelési javaslat lehet, hogy gyorsabb, mint megbeszélni a gondozottal
a tovabbiakat. Hosszu tdvon azonban ilyenkor a beteg folyton visszatér a kérdéseivel, kéte-
lyeivel, bizonytalansdgaval a kezelését illetéen. Amit nyeriink a réven, a vamon elveszitjiik. ¢

Fentiekbdl kittinhet, hogy érdemes tehat a veliink szemben 16 ellatott személyére, érzel-
meire fokuszalni. A kérdés az, hogy lehet empatikusan viselkedni, kommunikalni, ugyan-
akkor nem ttlsdgosan bevonddni, tovabbra is segitéként megmaradni a helyzetben?

e N\ Jegyzetek:
Mi a krizis?

Orvosi jelentése:
- a testi betegségek korlefolydsa soran is gyakran tapasztalt
fordulat.

Caplan klesszikus definiciéja (1964):
+ OLYAN LELEKTANILAG KRITIKUS SZITUACIO, AMELY A
SZEMELY SZAMARA: T e .
« Erzelmileg hangstlyos
« Kiemelten fontos az adott id6szakban
+ Semmiképpen nem elkerilheté
+ Az egyén kénytelen szembenézni vele
« Minden figyelme és eréfeszitése a megoldasra irdnyul
+ A szokasos problémamegoldd eszkbzokkel az illeté szamara
nem lektzdhetd

\_ J

6 Buda, B. (2012) Empitia, a beleélés lélektana. U'Harmattan Kiad6, Budapest
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A krizis gorog eredett szd, klasszikus orvosi jelentése: az a ,fordulat”, amelyet a testi
betegségek korlefolyasa soran is gyakran tapasztalnak. Pszicholdgiai értelemben G. Caplan
1964-es definiciéja maig a legelfogadottabb. Eszerint a krizis olyan lélektanilag kritikus szi-
tudcio, amely a személy szamara:

o ¢érzelmileg hangsulyos,

« kiemelten fontos az adott idészakban,
o semmiképpen nem elkeriilhetd,

« azegyén kénytelen szembenézni vele,
« minden figyelme és eréfeszitése a megoldasra iranyul,

o ¢ésaszokasos problémamegoldd eszkozokkel az illeté szamara nem lekiizdhetd.

KONFLIKTUS

+ A figyelem, az er6

J6l vagy rosszul, ideiglenes i
vagy tartésan, de MEGOLDHATO!

-

Konfliktus vagy krizis?

KRizis

« érzelmileg olyan jelentds, hogy az adott
helyzetben minden mast felllir

feszités ra irdnyul

« Szembenézés: nem lehet kibujni aldla

Mindenképpen FORDULOPONT
Kétarcu: fejlédés vagy bukas

~

J

Jegyzetek:

A konfliktust és a krizist vékony hatdrvonal valasztja el egymastdl. Mindkettére jellemzd,
hogy érzelmileg annyira jelentdsek, hogy az adott helyzetben minden mast feliilirnak, a sze-
mély figyelme és erdfeszitései ra iranyulnak. Tovabba nem lehet kibujni ezek aldl a helyzetek
alol: szembe kell velitk nézni. Azonban mig a konfliktus egy, igy vagy ugy, de megoldhaté
helyzet, addig a krizis mindig fordulépontot jelél, melynek a kimenete lehet fejlédés, ugyan-

akkor bukas is.
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e N\ Jegyzetek:

A KRIZIS TIPUSAI

AKCIDENTALIS KRIZIS
- Véletlenszer(i, varatlan -> sorscsapasszerien éri @z alanyt | oo .
» Targyvesztéssel jar

- Egy-egy krizishelyzetben halmozddhatnak a veszteségek
« Pl. természeti katasztréfa, baleset, érzelmi krizisesemeény | oo :

FEIJLODESI KRIZIS | .

(normativ krizis)

- Két fejlédési fazis kozott

« Az Uj életszakasz Uj feladatok megoldasait koveteli meg,
amelyekhez (j konfliktus megoldasi stratégiak sziikségesek

« Az életszakasz valtasok tobbszordsen is kritikusak

« Pl. pubertas, életkdzépi krizis, menopauza

. J

A krizisnek két tipusat kiilonboztetjitk meg: az akcidentdlis és a fejlédési (vagy normativ)
krizist.

Az akcidentalis krizis mindig véletlenszer(i vagy varatlan, ebb6l fakaddan sorscsapas-
szertien éri azt, akivel torténik. Mindig targyvesztéssel jar, azaz egy érzelmileg kitlintetet-
ten fontos dolog, érzés, tigy, testi épség, egészség stb. elvesztését jelenti. Egy-egy krizisben
rdaaddsul halmozddhatnak a veszteségek, példaul természeti katasztréfak esetén a lakohely
elvesztése, csaladtag elvesztése, sajat sériilés. Az akcidentdlis krizisek példai a fent emlitett
katasztrofak, baleset, érzelmi krizisesemény.

A fejlédési vagy normativ krizis mindannyiunk életében jelen van, az egyik fejlodési
fazis masikba val6 dtmenetekor alakul ki. Az 4j életszakaszunk uj feladatok megoldasat ko-
veteli meg t6liink, amelyhez Gj konfliktus-megoldasi stratégiakat sziikséges mozgositani. Az
életszakasz-valtasok idészakai rdadasul tobbszordsen is kritikusak, hiszen 6nmagaban véve
is megprobaltatast jelentenek, de talajt teremthetnek az akcidentalis kriziseknek is. Tipikus
példai a pubertds, életkozépi valsag, és a menopauza.

4 N Jegyzetek:

A krI’ZISt klva’lté események .................................................................................. .
jellemz6i | .

« Varatlanok

« Kudarc, veszteség, veszély

 Adott pillanatban érzelmileg hangsulyosak

« Olyan 6sszefliggésrendszerben érik el az egyént, |« :
amely a kiszolgaltatottsagot, az akadalyozottsag
érzését hangsulyozza.

« Szorongast, tehetetlenséget provokalnak, akar a
biztonsagérzetet, az életet is veszélyeztetik.
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Ezek az események tobbnyire vératlanul érik az érintettet, és a kudarc, veszteség, veszély
jellegzetes érzését hozzak magukkal. Az adott pillanatban a személy teljes érzelmi fokusza a
krizisen van. Az is jellemz6, hogy éltaldban olyan 6sszefiiggésrendszerben érik el az egyént,
amely kiszolgaltatotta teszi 6ket, és az akadalyozottsag érzését okozza. Ebbél fakaddan szo-
rongast és tehetetlenség-érzést provokal, adott esetben a biztonsagérzet és az élet veszélyez-
tetésével jar.

e N\ Jegyzetek:

A krizisallapot

« A kivalté eseményt kévetéen orakon belil kibontakozik.
« a krizis id6ben korlatozott, viszonylag révid lefutasu, 6-8 hét
alatt mindenképpen lezajlik.
« Krénikus krizis nincs - utéhatasok, kévetkezmények vannak.
« Amennyiben nem all helyre az egyensuly:
- Atmeneti rendezédés
« Alkalmazkodasi zavar (6 hénap)
- Tartésan fennall6 pszichés tinetek

. J

A krizisallapot jellemz8en a kivalté eseményt kovet6en orakon beliil kibontakozik. A
krizis id6ben korlatozott, viszonylag révid lefutasu, 6-8 hét alatt mindenképpen lezajlik.
Kronikus, elhtizodé krizis nincs, de utéhatasok, kovetkezmények vannak.

Amennyiben nem all helyre az egyenstly:

o atmeneti rendez6dés,

« alkalmazkodasi zavar (6 honapig),

o tartdsan fennall6 pszichés tiinetek lehetségesek.

4 N Jegyzetek:
Krizis-modell

Hirschowitz, 1973; idézi Hajduska, 2012)

/ Kivalts
ok,

3 | Alkaimazkodis.
\_ krizis
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A krizis-modell a krizis id6beli lefutasat, torténéseit mutatja be.

/

, . . Jegyzetek:
A krizishelyzet kimenete

(Hajduska, 2012) [ e

« Alkalmazkodasi zavar
« Szorongasos tiinetek

, —_ « Poszttraumatas tlinetegydttes
Egyensulyba kertilés Y

: e e i a2 s - Depressziv tinetek
diszfunkcionalis m(ikddés aran P

« Dependenciadk
« Pszichoszomatikus zavar

« Fejlettebb megkiizdési technikak }
)

« A veszteségek kezelésének megtanuldsa
« Uj onkifejezési eszkdzok nyerése

« A személyiségi differencialodasa

« Az 6nbizalom névekedése

« ,Kreativ krizis”

Fejlettebb egyensulyi allapot
elérésének a lehetésége

N

A krizishelyzet alapvet6en kétarcu, a kimenettdl fiiggden. Vagy valamilyen diszfunkci-
ondlis mtikddés dran taldlunk egyensulyt, vagy pedig sikeriil egy fejlettebb egyensulyi alla-
potba jutnunk.

/

J

Jegyzetek:

Krizisintervencio |

« A krizisdllapot oldasara iranyuld célzott térekvések,
amelyek segiteni szandékoznak az egyént a
rendezett lelkidllapot mihamarabbi elérésében. | o

« A krizisben 1év6 személy fogékony a beavatkozasra -
nemcsak a befolydsolhatdsaga erds, de a motivacidja
is arra, hogy segitséget kapjon beszélhessen
érzéseir6l gondolatairdl, mihamarabb megnyugvast | -,
talaljon.

A krizisallapot oldasdra iranyul6 célzott torekvések, amelyek segiteni szandékoznak az
egyént a rendezett lelkiallapot mihamarabbi elérésében. Fontos latni, hogy a krizisben 1év6é
személy fogékony a beavatkozasra — nemcsak a befolydsolhatdsaga erds, de a motivacidja is
arra, hogy segitséget kapjon, beszélhessen érzéseirdl, gondolatairdl, mihamarabb megnyug-
vast taldljon. Ez viszont nagy felel6sséget 16 a segitdre, barki is legyen az (szomszéd, barat,
professzionalis segitd).
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e N\ Jegyzetek:
Krizisintervencio - Hogyan |
segitstink?

« Az elézmények feltérképezésével, ideiglenes megnyugvas
taldldsaval, elfogadd, teherbird érzelmi kapcsolat

» TAmasznyujtassal, figyeléssel, intenziv érzelmi odaforduldssal, @ | s :
teljes személyiség elfogadasaval, barmilyen rendezetlen is az.

« Bizonyos érzelmi realitds megdrzése és képviselete faladatunk,
az érzelmek atérzése és lereagaltaldsa mellett. | :

« A besz(ikulés dvatos tagitasa: vannak-e egyéb szempontok,
érzések? Kik a fontos személyek? - ezt az elfogadéssal egyutt!

« A személy megovasa a meggondolatlan cselekedetektGl | e :

- a remény fenntartasa, az aktudlis problémara 6sszpontositas,
én erdsités, onértékelés helyredllitasa, pozitiv beallitddasa.

« Specialistdhoz fordulds segitése, amennyiben SZUKSEgeSs (SZUICIA |« :
veszély, masokra valo veszély)

. J

o Azel6zmények feltérképezésével, ideiglenes megnyugvds taldldsaval, elfogadd, teherbiré
érzelmi kapcsolat épitésével (raport).

o A kapcsolat megteremtése a gondozott magas motivacidja miatt nem nehéz.

o Elfogadd, empatikus magatartassal, ugyanakkor tavolsag megtartasaval jellemezhe-
t6. Utobbi sziikséges a sikeres egyiittmtikodéshez, és a nagy érzelmi teher elviselésé-
hez egyarant.

o Fontos, hogy a gondozott rendezetlen szavai ellenére probdljuk megérteni, hogy mi
tortént valdjaban.

o Tdmasznyujtdssal, figyeléssel, intenziv érzelmi odaforduldssal, a teljes személyiség elfo-
gaddsdaval, bdrmilyen rendezetlen is az.

o Figyeljiink ra, hogy barmennyire irredlis az, amit a gondozott elmond, ez nem a
konfrontacié ideje! Az amugy is feldult személy mar nem bir el tébbet, egy esetleges
konfrontacidval kockdra tehetjiik a bizalmi kapcsolatot.

o Bizonyos érzelmi realitds megdrzése és képviselete feladatunk, az érzelmek dtérzése és
lereagaltaldsa mellett.

o A torténtekkel kapcsolatosan a személy gyakran indulatosan, agresszivan nyilvanul
meg. Ilyenkor nekiink érdemes semleges magatartéssal megérizniink az érzelmi re-
alitast.

o A besziikiilés ovatos tdgitdsa: vannak-e egyéb szempontok, érzések? Kik a fontos
személyek?

o A gondozottunkat ilyenkor csak a krizis érdekli, az 6t ért veszteség, kudarc minden
mast felilir.

o Komolyabb besziikiilés esetén fennall az 6ngyilkossagi veszély is, hiszen minden t6-
rekvése a helyzet megsziintetésére iranyulna, és ha ezt mashogy nem érheti el, magat
vonja ki a helyzetbdl a személy.

o Erdemes tehat a besziikiilés évatos tégitasaval megprobalkoznunk. Ez torténhet a
személy egyéb élettereinek feltérképezésével. Példaul érint-e mas teriiletet is a krizis?
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Lehetnek jol miik6dé emberi kapcsolatai, olyan eréforrasai, amire hirtelen nem is

gondol.

o A személy megévdsa a meggondolatlan cselekedetektdl.
o Amikor krizisben vagyunk, eltlinnek a mentalis fékek, sok meggondolatlan csele-
kedet elkovetésére vagyunk hajlamosabbak. A segité feladata, hogy ezekre figyeljen

(amennyire kompetencidja engedi), és igyekezzen megel6zni ezek elkovetését.

o A remény fenntartdsa, az aktudlis problémdra Osszpontositds, énerdsités, onértékelés

helyredllitdsa, pozitiv bedllitodds.

o Specialistéhoz fordulds segitése, amennyiben sziikséges (szuicid veszély, mdsokra vald

veszély)

o Veszélyeztetd magatartas esetén, illetve ha ugy latjuk, hogy a gondozottunk kezdi
elvesziteni a realitassal val kapcsolatot, mindenképpen segitsiik specialis szakmai

segitséghez.
( " Jegyzetek:
A ROSSZ HIREK KOZLESEROL |~
h J
g N\ Jegyzetek:

Miért fontos?

+ T6bb, mint maga a hir kozlése.

« Ha jol m(ikodik, megkonnyitheti a paciensnek, hogy
megbékuiljon a helyzetével, csokkentve a
bizonytalansagot, ami mar 6nmagaban is gyodgyito.

« J6 tisztazni, mivel kell szembenézni.

- a megfelel6 kommunikacié megerdsitheti az ellato
és ellatott kdzotti kapcsolatot.
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A rossz hirek kozlése mind a védén6k, mind az orvosok praxisaban el6fordulé helyzet. A
kovetkezd szempontok miatt fontos, hogy ezeket a helyzeteket megfelel¢en tudjuk kezelni:

« Tobb, mint maga a hir kozlése. — Erzelmileg terhelt, nehéz kommunikéci6s helyzet.

o Ha jol mtikodik, megkonnyitheti a paciensnek, hogy megbékiiljon a helyzetével, csok-
kentve a bizonytalansdgot, ami mar 6nmagaban is gyogyito.

o JO tisztdzni, mivel kell szembenézni.

o A megfeleld kommunikacié meger6sitheti az ellato és ellatott kozotti kapesolatot, bi-
zalmat ébreszt mindkét félben.

4 ] N Jegyzetek:
A NEM KOZLES

NEM 3O, MERT:

HATTERBEN
« Az orvos tudja, hogy mi a « Egyre ndvekszik az informaciok
legjobb a betegnek. iranti igény.

+ De: Az informécié és dontés joga A jogok MegsErtese. | e .
+ A paciensek nem akarjak A betegek és hozzatartozék nem

tuDCini.;. i it i kapjak meg a lehetéséget, hogy
IR S egyltt kiizdjék le a fajdalmat és

ADgafLizit‘aEfa% ESLI ovnl. kozdsen dontsenek a fontos

+ De: rovid ideig tarté negativ érzések vs kérdésekben.

Hossz(i tévd alkalmazkodés Alddssa az ellats ellatott
kapcsolatot. e .
Meghiusitja a beteg részvételét a
sajat kezelésében.

Korlatokat hoz létre a csaladi
egységen beldl.

A ,nem kozlés” lényege értelemszertien a betegek eldl az informacio elhallgatésa.

Hatterében a kovetkezd feltételezések allnak:

o Az orvos tudja, hogy mi a legjobb a betegnek, az ¢ (marmint a beteg) tajékoztatasa
nélkiil is.

o De: Az informadci6 és dontés joga — a betegnek alapvet6 joga, hogy informalédjon a
sajat helyzetérdl, és hogy 6 maga dontson az 6t érintd kérdésekben az orvostdl kapott
informaéciok alapjan.

o A paciensek nem akarjak tudni a veliik kapcsolatos rossz hireket.

o De: a tudds iranti igény - a legtobb beteg tudni akarja még a rossz hireket is. Az em-
berek zome ugyanis a lehetd legtobbet akarja tudni a betegségér6l, a kivalté okokrol,
a kezelés lehetséges mddjairdl és a progndzisrél. Altaldban tehat tobbet szeretnének
tudni, mint amit az orvosok el szeretnének mondani.

o A pacienst meg kell vni.

o De: a bizonytalansag kinja — a bizonytalansag érzelmi kinokat okoz, dridsi teher.

o De: rovid ideig tart6 negativ érzések vs. hosszu tavu alkalmazkodds — mi art és mi
haszndl? A rovid ideig tart6 negativ érzések, vagy a hosszu tava alkalmazkodas?

Ez a modell tarthatatlan, mert:
o Egyre novekszik a betegben az informaciok irdnti igény.
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o A jogok megsértésével jar.

o A betegek és hozzatartozok nem kapjak meg a lehetGséget, hogy egyiitt kiizdjék le a
fajdalmat, és kozosen dontsenek a fontos kérdésekben.

o Aladssa az ellato-ellatott kapcsolatot.

o Meghiusitja a beteg részvételét a sajat kezelésében.

o Korlatokat hoz létre a csaladi egységen beliil.

HATTEREBEN

- A paciensnek joga van megtudni
minden vele kapcsolatos informaciot,
ezért az ellatonak kotelessége
mindent kézdIni.

+ De: joga van lemondani is az informaciérdl

« A tajékoztatés id6zitéséhez vald jog!

+ Minden péciens akarja a vele
kapcsolatos rossz hireket is.

+ De: azok, akik nem akarjak megtudni...

« Mivel a paciens viseli a
kévetkezményeket, 6 alkalmas arra,
hogy meghatarozza a szédmara legjobb
kezelést, ezért sziiksége van a teljes,
hidnytalan informaciéra.

+ De: a dontés joga mellett az orvosi tancsadds
sziikségessége!

N

A MINDENT KOZLES

NEM 1O, MERT:

« Paternalisztikus modell, amely
nem veszi figyelembe a beteg
kivanalmait a k6zélt informacio
id6zitésével és mennyiségével
kapcsolatban.

- Teljes részletességében
megbeszélni a lehetéségeket egy
olyan megrémiilt és
Osszezavarodott pacienssel, aki
nem all készen ezek
megyvitatdsara... - Nem emberi,
nem hasznos.

Jegyzetek:

Lényege, hogy a paciens megkap minden ismert informaciot. A hatterében a kévetkez6

feltételezések allnak:

o A paciensnek joga van megtudni minden vele kapcsolatos informaciot, ezért az ellato-
nak kotelessége mindent kozolni.
o Del Joga van a paciensnek lemondani is az informaciordl.
o A tajékoztatds id6zitéséhez valo jog! — Azaz: mikor, mit és mennyit tud meg?

o Minden péciens akarja a vele kapcsolatos rossz hireket is.
o De! Azok, akik nem akarjak megtudni...- Sztik, am létezd réteg!

o Mivel a paciens viseli a kovetkezményeket, 6 alkalmas arra, hogy meghatarozza a sza-
mara legjobb kezelést, ezért szitksége van a teljes, hidnytalan informaciéra.
o De! A dontés joga mellett az orvosi tandcsadas sziikségességérél sem feledkezhetiink

meg

o A mindent kozl6 modell sem lehet megfeleld, mert:
o Paternalisztikus modell, amely nem veszi figyelembe a beteg kivinalmait a kozolt
informacid idézitésével és mennyiségével kapcsolatban.
o Teljes részletességében megbeszélni a lehetdségeket egy olyan megrémiilt és Gssze-
zavarodott pacienssel, aki nem 4ll készen ezek megvitatasara... - Nem emberi, nem

hasznos.
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/

HATTEREBEN

Kulonb6z6ek vagyunk abba a
tekintetben, hogy milyen
mennyiségl informacidra van
sziikségunk és milyen megkulzdési
maddjaink vannak.

A legtébbiinknek id6re van
sziiksége a rossz hirek
elfogadasahoz és az ezekhez vald
alkalmazkodashoz, ezért érdemes
fokozatosan kozdlni az
informacidkat.

A kolcsénos bizalomra tiszteletre
épuld viszony ellatd és ellatott
kozott, mely a dontéshozatal
alapjaul szolgal, a paciens legjobb
érdekei szerint valé.

o

EGYENRE SZABOTT KOZLES

IDEALIS, MERT:

Az atadott informacié mennyisége
és a kozlés szintje is egyénre
szabott.

Tamogatd jellegli kapcsolat alakul
ki az ellatoval.

~

J

Jegyzetek:

A kozolt informacié mennyisége és a tdjékoztatas szintje az orvos és beteg megallapodasa
alapjan az egyes pdaciens kivansagaihoz szabott. K6zosen tisztazasra keriil, hogy a paciens
milyen mértékben akar tajékozodni, ezutan pedig az ellatd feladata ennek megfelelden tajé-
koztatni a beteget. Ez olyan folyamat, ami a kolcsonos bizalom és kommunikacié bizonyos
szintjét feltételezi, ennek kifejlesztése hosszu id6t és sok munkat igényel.

Hatterében a kovetkezd feltételezések allnak:

« Kiilonbozéek vagyunk abban a tekintetben (is), hogy milyen mennyiségti informacio-

ra van sziikségiink, és milyen megkiizdési médjaink vannak.

o A legtobbiinknek idére van sziiksége a rossz hirek elfogadasahoz, és az ezekhez valo

alkalmazkodashoz, ezért érdemes fokozatosan kézolni az informacidkat.

o A kolcsonos bizalomra, tiszteletre épiild viszony ellato és ellatott kozott, mely a dontés-

hozatal alapjaul szolgal, a paciens legjobb érdekei szerint vald.

Idedlis, mert:

o Az atadott informacié mennyisége és a kozlés szintje is egyénre szabott.
o Tamogatd jellegti kapcsolat alakul ki az ellatoval.

-

Az ellaté:

valészin(

-

- Oszinte és vilagos informacidkat ad

- Biztositja a paciensnek az altala igényelt id6 és informacidmennyiséget

- Tamaszt és batoritast nyujt - tudatja azt is hogy a negativ reakcidok
normalisak, a beteg ezeket is nyugodtan kimutathatja.

- Figyel, kérdezésre batorit, megalapozott reményt kelt

- Megbeszéli a lehetségeket a pacienssel

- Mindvégig a paciense mellett all, még akkor is, ha a gydgyulas nem

- Eszreveszi a paciense félelmét, szorongasat, szenvedését
» Képes szembenézni szakmai kompetenciajanak kihivasaival
« Kész szembenézni azzal, hogy 6 sem mindenre tudja a valaszt

~

Hogyan torténjen a rossz hir
kozlése?
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Az ellato részérdl:

o Oszinte és vilagos informacidkat ad,

« Biztositja a paciensnek az dltala igényelt id6- és informacidmennyiséget,

o Tamaszt és batoritast nyujt — tudatja azt is, hogy a negativ reakciok normalisak, a beteg
ezeket is nyugodtan kimutathatja,

o Figyel, kérdezésre batorit, megalapozott reményt kelt,

o Megbeszéli a lehetGségeket a pacienssel,

o Mindvégig a paciense mellett all, még akkor is, ha a gydgyulds nem valdszin,

o Eszreveszi a paciense félelmét, szorongasit, szenvedését,

o Képes szembenézni szakmai kompetencidjanak kihivasaival,

o Kész szembenézni azzal, hogy 6 sem mindenre tudja a valaszt.

e N\ Jegyzetek:

Hogyan torténjen a rossz hir | -
kdzlése?

« Amint a diagnozis bebizonyosodik kézdIni kell a pacienssel.

- Csendes, privat helyen

« El6szor a paciens tudhatja meg, 6 dont arrdl, hogy akarja- e
masikkal megosztani

« A kezdeti hireket finoman, &szintés és érzéssel adjuk at.

« Mell6zzlk a szakzsargont és az eufemizmusokat (ezek elfedik az
igazsagot.)

. J

Amint a diagnozis bebizonyosodik, kézolni kell a pacienssel.

Csendes, privat helyen.

El6szor a paciens tudhatja meg, 6 dont arrdl, hogy akarja-e masokkal megosztani.
A kezdeti hireket finoman, 8szintén és érzéssel adjuk at.

Mellézziik a szakzsargont és az eufemizmusokat (ezek elfedik az igazsagot).
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Felhasznalt irodalom

*Donovan K. A rossz hirek kozlése

» Hajduska, M. (2012) Krizislélektan. E6tvos Kiadd,
Budapest.

~

Jegyzetek:
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XIV. BLOKK I1/5. - ONISMERET-
ONELFOGADAS-MASOK ELFOGADASA

A blokk célja:

o Onismeret és

o Onelfogadds mélyitése, mint masok elfogadasanak zdloga, vagyis a segité kommuni-
kacio alapja.

A segit6 szakember a személyiségével gyogyit — mondja ki szamtalan pszicholdgiai is-
kola. Nagy igazsag van ebben, és ugy érezziik, ez a gondolat teljes mértékben adaptalhato
az orvosokra és védéndkre is. De miért is fontos, hogy ,,rendben legyiink 6nmagunkkal”?

Elsésorban azért, mert, csak az tud masokon segiteni, aki ismeri 6nmagat, elfogadja azt,
hogy ,,6 az aki”, a maga teljességében, esetleges hibdival, gyengeségeivel egytitt. Senki nem
tokéletes, és ez teljesen rendben van igy! Viszont annak ismerete, hogy ,,kik vagyunk”, nél-
kiilozhetetlen ahhoz, hogy tudjuk, meddig tudunk segiteni, meddig terjednek a hatdraink.
Fontos azt is latni, hogy az 6nismereti munka soha véget nem éré folyamat, jo, ha allandd
igénytink van a folyamatos fejlédésre, tjabb és tjabb felfedezésekre 6nmagunkkal kapcso-
latban.

Az a segitd szakember, akinél az 6nismeret és 6nelfogadas szintje alacsonyan van, kony-
nyen keverheti 0ssze sajat vagyait, motivacidit, problémait gondozottjanak bels6 tartalma-
ival. Atfolydsok, elcsuszdsok, a szerephatdrok elmosddasa (a klasszikus ,ki segit kinek?”
eseteirdl beszéliink) lehetnek a labilis személyiséggel, gyenge onismerettel rendelkezé segitéd
beavatkozdsainak a kovetkezményei.

A stabil, szilard 6nismeret és 6nmagunk elfogadasa az, ami altal azt tudjuk kozvetiteni
a gondozottjainknak, hogy segiteni érkeztiink, nalunk lepakolhatja a terheit, lehet 8szinte,
gondolkodhatunk egyiitt a ,hogyan tovabb”-rél.

Nem utolsé sorban pedig 6nmagunk elfogadasa, masok elfogadasdnak zaloga. Ha sajat
magunkat sem tudjuk elfogadni, negativ érzelmeket taplalunk sajat magunk irant, a gon-
dozottjainkkal is hasonloképpen fogunk viselkedni. Az elfogadas az empdtia és a segiteni
akaras alapfeltétele.
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XV. BLOKK II1/1. - ONBIZALOM -
BIZALOM MASOKBAN

Személyiségfejlesztés, keretekbdl vald kilépés valamint a bizalom megtapasztalasa. Az
onfejlesztés (mint a hatékony kommunikacié alapja) folytatdasaként fontos megtapasztalni
onmagunk hatarainak atlépését.
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XVI. BLOKK III/2. - KOMPLEX KOMMUNIKACIO
CSOPORTOS HELYZETEKBEN
ES KREATIVITAS 1

Az eddig elsajatitottak komplex alkalmazasa:
o kommunikacio,

o konfliktuskezelés,

o egyiittmiikodés terén.

a kepesseteves muveszete egyben.indd 102 @
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XVII. BLOKK III/3. - KOMPLEX KOMMUNIKACIO
CSOPORTOS HELYZETEKBEN
ES KREATIVITAS 2

A blokk célja a csapatban végzett munka sajatossagainak gyakorlasa 6tvozotten alkal-
mazva a tréningen elsajatiottakat:

o teljes csoportos kommunikécio és

o egylittmiikodés fejlesztése.
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XVIII. BLOKK III/4. - MERRE, HOGYAN TOVABB?

A blokk céja: mi a képzés hozadéka, hogyan tudjuk ezt tovabb vinni és alkalmazni
a gyakorlatban?
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XIX. BLOKK III/5. - LEZARAS ES VIZSGA

Vizsga kérdoiv kitoltése, visszajelzések és bucsu.
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XX. KONFLIKTUSKEZELO TESZT

Kérjiik, gondoljon olyan szituaciokra, melyekben kivansagai eltérnek egy masik sze-
mélyét6l. Hogyan szokott reagalni ezekben a helyzetekben?

A kovetkez6 oldalakon tobb allitas-part taldl, amelyek lehetséges viselkedési reakciokat
jeleznek. Minden parndl karikdzza be azt az allitast, ami a legjellemzébb magatartdsara.

» 7

Sok esetben el6fordulhat, hogy sem az ,,A”, sem a ,,B” 4llitds nem jellemzd Onre, mégis
kérjiik, valassza ki azt, amelyiket nagyobb valdszintiséggel tenné.

A vitds kérdések i ldsa hel
Eléfordul, hogy a problémamegoldas vitds kérdése megtargya’ asa helyett
1 L , azokat a pontokat hangsulyozom,
felel6sségét dtengedem mésoknak. o
amelyekben egyetértiink.
Megprobalok kompromisszumos Megprobalok mind az 6, mind az én
2 . s . . .
megoldést talalni. érdekeimmel foglalkozni.
3 Rendszerint kitartok céljaim Esetleg megprobalom a masik érzéseit
elérése mellett. csillapitani, és meg6rizni kapcsolatunkat.
4 Megprébalok kompromisszumos Néha sajat kivansagaimat felaldozom masok
megoldast taldlni. kivansagaiért.
Kovetkezetesen keresem a masik ember A z ertfelmetlen fe[sztrlltsegek elker}llese' @
5 o L L, érdekében megprobalom azt tenni, ami
segitségét a megoldas kidolgozasaban. 1ok
szitkséges.
6 Megproba]lom elkeriiln, hogy kellemet- Megprébalom megnyerni a poziciémat.
lenséget okozzak magamnak.
7 Megp.r obalrom N k.er:i eSE addig haliogat— Egyes pontokat masokért cserébe feladok.
ni, amig lesz idém atgondolni.
8 Rendszerint kitartok céljaim Megkisérlem, hogy minden érdek és kérdés
elérése mellett. azonnal felszinre kertljon.
9 Ugy vélem, hogy a kiilonbségek Torekszem arra, hogy az én elképzelésem
miatt nem érdemes idegeskedni. valdsuljon meg.
10 Rendszerint kitartok céljaim Megprébéalok kompromisszumos
elérése mellett. megoldast taldlni.
11 Megkisérlem, hogy minden érdek és Esetleg megprobalom a masik érzéseit
kérdés azonnal felszinre keraljon. csillapitani és megérizni kapcsolatunkat.
Néha keriilom olyan allaspontok Hagly o hogy]a r.nasﬂ( egoriae nleh'fmy
12 L L poziciojat, ha én is megdrizhetem néhany
elfogadasat, amelyek vitat sztilhetnek. o
poziciomat.
13 Koztes utat javaslok. Ragaszkodom s,a]:atl el{kepzeleselm
megvalositdasahoz.
14 Elmondom a sajat gondolataimat, és Megprobalom megmutatni neki az én
rékérdezek az 6 gondolataira. poziciom logikdjit és el6nyeit.
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Esetleg megprobalom a masik Az értelmetlen fesziltségek elkertilése
15 A érzéseit csillapitani, és megorizni B érdekében megprobalom azt tenni,
a kapcsolatunkat. ami sziikséges.

Megprébalom nem megsérteni a Megprobalom a masikat meggy6zni sajat

16 A

masik érzéseit. pozicidéim értékeirdl.
Rendszerint Kitartok céljaim A% ertelrmetlen feszt[llt,segek elkerul?se
17 A . B érdekében megprobalom azt tenni,
elérése mellett. Rl
ami sziikséges.
Ha az a masikat boldogga teszi, esetleg Hag}r om hogy]a x.na51k {négorlzze néh;,my
18 A . . B pozicidjit, ha én is megérizhetem néhany
hagyom, hogy kitartson nézeti mellett. s
poziciomat.
Megkisérlem, hogy minden érdek és Megprébalom a kérdést addig halogatni,
19 | A gy . e B . 1z s .
kérdés azonnal felszinre keriiljon. amig lesz idém atgondolni.
. . Megprébalom az el6nyok és a veszteségek
20 | A Megprobdlom, hogy azonnal végigve- B olyan kombinaci6jat megtaldlni, ami

gyiik a ketténk kozotti kiillonbségeket. mindkettBnk szémra igazségos.

A térgyalason ugy kozelitek, hogy

21 A megprobaljam figyelembe venni a masik| B Mindig hajlok a probléma kdzvetlen

Kivinsigait. megvitatasara.
22 | A | Megprobilokobyan posiciotalini,ami | o akivansigaimat
a kettdnk eredeti pozicidja kozott van.
Nagyon gyakran tor6dom azzal, hogy El6fordul, hogy a problémamegoldas
23 A . B ;
minden kivansagunk teljesiiljon. felel6sségét atengedem mésoknak.

Ha a masik pozicidja szamdra nagyon
24 | A fontosnak latszik, megprobalom kielégi- | B Megproébalom kompromisszumra ravenni.
teni kivansagait.

Megprobélom megmutatni az én A targyaldsokon ugy kozelitek, hogy

25 A poziciém logikajit és elényeit. B megprobaljam fliglyelerml?e venni a masik
kivénsagait.
26 A Koztes utat javaslok. B Maj d.nem mllnc,hg Forodom 2 zzﬂa?,ﬂhogy
minden kivansagunk teljesiiljon.
Néha elkerilom olyan 4llaspontok Ha az a mésikat boldogga teszi, esetleg
27 A (s ke et B . . .
elfoglalasat, amelyek vitat sziilhetnek. hagyom, hogy kitartson a nézetei mellett.
Rendszerint kitartok céljaim elérése Rendszerint keresem a masik ember
28 A B s S ‘s
mellett. segitségét a megoldas kidolgozasaban.
29 A Koztes utat javaslok. B Ugy ve%em, hogy a ku'lo.nbsegek m1.att nem
érdemes mindig idegeskedni.
Megprdobalom nem megsérteni Mindig megosztom a problémat a masikkal,
30 A il o A B
a masik érzéseit. hogy megoldhassuk.
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ERTEKELOLAP

Az aldbbi tdblazatban kérjiik, soronként karikdzza be azt a betlit, amelyeket a fenti
valaszlapon is bekarikazott.
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Versengés ?;Zgﬁgl; fngsézs- Elkeriilés Alkalmazkodas

1. A B
20 B A
3. A B
4. A B
5. A B
6. B A
e B A
8. A B
9. B A
10. A B
11. A B
12. B A
13. B A
14. B A
15. B A
16. B A
17. A B
18. B A
19. A B
20. A B
21. B A
22. B A
23. A B
24. B A
25. A B
26. B A
27 A B
28. A B
29. A B
30. B A

A bekarikazott betlik szama oszloponként:
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